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Willkommen
Wir danken Ihnen für den Kauf der Cisco VC240 Outdoor Wide Dynamic 
Range (WDR) Day/Night PoE Netzwerkkamera. Diese Kamera ist eine für 
das Web geeignete Hochleistungskamera, die sich auch in einem flexiblen 
Überwachungssystem einsetzen lässt. 

In dieser Anleitung werden die Installation der VC240-Kamera sowie die 
Installation und das Starten des Setup-Assistenten beschrieben.

Vorbereitung

Bevor Sie mit der Installation beginnen, vergewissern Sie sich, dass Sie 
über Folgendes verfügen: 

• PoE-fähiger (Power over Ethernet) Ethernet-Netzwerk-Switch oder 
802.3af-kompatibler PoE-Strominjektor

• Werkzeuge zum Installieren der Kamera (Bohrmaschine, 1/4-Zoll-
Bohrer, Kreuzschlitzschraubendreher, Balkensucher, wenn die Kamera 
an einer Trockenwand angebracht wird)

• Die Länge aller Verbindungen muss für den Anschluss an das ca. 1,80 m 
lange Kabel der Kamera ausreichen

• PC mit Microsoft Internet Explorer 6.0 oder höher für den Zugriff auf das 
webbasierte Konfigurationsdienstprogramm der Kamera

• Ein oder mehrere Ethernet-Netzwerk-Switches

Funktionen der VC240

Standardeinstellungen

Parameter Standardwert

Benutzername cisco

Kennwort cisco

LAN-IP DHCP

DHCP-Bereich Abhängig von Routereinstellungen

Netzmaske 255.255.255.0
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Vorderseite

Lichtsensor Erkennt die Stärke des Lichts in der Umgebung und 
schaltet die Kamera vom Tag- in den Nachtmodus um. 
Wenn das Licht zu schwach ist, aktiviert der 
Lichtsensor die IR-LEDs.

Objektiv • Computar-Varioobjektiv für Platinen, 3,3 - 12 mm, 
F 1.4

• Bildwinkel 23,9 - 89,8° (horizontal)

• Abnehmbarer Infrarot-Sperrfilter mit 
Fokuskompensation 

• Manueller Zoom (3,5-fach)

IR-LED Ermöglicht den Betrieb in vollständiger Dunkelheit. 

Der Ring der 12 eingebauten Infrarot-LEDs (IR) hat 
einen Betriebsbereich von ca. 15 m.

Zurücksetztaste Ermöglicht Ihnen die Ausführung von zwei Funktionen:

• Zurücksetzen — Zurücksetztaste drücken und 
weniger als fünf Sekunden gedrückt halten, um die 
Kamera zurückzusetzen.

• Werkseinstellungen wiederherstellen — 
Zurücksetztaste drücken und für fünf Sekunden 
gedrückt halten, bis die Status-LED in Abständen 
von 0,2 Sekunden rot blinkt.

IR-LED

Objektiv

Zurücksetztaste

Status-LED

Lichtsensor
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Status-LED • Aus — Kein Strom oder Status-LED ist 
ausgeschaltet.

• Blinkt rot in Abständen von einer Sekunde — 
Kamera und Netzwerk sind in Betrieb (Herzschlag).

• Durchgehend rot — Netzwerkausfall.

• Blinkt rot in Abständen von zwei Sekunden — 
Audio ist deaktiviert.

• Blinkt rot in Abständen von 0,2 Sekunden — 
Standardeinstellungen werden wiederhergestellt.

• Blinkt rot in Abständen von 0,5 Sekunden — Die 
Firmware wird aktualisiert.
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Rückseite

Ethernet-LEDs Die grüne und die bernsteinfarbene Ethernet-LED 
geben den Status an.

Bei Stromversorgung mit PoE:

• Grüne und bernsteinfarbene LED leuchten 
ununterbrochen — eingeschaltet.

• Grüne LED blinkt, bernsteinfarbene leuchtet 
ununterbrochen — eingeschaltet mit Ethernet-
Datenaktivität.

Bei Stromversorgung mit einem externen Netzteil:

• Grüne LED leuchtet ununterbrochen, 
bernsteinfarbene ausgeschaltet — eingeschaltet.

• Grüne LED blinkt, bernsteinfarbene 
ausgeschaltet — eingeschaltet mit Ethernet-
Datenaktivität.

Ethernet 10/100-RJ45-Stecker
Audioausgang (grün)
Mikrofoneingang (rosa)
Netzkabelsteckdose (schwarz)

GPIO
Anschluss mit 5 Ports

Erde

Ethernet-LEDs
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N.C.
485B
485A
AC24V
AC24V

GND
DI
DO
+12V

GND: 
DI: 

DO: 
+12V: 

GPIO Anschluss mit 5 Ports

Erde
Digitaleingang
Digitalausgang
Stromversorgung 
(12 VDC)

NC:
485B:
485A:

AC24V:

AC24V:

Nicht belegt
RS485-
RS485+
Stromversorgung 
(24 VAC)
Stromversorgung 
(24 VAC)
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General Purpose 
Input/Output 
(GPIO)

Ermöglicht den Anschluss der Kamera an externe 
Eingabe-/Ausgabegeräte, die zusätzliche 
Steuerfunktionen bieten. 

Weitere Informationen finden Sie im Cisco VC240 
Outdoor WDR Day/Night PoE Network Camera 
Administration Guide unter:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps9944/
prod_maintenance_guides_list.html

Anschluss mit 5 
Ports

Verbindet die Kamera mit einer 24-VAC-Stromquelle 
(0,5 A) oder dient als RS-485-Port.

Ethernet 
10/100-RJ45-
Stecker

Verbindet die Cisco VC240-Kamera mit einem PoE-
Switch oder -Router oder einem PoE-Strominjektor 
(nicht im Lieferumfang) für den Anschluss an einen 
Nicht-PoE-Switch oder -Router. 

Audioausgang 
(grün)

Verbindet die Cisco VC240-Kamera über den 3,5-mm-
Stecker mit einem externen Lautsprecher oder 
Computer.

Mikrofoneingang 
(rosa)

Verbindet die Cisco VC240-Kamera über den 3,5-mm-
Stecker mit einem externen Mikrofon.

Netzkabel-
steckdose 
(schwarz)

Verbindet die Cisco VC240-Kamera mit einer 12-VDC-
Stromquelle (1 A), wenn kein PoE oder 24 VAC 
verwendet wird.

Erde Für die Erdung der Cisco VC240-Kamera.
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Montage der VC240

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Kamera montieren. Das 
umfasst nicht den Anschluss der Kamera und die Einstellung von Zoom und 
Fokus, die weiter unten in dieser Anleitung beschrieben werden.

WARNUNG Zum Überspannungsschutz durch Blitzschlag ist es nicht 
gestattet, die 24-VAC- oder PoE-Stromleitung im 
Außenbereich zu verlegen oder über Gebäude zu führen.

WARNUNG Achten Sie darauf, dass die Kamera mit dem entsprechenden 
Kabel geerdet ist. 

WARNUNG Achten Sie darauf, dass alle Kabel der Kamera, einschließlich 
E/A und Stromversorgung, mit anderen Geräten im 
Innenbereich verbunden sind.

HINWEIS Installieren Sie die VC240-Kamera mit einer UL-zertifizierten 
und gekennzeichneten Leitung für das Kabel, das sich in einem 
Außenbereich befindet.

HINWEIS Verbinden Sie die VC240-Kamera fest mit dem 
Hauptschutzleiteranschluss.

HINWEIS Für die VC240-Kamera wird ein UL-zertifiziertes Netzteil mit 
einer Nennleistung von 12 VDC bei 600 mA verwendet.

HINWEIS Für die VC240-Kamera wird ein UL-zertifiziertes Netzteil mit 
einer Nennleistung von 24 VAC bei 700 mA verwendet.

Tipps zur Platzierung
• Umgebungstemperatur — Damit sich die Kamera nicht überhitzt, 

betreiben Sie sie nicht in einer Umgebung, in der die Temperatur 50 °C 
überschreitet.

• Luftzirkulation — Achten Sie darauf, dass um das Gerät herum 
ausreichende Luftzirkulation herrscht, damit sich die Kamera nicht 
überhitzt.

• Mechanische Belastung — Stellen Sie sicher, dass das Gerät eben 
und stabil positioniert und fest montiert ist, um Unfälle und gefährliche 
Situationen zu vermeiden.

3
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Montage- und Installationszubehör
Die Kamera wird mit Montage- und Installationszubehör geliefert.

Schrauben und RJ45-Ethernet-Koppler (Buchse/Buchse)

• 1 Ethernet-Koppler (Buchse/Buchse)

• 2 Schrauben (M3 x 8 mm)

• 2 M3-Unterlegscheiben

• 2 M6-M3-Adapter (Stecker/Buchse)

• 2 M3-M6-Adapter (Stecker/Buchse)

Installationszubehör für Kamerahalterung

• 4 #6M-Dübel

• 1 Inbusschlüssel (5 mm)

• 4 Unterlegscheiben (6 mm)

• 2 Sechskantschrauben (6 mm x 8 mm)

• 4 Schneidschrauben (M4 x 32 mm) 

23
63

40

23
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Wand- oder Deckenmontage der Kamera
Sie können die Cisco VC240-Kamera an einer flachen Wand- oder 
Deckenoberfläche montieren. Die flache Oberfläche muss glatt, trocken 
und stabil sein.

HINWEIS Im Lieferumfang der Kamera ist ein Satz mit Dübeln (US-Nr. 8 - 
10) und Schrauben (US-Nr. 8) enthalten, mit dem Sie die Kamera an Wand 
oder Decke befestigen können.

ACHTUNG Bevor Sie bei der Montage der Kamera Löcher in Wand oder 
Decke bohren, vergewissern Sie sich, dass es keine Strom- 
oder Wasserleitungen oder andere Objekte gibt, die durch 
die Bohrung beschädigt werden könnten.

HINWEIS Wenn Sie den im Lieferumfang enthaltenen Sonnenschutz mit 
der Kamera verwenden möchten, lesen Sie vor Montage der Kamera die 
Schritte im Abschnitt „Anbringen des Sonnenschutzes“ auf Seite 19.

HINWEIS Warten Sie mit der Einstellung von Zoom und Fokus, bis Sie ein 
Live-Video der Kamera anzeigen können. Nachdem Sie die Kamera wie 
in diesem Abschnitt beschrieben montiert haben, führen Sie die Schritte 
im Abschnitt „Anschließen des Geräts“ auf Seite 12, im Abschnitt 
„Überprüfen der Hardware-Installation“ auf Seite 15 und im Abschnitt 
„Konfiguration“ auf Seite 15 aus. Nachdem Sie Livebilder von der 
Kamera erhalten, gehen Sie nach den Anweisungen im Abschnitt 
„Einstellen des Objektivs“ auf Seite 18 vor, um Zoom und Fokus 
einzustellen. 

WARNUNG Die Installation des Geräts muss in Übereinstimmung mit 
örtlichen und nationalen Sicherheitsstandards erfolgen. 
Erklärung 1074
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Installation der Halterung

Gehen Sie wie folgt vor, um die Halterung der Kamera zu installieren:

SCHRITT1 Lösen Sie mit dem im Lieferumfang enthaltenen Inbusschlüssel 
die Inbusschraube von der Bügelhalterung.

SCHRITT2 Bringen Sie die Bügelhalterung mit den beiden im Lieferumfang 
enthaltenen Sechskantschrauben (6 mm x 8 mm) an der Kamera 
an.

SCHRITT3 Positionieren Sie die Bügelhalterung mit der angebrachten 
Kamera über dem Drehgelenk der Kamerahalterung.

SCHRITT4 Bringen Sie die Bügelhalterung mit der im Lieferumfang 
enthaltenen M6-Inbusschraube und der dazugehörigen M6-
Schraubensicherung am Drehgelenk an. Ziehen Sie die 
Schraube mit dem Inbusschlüssel an.

SCHRITT5 Befestigen Sie den Sockel der Kamerahalterung an der Wand 
oder Decke:

a. Markieren Sie anhand des Sockels der Kamerahalterung 
die Positionen der vier Löcher, die Sie im nächsten Schritt 
bohren werden.

b. Bohren Sie mit einem 1/4-Zoll-Bohrer vier Löcher in die 
Oberfläche.

c. Setzen Sie die vier mitgelieferten Schraubendübel für die 
Wandmontage in die Löcher ein.

d. Befestigen Sie den Sockel der Kamerahalterung an der 
Wand oder Decke, und verwenden Sie dazu die vier 
Schneidschrauben (10 x 1,5 Zoll) und die entsprechenden 
flachen M6-Unterlegscheiben.

SCHRITT6 Wenn Sie planen, die Kabel der Kamera hinter der Wand oder in 
der Decke entlangzuführen, bohren Sie ein Loch mit einem 
Durchmesser von 1 Zoll in die Wand oder Decke, und ziehen Sie 
die Kabel durch die Bohrung.

Achten Sie bei einer Außeninstallation darauf, dass nur der 
schwarz ummantelte Abschnitt der Verbindungskabel der 
Witterung ausgesetzt ist, da dieser wetterfest ist. Führen Sie 
die einzelnen Kabel hinter der Decke oder Wand entlang.
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Anschließen des Geräts

Sie können die Kamera mit einem PoE-fähigen Netzwerk-Switch oder 
einem PoE-Strominjektor über Ethernet mit Strom versorgen. Sie haben 
auch die Möglichkeit, ein externes Netzteil zu verwenden (nicht im 
Lieferumfang enthalten).

Anschließen der Kamera an einen PoE-fähigen Switch
Gehen Sie wie folgt vor, um die Kamera an einen PoE-fähigen Switch 
anzuschließen:

SCHRITT1 Schließen Sie die Kabel der Kamera nach Bedarf an E/A-Port-
Geräte, einen Lautsprecher und ein Mikrofon an.

SCHRITT2 Schließen Sie die Kamera mit dem im Lieferumfang enthaltenen 
RJ45-Ethernet-Adapter (Buchse/Buchse) an einen PoE-fähigen 
Switch an.

HINWEIS Verbinden Sie die Kamera mit einem Kreuzkabel der 
Kategorie 5 direkt mit einem Computer.

4

10Base T

10Base 5

10Base 2

19
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1

Externe 
Geräte

Externe 
Geräte
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Anschließen der Kamera an einen PoE-Strominjektor
Gehen Sie wie folgt vor, um die Kamera mit einem 802.3af-kompatiblen 
PoE-Strominjektor an einen nicht PoE-fähigen Switch anzuschließen:

SCHRITT1 Schließen Sie die Kabel der Kamera nach Bedarf an E/A-Port-
Geräte, einen Lautsprecher und ein Mikrofon an.

SCHRITT2 Schließen Sie die Kamera mit dem im Lieferumfang enthaltenen 
RJ45-Ethernet-Adapter (Buchse/Buchse) an einen PoE-
Strominjektor an.

SCHRITT3 Schließen Sie den Switch an den PoE-Strominjektor an.

SCHRITT4 Schließen Sie den PoE-Strominjektor an einer Steckdose an.

19
83
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Anschließen der Kamera an ein externes Netzteil
Wenn Sie die Kamera über die Netzkabelsteckdose der Kamera an ein 
externes (nicht im Lieferumfang enthaltenes) Netzteil anschließen möchten, 
benötigen Sie ein Netzteil mit den folgenden technischen Daten:

• 12-VDC-(1-A-)Netzteil mit Ausgangshohlstecker

• Außendurchmesser des Hohlsteckers 5,5 mm 

• Innendurchmesser des Hohlsteckers 2,1 mm

• Länge des Hohlsteckers 9,5 mm

Sie können die Kamera auch über den 5-Port-Anschluss (24 VAC, 0,5 A) an 
die Stromquelle anschließen.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Kamera an das Netz anzuschließen und mit 
einem externen (nicht im Lieferumfang enthaltenen) Netzteil mit Strom zu 
versorgen:

SCHRITT1 Schließen Sie die Kabel der Kamera nach Bedarf an E/A-Port-
Geräte, einen Lautsprecher und ein Mikrofon an.

SCHRITT2 Schließen Sie die Kamera mit dem im Lieferumfang enthaltenen 
RJ45-Ethernet-Adapter (Buchse/Buchse) an einen Switch an.

HINWEIS Verbinden Sie die Kamera mit einem Kreuzkabel der 
Kategorie 5 direkt mit einem Computer.

SCHRITT3 Stecken Sie das Netzteil in die Netzkabelsteckdose (schwarzer 
Anschluss) der Kamera ein.

Sie können auch den 5-Port-Anschluss verwenden, um die 
Kamera mit Strom zu versorgen.

10Base T

10Base 5

10Base 2
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1

3

Externe 
Geräte

Externe 
Geräte

Netzteil
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Überprüfen der Hardware-Installation

Führen Sie zur Überprüfung der Hardware-Installation die folgenden 
Schritte durch:

• Überprüfen Sie die Kabelverbindungen.

• Vergewissern Sie sich, dass die Status-LED grün blinkt, wie im 
Abschnitt „Vorderseite“ auf Seite 3 beschrieben.

HINWEIS Wenn Sie Hilfe bei der Lösung eines Problems benötigen, 
besuchen Sie die Cisco Small Business Support Community unter 
www.cisco.com/go/smallbizsupport. Technische Dokumentation und 
weitere Links finden Sie im Abschnitt „Weitere Informationen“ auf 
Seite 21.

Konfiguration

Vergewissern Sie sich vor der Verwendung des 
Konfigurationsdienstprogramms, dass Ihr Computer die folgenden 
Voraussetzungen erfüllt:

• Windows XP, Windows Vista oder Windows 7

• Internet Explorer (Version 6 oder höher)

HINWEIS Bei Verwendung von Firefox oder Safari ist der Funktionsumfang 
eingeschränkt.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Kamera zu finden und aufzurufen:

SCHRITT1 Stellen Sie sicher, dass sich Ihr Computer im selben Netzwerk 
wie die Kamera befindet.

Wenn sich kein DHCP-Server im Netzwerk befindet, lautet die 
Standard-IP-Adresse der Kamera 192.168.1.99. Stellen Sie in 
diesem Fall sicher, dass sich Ihr Computer im Netzwerk 
192.168.1 befindet.

SCHRITT2 Legen Sie die Cisco VC240-Setup-CD in das CD-ROM-
Laufwerk des Computers ein. Wenn die CD nicht automatisch 
gestartet wird, wechseln Sie zu „Arbeitsplatz“ und 
doppelklicken auf das CD-ROM-Laufwerk, um die Anwendung 
zu starten.

SCHRITT3 Wählen Sie aus dem Dropdown-Menü eine Sprache aus, und 
klicken Sie dann auf Weiter.

5

6
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SCHRITT4 Wenn der Setup-Bildschirm angezeigt wird, klicken Sie auf 
Start.

SCHRITT5 Befolgen Sie die Anweisungen des Setup-Assistenten, um die 
Cisco VC240-Kamera im Netzwerk zu finden.

Wenn die Kamera im Setup-Assistenten gefunden wurde, wird 
das Fenster für die Geräteauswahl angezeigt.

SCHRITT6 Wählen Sie den Eintrag, der die MAC-Adresse oder 
Seriennummer Ihrer Kamera enthält.

HINWEIS Eine MAC-Adresse ist die eindeutige Kennzeichnung 
zur Entdeckung der Kamera. Der Setup-Assistent führt die IP-
Adressen und MAC-Adressen aller entdeckten Kameras auf. 
Wenn Sie über mehrere Kameras verfügen, notieren Sie sich die 
MAC-Adresse auf der Seite der Kamera. Wenn Sie die MAC-
Adresse kennen, wird es einfacher, mehrere Kameras zu 
identifizieren.

SCHRITT7 Zeichnen Sie die IP-Adresse der Kamera auf.

HINWEIS Die Kamera verwendet DHCP zum Einstellen einer IP-
Adresse. Die Adresse wird von einem DHCP-Server oder einem 
DHCP-Router abgerufen. Wenn sich kein DHCP-Server im 
Netzwerk befindet, schaltet die Kamera nach 90 Sekunden 
standardmäßig zur statischen Adresse 192.168.1.99.

SCHRITT8 Beenden Sie den Setup-Assistenten.

Wenn Sie den Setup-Assistenten beenden, sollte die Startseite 
des Konfigurationsdienstprogramms der Kamera in einem 
Webbrowser-Fenster angezeigt werden. Wird die Startseite 
nach 90 Sekunden nicht angezeigt, öffnen Sie einen 
Webbrowser, und geben Sie 192.168.1.99 in das Adressfeld ein, 
um die Startseite der Kamera zu öffnen.

SCHRITT9 Wenn die Anmeldeseite angezeigt wird, geben Sie den 
Benutzernamen und das Kennwort ein. 

Der standardmäßige Benutzername ist cisco. Das 
Standardkennwort ist cisco. Bei Kennwörtern muss Groß- und 
Kleinschreibung beachtet werden.

HINWEIS Ändern Sie das standardmäßige Kennwort, um Ihre 
Kamera vor unbefugtem Gebrauch zu schützen.
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SCHRITT10 Klicken Sie auf Anmeldung. 

Nach der Anmeldung wird möglicherweise eine ActiveX-
Anforderung angezeigt. Klicken Sie auf OK. Daraufhin wird ein 
Live-Video der Kamera angezeigt.

HINWEIS Wenn Sie Safari oder Firefox verwenden, können Sie 
ohne zusätzliche Installation MJPEG-Video von der Kamera 
anzeigen. Installieren Sie aber zum Abspielen von MPEG-4-
Video das QuickTime-Plug-in.

Weitere Informationen zur Konfiguration der Kamera finden Sie im Cisco 
VC240 Outdoor WDR Day/Night PoE Network Camera Administration 
Guide.
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Empfohlene weitere Schritte

Herzlichen Glückwunsch, Ihre Cisco VC240-Kamera ist jetzt 
betriebsbereit! Nun können Sie folgende Schritte ausführen:

Einstellen des Objektivs
Während Sie ein Live-Video der Kamera anzeigen, können Sie den 
Zoomfaktor und den Fokusbereich nach Bedarf einstellen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Zoomfaktor und den Fokusbereich 
einzustellen:

SCHRITT1 Nehmen Sie die Objektivabdeckung ab.

SCHRITT2 Lösen Sie vorsichtig die Zoomsteuerung (hintere Einstellung), 
und stellen Sie den Zoomfaktor zwischen „Wide“ (W, 
Weitwinkel) und „Telephoto“ (T, Teleobjektiv) ein. Ziehen Sie 
danach die Zoomsteuerung vorsichtig wieder an.

SCHRITT3 Lösen Sie vorsichtig die Fokussteuerung (vordere Einstellung), 
um den Fokusbereich zwischen „Near“ (N, Nähe) und „Infinity“ (I, 
Unendlich) einzustellen. Ziehen Sie danach die Fokussteuerung 
vorsichtig wieder an.

SCHRITT4 Bringen Sie die Objektivabdeckung wieder an.
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Anbringen des Sonnenschutzes
Gehen Sie wie folgt vor, um den im Lieferumfang enthaltenen 
Sonnenschutz im Außenbereich zu verwenden.

SCHRITT1 Setzen Sie die mitgelieferten Schrauben wie unten gezeigt in 
die entsprechenden Löcher oben auf der Kamera ein. Ziehen Sie 
die Schrauben dann mit dem im Lieferumfang enthaltenen 
Gabelschlüssel an.

SCHRITT2 Bringen Sie den mitgelieferten Sonnenschutz an der Kamera an 
und schieben Sie ihn an die gewünschte Position.

SCHRITT3 Sichern Sie den Sonnenschutz mit den entsprechenden 
Schrauben. 

Wenn Sie die Kamera an einer Decke montieren, setzen Sie die 
Schrauben wie unten gezeigt ein.

SCHRITT4 Bringen Sie die Kamera an der Kamerahalterung an.

Einlegen von Silicagel-Trockenmittelbeutel in die Kamera
Die VC240-Kamera wird mit Silicagel-Trockenmittelbeuteln ausgeliefert. 
Ein Beutel ist mit doppelseitigem Klebeband in der Kamera angebracht, 
der andere wird als Ersatzbeutel in einer versiegelten Aluminiumhülle 
geliefert. 

Wenn Sie nach mehr als sechsmonatiger Nutzung der Kamera die 
Objektivabdeckung abnehmen, entfernen Sie den gebrauchten Silicagel-
Beutel, und bringen Sie den Ersatzbeutel in der Kamera an, bevor Sie die 
Objektivabdeckung wieder anbringen.

1 2 3

4
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Die Kamera ist zwar zu 100 % wasserdicht, die Silicagel-
Trockenmittelbeutel tragen aber zum Schutz der Kamera bei, indem sie die 
geringe Feuchtigkeitsmenge aufnehmen, die sich bilden kann, wenn sich 
die Komponenten beim ersten Einschalten in wenigen Sekunden 
erwärmen. Dadurch wird Kondensatbildung auf dem Objektiv oder seiner 
Glasabdeckung verhindert.
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Weitere Informationen

Support

Cisco Small Business 
Support Community

www.cisco.com/go/smallbizsupport

Cisco Small Business 
Support und Ressourcen

www.cisco.com/go/smallbizhelp

Telefonischer 
Kundensupport

www.cisco.com/en/US/support/
tsd_cisco_small_business_support_center_c
ontacts.html

Cisco Small Business 
Firmware-Downloads

www.cisco.com/go/smallbizfirmware

Wählen Sie einen Link für den Download von 
Firmware für Cisco Small Business-Produkte 
aus. Eine Anmeldung ist nicht erforderlich.

Downloads für alle anderen Cisco Small 
Business-Produkte, einschließlich 
Netzwerkspeichersysteme, stehen im 
Download-Bereich von Cisco.com unter 
www.cisco.com/go/software zur Verfügung 
(Registrierung/Anmeldung erforderlich).

Produktdokumentation

Cisco VC240 Outdoor 
WDR Day/Night PoE 
Network Camera 
Administration Guide

www.cisco.com/en/US/products/ps9944/
tsd_products_support_series_home.html

Cisco Small Business

Cisco Partnerzentrale 
für Small Business 
(Partner-Anmeldung 
erforderlich)

www.cisco.com/web/partners/sell/smb

Cisco Small Business 
Homepage

www.cisco.com/smb
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Hauptsitz für Nord- und Südamerika

Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
www.cisco.com
Small Business Support USA: +1 866 606 1866 (gebührenfrei, an 
allen Wochentagen rund um die Uhr)
Internationaler Small Business Support: www.cisco.com/go/sbsc

Cisco, Cisco Systems, das Cisco-Logo und das Cisco Systems-Logo sind eingetragene
Marken oder Marken von Cisco und/oder seinen Tochtergesellschaften in den USA und
bestimmten anderen Ländern. Alle anderen in diesem Dokument oder auf dieser Website
genannten Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Die Verwendung des Worts
„Partner“ impliziert keine Partnerschaft zwischen Cisco und einem anderen Unternehmen.
(1002R)

© 2010 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 
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