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第 1 章

Cisco Unified IP Phone の機能

この章では Cisco Unified IP Phone 6901/6911の機能について説明します。

• Cisco Unified IP Phone 6901, 1 ページ

• Cisco Unified IP Phone 6911, 4 ページ

• 電話に関する全般情報, 8 ページ

Cisco Unified IP Phone 6901
Cisco Unified IP Phone 6901には次の機能があります。

•電話機の接続部

•ボタンとハードウェア

•フックスイッチボタン

電話機の接続部

電話機を使用するには、企業の IPテレフォニーネットワークへ接続する必要があります。
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ネットワークポート（10/100SW）の接続（IEEE802.3af
電源対応）

4イーサネットケーブルのス

ロット

1

DCアダプタポート（DC48V）5ハンドセットの接続2

DCアダプタケーブルのスロット6ハンドセットケーブルのス

ロット

3
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ボタンとハードウェア

電話機の機能をアクティブにします（フックフラッシュ）。フックスイッ

チ

1

接続されているコールを保留にします。保留ボタン2

最後にダイヤルした番号をダイヤルします。リダイヤルボ

タン

3
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2番目の着信コールをピックアップできます。回線ボタンの LEDは、コー
ルの状態を示します。

鳴っているコールに応答し、同じ回線上で2つのコールを切り替えることが
できます。電話機がアイドル状態のときに、回線ボタンを使用して新しい

コールを発信することもできます。回線ボタンに関連付けられている LED
が点灯して、回線の状態を示します。

カラー LEDは、回線の状態を次のように示します。

•緑色に点灯：アクティブなコール

•緑色に点滅：保留中のコール

•オレンジ色に点滅：着信コール

•オレンジ色に点灯：すべてのコールの転送がアクティブ

•赤色に点灯：リモート回線使用中（共有回線）

•赤色に点滅：リモート回線保留中

回線ボタン4

ハンドセット（オフフック）と呼出音の音量（オンフック）を制御します。音量ボタン5

電話番号をダイヤルできます。キーパッド6

ランプは、呼び出し中のコール（赤色に点滅）または新しいボイスメッセー

ジ（赤色に点灯）を示します。

ライトスト

リップ付きの

ハンドセット

7

フックスイッチボタン

電話機の受け台には、フックスイッチボタンがあります。フックスイッチボタンを押してすぐに

放すことで、電話機の機能をアクティブにできます（フックフラッシュ）。

Cisco Unified IP Phone 6911
Cisco Unified IP Phone 6911には次の機能があります。

•電話機の接続部

•ボタンとハードウェア
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•紙ラベル

電話機の接続部

電話機を使用するには、企業の IPテレフォニーネットワークへ接続する必要があります。

ネットワークポート（10/100 SW）の接続
（IEEE 802.3af電源対応）

4DCアダプタポート（DC48V）1

アクセスポート（10/100 PC）接続5AC-DC電源装置（オプション）2

ハンドセットの接続6AC電源コンセント（オプション）3
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ボタンとハードウェア

ランプは、呼び出し中のコール（赤色に点滅）または新しいボイ

スメッセージ（赤色に点灯）を示します。

ライトストリップ付

きのハンドセット

1

名前や連絡先の番号を記入する紙ラベルです。紙ラベル2

コールを転送します。転送ボタン3

会議コールを開始します。会議ボタン4
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アクティブなコールを保留します。保留ボタン5

2番目の着信コールをピックアップしたり、保留中のコールを復
帰できます。LEDはコールのステータスを示します。

回線ボタン6

デフォルトのオーディオパスとしてスピーカフォンを選択し、新

しいコールの開始、着信コールのピックアップ、コールの終了を

行います。コール中、このボタンは緑色で点灯します。このスピー

カフォンオーディオパスは、（ハンドセットを取り上げるなどし

て）新しいオーディオパスを選択するまで変更されません。

スピーカフォンボタ

ン

7

電話番号をダイヤルできます。キーパッド8

マイクロフォンのオン/オフを切り替えます。マイクロフォンが
ミュートになっているとき、このボタンは赤色で点灯します。

ミュートボタン9

ハンドセットとスピーカフォンの音量（オフフック）、および呼

出音の音量（オンフック）を制御します。

音量ボタン10

ボイスメッセージシステムに自動ダイヤルします。メッセージボタン11

最後にダイヤルした番号をダイヤルします。リダイヤルボタン12
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電話機の設定に応じて、機能ボタンからスピードダイヤル、すべ

てのコールの転送、ピックアップ、グループピックアップ、ミー

トミーの各機能にアクセスできます。ユーザは最大 9つの項目を
機能ボタンに設定できます。これらの機能にアクセスするには、

機能ボタンを押してから各機能に関連付けられている番号を押し

ます。機能ボタンを押してから 5秒以内に番号を押す必要があり
ます。使用できる番号は、1～ 9の 1桁の番号です。

次の機能には、オフフックまたはオンフックでアクセスできます。

•すべてのコールの転送：コールを自動的に転送できます。

•ピックアップ：第三者の電話機のコールをピックアップでき
ます。

•グループピックアップ：グループ内のコールをピックアップ
できます。

•ミートミー：会議を設定できます。

機能ボタン13

電話機のハンドセットです。ハンドセット14

紙ラベル

Cisco Unified IP Phone 6911は液晶ディスプレイを備えていません。シスコ製品には紙ラベルが付
属しており、それに名前や連絡先の番号を記入できます。

電話に関する全般情報
この項では、このガイドのすべての IP Phoneモデルで共通する内容について説明します。

フットスタンド

電話機をテーブルまたは机の上に置いている場合は、フットスタンドを電話機の背面に取り付け

て、好みの高さに表示角度を設定できます。
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コネクタが上のスロットにはまるまでフッ

トスタンドを持ち上げます。

2コネクタを下側のスロットに差し込みます。1

電話機の表示角度

表示角度を上げる

手順

表示角度を上げるには、次の図のように、下側のスロットにフットスタンドを取り付けます。
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表示角度を下げる

手順

表示角度を下げるには、次の図のように、上側のスロットにフットスタンドを取り付けます。
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第 2 章

メッセージ

ボイスメッセージは、ボイスメールシステムに保存されます。電話機で使用するボイスメール

システムは会社が決めます。

• ボイスメールの個人設定, 13 ページ

• ボイスメッセージの確認, 13 ページ

• ボイスメッセージの聞き取り, 14 ページ

ボイスメールの個人設定

手順

目的コマンドまたはアクション

ボイスメールの個人設定を

行うには

ステップ 1   • Cisco Unified IP Phone 6901の場合

キーパッドでシステム管理者から取得するボイス

メールアクセス番号にダイヤルし、音声プロンプ

トに従います。

• Cisco Unified IP Phone 6911の場合

メッセージボタン を押し、音声プロンプトに

従います。

ボイスメッセージの確認
次のいずれかの方法で、ボイスメッセージが届いていることを確認します。
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•赤色に点灯しているハンドセットのランプを確認します。
ユーザオプションWebページを使用して、ビジュアルメッセージ受信ランプを設定できま
す。

•ハンドセットを持ち上げ、スタッター音を聞きます。
ユーザオプションWebページを使用して、オーディオメッセージ受信ランプを設定できま
す。

関連トピック

ユーザオプション, （31ページ）

ボイスメッセージの聞き取り

手順

目的コマンドまたはアクショ

ン

ボイスメッセージを聞く

には

ステップ 1   • Cisco Unified IP Phone 6901の場合

キーパッドでシステム管理者から取得するボイスメー

ルアクセス番号にダイヤルし、音声プロンプトに従っ

てメッセージを聞きます。

• Cisco Unified IP Phone 6911の場合

メッセージボタン を押し、音声プロンプトに

従ってメッセージを聞きます。
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エージェントグリーティング
エージェントグリーティングを使用すると、ユーザは、事前に録音するあいさつメッセージを作

成および更新できます。あいさつメッセージはコール（顧客からかかってきたコールなど）の開

始時に再生され、その後でユーザは発信者と会話を始めます。ユーザは、必要に応じていくつか

のあいさつメッセージを事前に録音できます。

顧客からコールがあったときには、自分と顧客の両者に対して、事前に録音されたあいさつメッ

セージが再生されます。ユーザはあいさつメッセージが終わるまでミュートのままにすることも、

あいさつメッセージ再生中にコールに応答することもできます。

詳細については、システム管理者にお問い合わせください。

自動応答
（Cisco Unified IP Phone 6911のみ）

自動応答では、呼出音が 1回鳴った後、電話機が自動的に着信コールに応答します。

システム管理者は、スピーカフォンで動作するように自動応答を設定します。

スピーカフォンでの自動応答

スピーカフォンで自動応答を行うには、ハンドセットを受け台にセットした状態にします。その

状態でない場合は、通常どおりコールの呼出音が鳴るので、手動でそのコールに応答する必要が

あります。

自動割り込み
自動割り込みが設定されている場合、共有回線のコールに自動的に割り込みできます。

たとえば共有回線で、オフフックにしたときに別の電話機ですでにコール中の場合、そのコール

に自動的に割り込みできます。

コールの転送
コールの転送を使用すると、電話機にかかってきたコールを別の番号に自動的に転送できます。

システム管理者が電話機に設定できるコールの転送機能には、次の 2種類があります。

•すべてのコールの転送は、電話機で直接設定できます。すべてのコールの転送をリモートで
使用するには、ユーザオプションWebページを開きます。

無条件のコール転送（すべてのコールの転送）：受信したすべてのコールに適用されます。
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•条件付きのコール転送（無応答時転送、話中転送、カバレッジなし時転送）：条件に応じ
て、受信した特定のコールに適用されます。ユーザオプションWebページからのみアクセ
スできます。

電話機からコールを転送する場合は、転送先の電話番号を、実際にダイヤルするとおりに入力し

ます。たとえば、必要に応じてアクセスコードや地域コードを入力します。

システム管理者は、次のようなその他のコール転送オプションを設定できます。

•転送先の電話番号から自分の電話機へコールが発信された場合に、コールを転送するのでは
なく、呼出音を鳴らす。

•転送ループが生じたり、転送チェーンで最大リンク数を超えないようにする。

関連トピック

コールの転送の設定

ユーザオプション Web ページを使用したコールの転送
（Cisco Unified IP Phone 6901のみ）

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページにログインします。

ステップ 2 [デバイス] > [回線の設定]を選択します。

ステップ 3 コールの転送先の電話番号を入力します。

ステップ 4 [保存]をクリックします。

機能ボタンを使用したコールの転送

（Cisco Unified IP Phone 6911のみ）

手順

ステップ 1 機能ボタン を押してから、すべてのコールの転送機能が割り当てられている番号を押しま

す。

ステップ 2 ダイヤル音が聞こえたら、コールの転送先の電話番号を入力します。

ハンドセットのランプがオレンジ色に点灯し、転送が設定されたことを示します。

ステップ 3 コールの転送をキャンセルするには、ステップ 1を繰り返します。
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ハンドセットを持ち上げると、コールの転送をキャンセルするまでスタッター音が聞こえます。

すべてのコールの転送をキャンセルすると、オレンジ色に点灯していたランプが消灯します。

コールピックアップ
この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

コールピックアップでは、同僚の電話機で呼び出し中のコールを自分の電話機にリダイレクトす

ることによって、そのコールに応答できます。同僚とコール処理タスクを共有する場合、コール

ピックアップを使用することができます。

コールをピックアップするには、次の 2つの方法があります。

•ピックアップ：自分のコールピックアップグループ内の別の電話機で呼び出し中のコール
に応答できます。

ピックアップ対象のコールが複数ある場合、電話機は最も古いコールからピックアップしま

す。

•グループピックアップ：次の方法で、自分のコールピックアップグループ以外の電話機で
コールに応答できます。

◦システム管理者から取得したグループピックアップ番号を使用します。

◦相手の直通番号が現在のユーザの関連グループのいずれかに存在する場合、呼出音が
鳴っている電話機の番号をダイヤルします。

システム管理者はコールピックアップグループを設定し、コール処理のニーズおよび作業環境に

対応したコールピックアップボタンを設定します。

ピックアップを使用したコールの応答

この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

手順

ステップ 1 電話機に自動ピックアップが設定されている場合、自分のピックアップグループ内の鳴っている

コールを自分の電話機に転送するには、機能ボタン を押してから、コールピックアップが

割り当てられている番号を押します。これで、コールが接続されます。

ステップ 2 自動ピックアップが設定されていない場合、コールを接続するには、回線ボタンを押すか、ハン

ドセットを持ち上げます。
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グループピックアップを使用したコールの応答

この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

手順

ステップ 1 電話機に自動グループピックアップが設定されている場合、自分のピックアップグループ外の電

話機へのコールに応答するには、機能ボタン を押してから、コールピックアップが割り当

てられている番号を押します。

ステップ 2 グループピックアップ番号を入力して、コールに接続します。

ステップ 3 自動グループピックアップが設定されていない場合、コールに接続するには、回線ボタン

を押すか、ハンドセットを持ち上げます。

コール待機
コール待機機能は、あるコールで会話しているときに新しいコールが到着したことを次の方法で

通知します。

•コール待機トーン（ビープ音 1回）

•
オレンジ色に点滅する回線ボタン

コール待機への応答

呼び出し中のコールに応答するには、オレンジ色に点滅している回線ボタンを押します。電話機

によって元のコールが自動的に保留され、呼び出し中のコールが接続されます。

コード
コードを使用すると、課金またはトラッキングコードを使用してコールを発信できます。電話機

では、管理者から取得する次の 2種類のコードがサポートされています。

•クライアント識別コード（CMC）では、コードを入力してコールと特定のクライアントとの
関連付けを指定する必要があります。管理者は、コールアカウティングおよび課金のため

に、クライアント識別コードを顧客、学生、またはその他の集団に割り当てられます。

•強制承認コード（FAC）を使用すれば、コールアクセスとコールアカウティングを管理でき
ます。管理者は、コールが接続される前に、ユーザが有効な承認コードを入力するように要

求できます。
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クライアント識別コードを使用したコールの発信

手順

ステップ 1 電話番号をダイヤルします。

ステップ 2 トーンが鳴ったら、CMCを入力します。

強制承認コードを使用したコールの発信

手順

ステップ 1 電話番号をダイヤルします。

ステップ 2 トーンが鳴ったら、FACを入力します。

会議
会議を使用すると、複数の通話相手と同時に会話できます。あるコールで会話をしているとき、

会議を使用して別の通話相手にダイヤルし、それらの通話相手をコールに追加します。個々の参

加者を会議から削除できます（電話機でこの機能がサポートされている場合）。

会議は次の機能を使用して設定できます。

• Cisco Unified IP Phone 6901のフックフラッシュ機能

• Cisco Unified IP Phone 6911の会議ボタン

すべての参加者が電話を切ると、会議は終了します。

フックフラッシュを使用した会議の設定

この手順は Cisco Unified IP Phone 6901にのみ適用されます。
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手順

ステップ 1 自分のコールが（保留でなく）アクティブであることを確認します。

ステップ 2 フックスイッチを押して離し、ダイヤルトーンを確認します。

ステップ 3 任意の電話番号をダイヤルします。

ステップ 4 相手が応答するのを待つか、コールが鳴っている間にステップ 5に進みます。

ステップ 5 もう一度フックスイッチを押して放します。

会議が開始します。

1つの会議に参加できる人数は最大 3名です。会議から参加者を切断するには、フック
フラッシュ機能を使用します。

（注）

フックフラッシュを使用した会議参加者の切断

この手順は Cisco Unified IP Phone 6901にのみ適用されます。

手順

ステップ 1 自分が会議に参加していることを確認します。

ステップ 2 フックスイッチを押して放します。

最後に参加した参加者が、会議から切断されます。

会議から参加者を切断できるのは、その会議のホストだけで

す。

（注）

会議の設定

この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

手順

ステップ 1 自分のコールが（保留でなく）アクティブであることを確認します。

ステップ 2 会議ボタン を押します。

ステップ 3 会議に追加する参加者の電話番号を入力します。

ステップ 4 参加者が応答するのを待つか、コールが成っている間にステップ 5に進みます。

ステップ 5 もう一度会議ボタンを押します。
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会議が開始します。

ステップ 6 （任意） 参加者をさらに追加するには、この手順を繰り返します。

フックフラッシュ
この手順は Cisco Unified IP Phone 6901にのみ適用されます。

フックフラッシュでは、次の一覧の機能を使用できます。フックフラッシュを使用するには、電

話機の受け台にあるフックスイッチボタンをすばやく押して放します。

フックフラッシュを使用すると、次の機能を使用できます。

•コールに応答する

• 2つのコール間で転送する（一方のコールが着信の場合のみ）

•会議コールを発信する

•会議の参加者を削除する

保留
保留を使用すると、アクティブなコールを保留状態にできます。

コールの保留

手順

ステップ 1 コールを保留にするには、保留ボタン を押します。

回線ボタンが緑色に点滅します。保留状態にある相手には、あらかじめ設定された音楽が聞こえ

ます。

ステップ 2 コールを復帰させるには、緑色に点滅している回線ボタンを押すか、スピーカボタン（Cisco
Unified IP Phone 6911のみ）を押します。または、ハンドセットが受け台にある場合は、オフフッ
クにします。

ミートミー会議
ミートミーを使用すると、スケジュールした時刻に所定の番号にコールしてミートミー会議を開

催したり、ミートミー会議に参加したりすることができます。
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ミートミー会議は、ホストが接続すると開始されます。ホストが参加する前に会議にコールする

と、参加者にはビジートーンが聞こえます。その場合は、もう一度ダイヤルする必要がありま

す。

すべての参加者が切断すると会議は終了します。ホストが切断しても会議は自動的に終了しませ

ん。

ミートミー会議の開催

この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

手順

機能ボタン を押してから、システム管理者によってあらかじめ設定されたミートミー番号を

押します。

これで、会議に接続されます。

ミートミー会議への参加

手順

ステップ 1 会議ホストから取得したミートミー電話番号をダイヤルします。

ステップ 2 ビジートーンが聞こえる場合は、ホストがまだ会議に参加していません。その場合は電話を切

り、もう一度発信し直す必要があります。

モニタリングと録音
モニタリングと録音を使用すると、コールをモニタリングおよび録音できます。この機能を有効

にするのはシステム管理者です。全コールの自動録音、またはコールごとの録音を設定できます。

コールのモニタリングおよび録音中、オーディオアラートを聞くことができます。デフォルトで

は、コールのモニタリングと録音（設定されている場合）を実行しているユーザにオーディオア

ラートは聞こえません。

MLPP（Multilevel Precedence and Preemption）
この手順は Cisco Unified IP Phone (SCCP)にのみ適用されます。

軍隊や行政機関のオフィスなどの環境では、緊急のコールや重要なコールの発信および受信が必

要になることがあります。このような特別なコールの処理が必要な場合は、システム管理者が電

話機にMLPP（Multilevel Precedence and Preemption）を追加することができます。
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次の用語を覚えておいてください。

• Precedenceとは、コールに関連付けられた優先度を示します。

• Preemptionとは、優先度の低い既存のコールを終了させて、電話機に送信された優先度の高
いコールを受け付ける処理です。

発信コールについてプライオリティ（優先）レベルを選択する場合は、対応するコールの優先度

番号のリストについてシステム管理者に問い合わせてください。

プライオリティ（優先）コールを発信する場合は、システム管理者から提供されたMLPPアクセ
ス番号を入力し、その後に電話番号を入力します。

通常より速い特殊な呼出音または特殊なコール待機音が聞こえる場合は、プライオリティ（優先）

コールが着信しています。

優先度が高いコールを受け付ける場合は、通常と同じようにコールに応答します。必要な場合は、

アクティブなコールを先に終了します。

コールの最中に継続的にトーンが聞こえる場合は、現在のコールよりも優先する必要があるコー

ルが着信しています。優先度の高いコールを受信するために、ただちに通話を終了してください。

MLPPを使用したコールを発信または受信した場合は、通常のトーンとは異なる、特殊な呼出音
およびコール待機音が聞こえます。

無効なMLPPアクセス番号を入力すると、音声案内によってエラーが警告されます。

次の場合には、MLPPを使用したコールの優先度と優先ステータスがそのまま維持されます。

•コールの保留

•コールの転送

• 3者会議へのコールの追加

•ピックアップを使用したコールの応答

ミュート
この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

ミュートを使用すると、ハンドセットやスピーカフォンのオーディオ入力をブロックできます。

コールの通話相手の声は聞こえますが、相手にはこちらの声は聞こえません。

電話機のミュート

この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。
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手順

ステップ 1 ミュートボタン を押し、ミュートをオンにします。

ステップ 2 もう一度ミュートボタンを押すと、ミュートはオフになります。

プラスダイヤル
プラスダイヤルでは、1秒以上スター（*）キーを押し続けると、電話番号の 1桁目として国際電
話用のプラス（+）記号が付加されます。これは、オフフックダイヤルに適用されます。

1秒以上 *キーを押し続けると、トーンが聞こえます。対応するトーンは 1秒後に停止します。

国際電話番号のダイヤル

手順

ステップ 1 スター（*）キーを 1秒以上押したままにします。
電話番号の 1桁目としてプラス（+）記号が表示されます。
対応するトーンが停止しますが、これは *が +記号に変わったことを示します。

ステップ 2 国際電話番号をダイヤルします。

リダイヤル
リダイヤルでは、最後にダイヤルした電話番号に発信できます。

番号のリダイヤル

番号をリダイヤルするには、次の手順を実行します。

• Cisco Unified IP Phone 6901の場合は、オフフックにしてリダイヤルボタンを押します。

• Cisco Unified IP Phone 6911の場合は、リダイヤルボタン を押します。このボタンを押

すと、オフフックまたはオンフックの状態になります。

共有回線
共有回線を使用すると、1つの電話番号を複数の電話機で使用できます。
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複数の電話機があり、電話番号は 1つで、同僚とコール処理タスクを共有したり、マネージャの
代わりにコールを処理したりする場合は、共有回線を使用します。

たとえば、同僚と回線を共有すると、次のようになります。

•共有回線にコールが着信した場合

◦
自分の電話機が鳴り、回線ボタン がオレンジ色に点滅します。

◦同僚の電話機が鳴り、回線ボタンがオレンジ色に点滅します。

•コールに応答した場合

◦自分の回線ボタンが緑色に変わります。

◦同僚の回線ボタンが赤色に変わります。

ボタンが赤色で、自動割り込みが有効になっている場合は、オフフックにすることで

コールに自動的に割り込みできます。自動割り込みが無効になっている場合は、新しい

コールを発信できます。

•コールを保留にした場合

◦自分の回線ボタンが緑色に点滅します。

◦同僚の回線ボタンが赤色で点滅します。

回線ボタンが赤色で点滅している場合は、同僚がそのコールをピックアップできます。

関連トピック

ピックアップを使用したコールの応答, （18ページ）
グループピックアップを使用したコールの応答, （19ページ）

スピードダイヤル
この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

スピードダイヤルでは、ボタンを押すか事前に定義したコードを入力するだけでコールを発信で

きます。電話機でスピードダイヤルを使用する前に、ユーザオプションWebページでスピード
ダイヤルを設定する必要があります。

設定に応じて、電話機では次のスピードダイヤル機能が使用できます。

•機能ボタン：このボタンとコードにスピードダイヤルが割り当てられている場合、すぐに電
話番号をダイヤルできます。

スピードダイヤルを使用したコールの発信

この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。
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はじめる前に

電話機でスピードダイヤルボタンを使用する前に、ユーザオプションWebページでスピードダ
イヤルを設定する必要があります。

手順

コールを発信するには、スピードダイヤル用の機能ボタンを押します。

転送
転送を使用すると、接続されているコールを自分の電話機から別の番号へリダイレクトできます。

• 1つのコールを指定した別の番号にリダイレクトできます。転送方法は、使用している電話
機のモデルによって異なります。

◦ Cisco Unified IP Phone 6901でのコールの転送には、フックフラッシュを使用します。

◦ Cisco Unified IP Phone 6911でのコールの転送には、転送ボタン を使用します。

•自分がコールを維持することなく、2つのコールを接続できます。

フックフラッシュを使用したコールの転送

この手順は Cisco Unified IP Phone 6901にのみ適用されます。

手順

ステップ 1 自分のコールが（保留でなく）アクティブであることを確認します。

ステップ 2 フックスイッチを押して離し、ダイヤルトーンを確認します。

ステップ 3 転送先の電話番号を入力します。

ステップ 4 相手が応答するのを待つか、コールが鳴っている間にステップ 5に進みます。

ステップ 5 切断して転送を完了します。

転送ボタンを使用したコールの転送

この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。
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手順

ステップ 1 自分のコールが（保留でなく）アクティブであることを確認します。

ステップ 2 転送ボタン を押します。

ステップ 3 転送先の電話番号を入力するか、スピードダイヤルボタンを押します。

ステップ 4 相手が応答するのを待つか、コールが鳴っている間にステップ 5に進みます。

ステップ 5 もう一度転送ボタンを押すか、切断して転送を完了します。

転送完了前のコールの切り替え

（Cisco Unified IP Phone 6911のみ）

転送先に接続した後、コールをその通話相手に転送する前に、回線ボタンを押して 2つのコール
を切り替えられます。これによって、転送を完了する前に、各コールで通話相手に個別に打診で

きます。

WebDialer
この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

WebDialerを使用すると、Cisco Unified CMディレクトリの連絡先からコールを発信できます。こ
の機能はシステム管理者が設定します。

WebDialer を使用した Cisco ディレクトリの連絡先へのコール
この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページにログインします。

ステップ 2 [ユーザオプション] > [ディレクトリ]を選択し、同僚を検索します。

ステップ 3 ダイヤルする番号を選択します。

ステップ 4 初めてWebDialerを使用する場合は、[Cisco WebDialer -コールの開始]ページの設定を確認しま
す。

ステップ 5 [ダイヤル]を選択します。
これで電話機からコールが発信されます。

ステップ 6 コールを終了するには、[コールの終了]を選択するか、電話機でコールを切断します。
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WebDialer の設定の管理
この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

手順

ステップ 1 WebDialerを使用してコールを開始し、[Cisco WebDialer -コールの開始]ページにアクセスしま
す。

[Cisco WebDialer -コールの開始]ページは、ダイヤルする番号を選択した後でWebDialerを初めて
使用するときに表示されます。

ステップ 2 [Cisco WebDialer -コールの開始]ページで、次のいずれかのオプションを選択します。

•優先する言語：WebDialerの設定およびプロンプトに使用する言語を指定します。

•優先するデバイスを使用する：WebDialerコールを発信するために使用する Cisco Unified IP
Phone（コールに使用するデバイス）とディレクトリ番号（コールに使用する回線）を識別
します。1本の回線を持つ電話機を 1台だけ使用している場合は、適切な電話機と回線が自
動的に選択されます。それ以外の場合は、電話機または回線、あるいはその両方を選択しま

す。同じタイプの電話機が複数台ある場合は、デバイスタイプとMACアドレスで指定しま
す。

•コールの確認ダイアログを表示しない：これを選択した場合、WebDialerを次回使用すると
きにWebDialerの [Cisco WebDialer -コールの開始]ページが表示されなくなります。Cisco
ディレクトリの連絡先をクリックすると、コールが自動的にダイヤルされます。

•自動終了の無効化：これを選択すると、コールウィンドウが 15秒後に自動的に閉じられな
くなります。

WebDialer のログアウト
この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

手順

[Cisco WebDialer -コールの開始]または [Cisco WebDialer -終了]ページで、[ログアウト] を

選択します。
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第 4 章

ユーザオプション

Cisco Unified IP Phoneは、社内のパーソナルコンピュータなど、他のネットワークデバイスと
情報を共有できるネットワークデバイスです。コンピュータを使用すると Cisco Unified CMの
ユーザオプションWebページにログインできます。そのページから、Cisco Unified IP Phoneの
機能、設定、サービスを制御できます。たとえば、ユーザオプションWebページからスピード
ダイヤルボタンを設定できます。

• ユーザオプションWebページのログインとログアウト, 31 ページ

• デバイスの設定, 32 ページ

• ユーザ設定, 35 ページ

• ユーザオプションWebページプラグイン, 36 ページ

ユーザオプション Web ページのログインとログアウト
スピードダイヤルや個人アドレス帳などのユーザオプションを利用できるようにする前に、ログ

インする必要があります。また、ユーザオプションWebページの使用が終了したら、ログアウト
する必要があります。

ログインしなくても、ユーザオプションWebページにアクセスできる場合があります。詳細につ
いては、システム管理者に問い合わせてください。
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手順

ステップ 1 ユーザオプション URL、ユーザ ID、デフォルトパスワードをシステム管理者から取得します。

ステップ 2 コンピュータでWebブラウザを開き、その URLを入力します。

ステップ 3 セキュリティ設定を許可するプロンプトが表示されたら、[はい]または [証明書のインストール]
を選択します。

ステップ 4 [ユーザ名]フィールドに、ユーザ IDを入力します。

ステップ 5 [パスワード]フィールドに、パスワードを入力します。

ステップ 6 [ログイン]を選択します。
[Cisco Unified CMのユーザオプション]ホームページが表示されます。このページから、[ユーザ
オプション]を選択してデバイスを選択し、ユーザ設定、ディレクトリ機能、個人アドレス帳、お
よびファストダイヤルにアクセスできます。

ステップ 7 ユーザオプションWebページからログアウトするには、[ログアウト]を選択します。

デバイスの設定
ユーザオプションWebページから、電話機のデバイス設定を変更できます。次のデバイス設定
は、電話機で変更できます。

•回線の設定

•スピードダイヤル

ユーザオプション Web ページからのデバイスの選択

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページで、[ユーザオプション] > [デバイス]を選択します。
[デバイス設定]ウィンドウが表示されます。[デバイス設定]ウィンドウの最上部に表示されるツー
ルバーボタンは、選択したデバイスの種類によって異なります。

ステップ 2 （任意）複数のデバイスを割り当てられている場合は、[名前]ドロップダウンメニューから、適
切なデバイス（電話機のモデル、エクステンションモビリティプロファイル、またはリモート接

続先プロファイル）を選択します。
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回線の設定

回線の設定は、電話機の特定の電話回線（電話番号）に影響します。回線の設定には、コール転

送、メッセージ受信インジケータ、ボイスメッセージインジケータ、呼出音のパターンや、その

他の回線固有の設定が含まれます。

電話機で他の回線の設定値を直接設定できます。次の設定が可能です。

•プライマリ電話回線のコール転送の設定

•呼出音、その他の電話機モデル固有の設定の変更

回線ごとのコール転送の設定

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページで、[ユーザオプション] > [デバイス]を選択します。

ステップ 2 [名前]ドロップダウンメニューから電話機を選択します。

ステップ 3 [回線の設定]を選択します。

ステップ 4 電話機に割り当てられている電話番号（回線）が複数ある場合は、[回線]ドロップダウンメニュー
から回線を選択します。

ステップ 5 [着信コールの転送]領域で、各種条件のコール転送の設定を選択します。

ステップ 6 [保存]を選択します。

回線ごとのボイスメッセージインジケータ設定の変更

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページで、[ユーザオプション] > [デバイス]を選択します。

ステップ 2 [名前]ドロップダウンメニューから電話機を選択します。

ステップ 3 [回線の設定]を選択します。

ステップ 4 （任意） 電話機に割り当てられている電話番号（回線）が複数ある場合は、[回線]ドロップダウ
ンメニューから回線を選択します。

ステップ 5 [メッセージ受信ランプ]領域で、さまざまな設定から選択します。
通常、デフォルトのメッセージ受信設定では、電話機でハンドセットのライトストリップの赤い

ランプが点灯することによって、新しいボイスメッセージがあることを示します。

ステップ 6 [保存]を選択します。
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回線ごとのオーディオボイスメッセージインジケータ設定の変更

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページで、[ユーザオプション] > [デバイス]を選択します。

ステップ 2 [名前]ドロップダウンメニューから電話機を選択します。

ステップ 3 [回線の設定]を選択します。

ステップ 4 電話機に割り当てられている電話番号（回線）が複数ある場合は、[回線]ドロップダウンメニュー
から回線を選択します。

ステップ 5 [オーディオメッセージ受信ランプ]領域で、目的の設定を選択します。

ステップ 6 [保存]を選択します。

スピードダイヤルボタンとコード

この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

電話機の設定に応じて、スピードダイヤルボタンやスピードダイヤルコードを使用できます。

これらの設定はユーザオプションWebページで行えます。

スピードダイヤルボタンの設定

この手順は Cisco Unified IP Phone 6911にのみ適用されます。

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページにログインします。

ステップ 2 [ユーザオプション] > [デバイス]を選択します。

ステップ 3 [名前]ドロップダウンメニューから電話機を選択します。

ステップ 4 [スピードダイヤル]を選択します。

ステップ 5 [スピードダイヤル設定]領域で、電話機のスピードダイヤルボタンの番号とラベルを入力しま
す。

ステップ 6 [保存]を選択します。
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ユーザ設定
PINとパスワードを使用して、さまざまな機能およびサービスにアクセスできます。ユーザオプ
ションWebページやパーソナルコンピュータの Cisco WebDialerにログインするには、パスワー
ドを使用します。詳細については、システム管理者にお問い合わせください。

ユーザ設定には、ブラウザのパスワード、PIN、および言語（ロケール）の設定が含まれます。

ブラウザのパスワードの変更

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページで、[ユーザオプション] > [ユーザ設定]を選択します。

ステップ 2 現在のパスワードを入力します。

ステップ 3 新しいパスワードを入力します。

ステップ 4 [パスワードの確認]フィールドに、新しいパスワードをもう一度入力します。

ステップ 5 [保存]を選択します。

PIN の変更

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページで、[ユーザオプション] > [ユーザ設定]を選択します。

ステップ 2 現在の PINを入力します。

ステップ 3 新しい PINを入力します。

ステップ 4 [PINの確認]フィールドに、新しい PINをもう一度入力します。

ステップ 5 [保存]を選択します。
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ユーザオプションの言語の変更

手順

ステップ 1 ユーザオプションWebページで、[ユーザオプション] > [ユーザ設定]を選択します。

ステップ 2 [ユーザロケール]領域の [ロケール]ドロップダウンリストから、項目を選択します。

ステップ 3 [保存]を選択します。

ユーザオプション Web ページプラグイン
ユーザオプションWebページのプラグインを使用すると、システム管理者が設定したアプリケー
ションをダウンロードしてそれにアクセスできます。

詳細については、システム管理者にお問い合わせください。

プラグインへのアクセス

システム管理者がプラグインを設定した場合にのみ、プラグインが表示されます。

手順

ユーザオプションWebページで、[ユーザオプション] > [プラグイン]を選択します。
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第 5 章

よくある質問、トラブルシューティング

• よくある質問, 37 ページ

• トラブルシューティングのヒント, 38 ページ

よくある質問

保留ボタンを押してコールを保留にしましたが、もう一度保留ボタンを押してもコールが復帰

しません。

Q.

保留ボタンはコールを保留にするためだけに使用します。コールを復帰させるには、回線ボタ

ンを押します。

A.

機能ボタンを使用して特定の機能にアクセスする方法を教えてください。Q.

機能ボタンを押してから、アクセスする機能が割り当てられている番号を押す必要がありま

す。この番号は、機能ボタンを押してから 5秒以内に押す必要があります。
A.

稼動していた電話が稼動（「復帰」）しなくなったのはなぜですか。Q.

システム管理者がEnergyWiseを使用して電話機を設定している場合は、電話機がスリープ状態
（電源オフ）になることがあります。システム管理者は、電話機が特定の時間にスリープ状態

A.

になり、特定の時間に復帰する（電源オンになる）ように設定します。電話機は、システム管

理者が設定した時間になると復帰します。スリープ時間と復帰時間を変更する場合は、システ

ム管理者に問い合わせてください。

電話機で呼出音が 4回続けて再生されますが、コールはありません。これは何を意味していま
すか。

Q.

節電のために間もなく電話機が電源オフ（スリープ状態）になることを知らせています

（EnergyWise機能）。システム管理者は、電話機が特定の時間にスリープ状態になり、特定の
A.

時間に復帰する（電源オンになる）ように設定します。電話機は、システム管理者が設定した
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時間になると復帰します。スリープ時間と復帰時間を変更する場合は、システム管理者に問い

合わせてください。

メッセージインジケータで赤いランプが点滅している場合はどうすればよいですか。Q.

電話機のファームウェアによって内部エラーが検出されました。電話機のコードを電源コンセ

ントから外し、1分待ってから再び接続します。メッセージインジケータで引き続き赤いラン
プが点滅している場合は、システム管理者に問い合わせてください。

A.

トラブルシューティングのヒント
次のトピックに関連するトラブルシューティングのヒントを参照できます。

•会議

•ユーザオプション

会議

会議ボタンが反応しない

会議コールを設定したが、会議ボタンが反応しない。

考えられる原因

会議の参加者が最大数に達しています。

ソリューション

会議の参加者の 1人に切断するよう求めるか、参加者を切断します。

ミートミー会議のビジートーン

ミートミー会議にダイヤルした後でビジートーンが聞こえます。

考えられる原因

会議のホストがまだ会議に参加していません。

ソリューション

再度発信します。
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ユーザオプション

ユーザオプション Web ページにアクセスできない
ユーザオプションWebページにアクセスできません。

考えられる原因

パスワードをリセットする必要があります。

ソリューション

システム管理者にお問い合わせください。
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第 6 章

製品の安全性、セキュリティ、アクセシビ

リティ、および追加情報

• 安全性とパフォーマンスの情報, 41 ページ

• シスコ製品のセキュリティ, 41 ページ

• アクセシビリティ機能, 42 ページ

安全性とパフォーマンスの情報
停電や他のデバイスが、Cisco Unified IP Phoneに悪影響を及ぼすことがあります。

停電

電話機で緊急サービスを利用できるかどうかは、電話機に電源が供給されているかどうかにより

ます。電源の供給が停止した場合、電源が回復するまで、サービスおよび緊急コールサービスの

ダイヤルは機能しません。電源の異常や障害が発生した場合は、サービスおよび緊急コールサー

ビスのダイヤル前に、装置をリセットまたは再設定する必要があります。

シスコ製品のセキュリティ
本製品は、暗号化機能を備えており、輸入、輸出、配布、および使用に適用される米国および他

の国での法律の適用対象になっています。シスコの暗号化製品を譲渡された第三者は、その暗号

化技術の輸入、輸出、配布、および使用を許可されたわけではありません。輸入業者、輸出業者、

販売業者、およびユーザは、米国および他の国での法律を順守する責任があります。本製品を使

用するにあたっては、関係法令の順守に同意する必要があります。米国および他の国の法律を順

守できない場合は、本製品を至急送り返してください。

米国の輸出規制の詳細については、http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.htmlで参照できます。
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アクセシビリティ機能
Cisco Unified IP Phone 6901および 6911には、視覚障がい、聴覚障がい、運動障がいを持つユーザ
のためのアクセシビリティ機能があります。

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/accessibility/english/user/guide/access_
6901-11.html

アクセシビリティの詳細については、シスコのWebサイトを参照してください。

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html
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第 7 章

保証

• シスコ製品（ハードウェア）に関する 1年間の限定保証規定, 43 ページ

シスコ製品（ハードウェア）に関する 1 年間の限定保証
規定

保証期間内にお客様が受けられるハードウェアの保証およびサービスには、特別な条件が適用さ

れます。

シスコのソフトウェアに適用される保証およびライセンス契約を含む正式な保証書は、Cisco.com
の次の URLで提供しています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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