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Intersightのビジョン
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そもそもIntersightとは？

SaaS による提供
シンプルなツール

サーバ管理アクション
インテリジェンス

SaaS または
Appliance直感的

エンハンス
サポート

プロアクティブ
ガイダンス

セキュリティ
スケーラビリティ

以前は、オンプレミスのハードウェアをクラウドから統合管理する SaaSサービスでした

インターネット環境さえあれば、どこからでもアクセス可能
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Intersightのビジョン

現在は、SaaS型ハイブリッドクラウドオペレーションプラットフォームです。
DevOps

ハードウェア

ソフトウェア

仮想化

Kubernetes

ワークロード

ネットワークコンピュティング

仮想化

Kubernetes

ワークロード

データセンターパブリッククラウド コロケーションエッジ

Legacy 
resources 

Security

Networking

Toolbox

Other 
apps 

Cloud 
services

自動化

可観測性

クラウドネイティブ

オンプレミス環境マルチクラウド環境

ブランチ

ストレージ

従来の対応範囲

アプリケーションを、任意のプラットフォームと場所に展開し、最適な状態で運用管理可能
* ロードマップの情報も含まれます
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Intersightを構成するサービス

インフラ

ワークロード

クラウド

プライベートクラウド パブリッククラウド

Intersight Infrastructure Service
(IIS)

Intersight
Virtualization Service

(IVS)

Intersight
Kubernetes Service

(IKS)

Intersight
Workload Optimizer

(IWO)

Intersight
Cloud Orchestrator

(ICO) *

Intersight Service for
HashiCorp Terraform

(IST) *

サーバ ストレージ ネットワーク

SaaSとして提供

サーバレス

コンテナ

仮想化

ベアメタル

* 2021/Q2リリース予定
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Intersightサービスの役割

Data centerEdge Public CloudColoBranch

Infrastructure as Code

インフラストラクチャ

仮想化

コンテナ

アプリケーションリソースの最適化

オーケストレーション

Intersight Infrastructure Services (IIS)

Intersight Virtualization Service (IVS)

Intersight Kubernetes Service (IKS)

Intersight Workload Optimizer (IWO)

Intersight Services for HashiCorp Terraform (IST)

Intersight Cloud Orchestrator (ICO)
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Intersight Kubernetes Service (IKS)

オンプレ環境へ、迅速かつ容易に
Kubernetes環境を構築

インストラーや管理マネージャが
不要な為、運用管理が容易

将来的に、全てのKubernetesの
運用管理を簡素化 & 一元化

柔軟ですぐ使えるプラットフォームにより、本番利用可能なKubernetesの運用を実現

ネイティブKubernetes対応
本番利用可能な、堅牢でセキュアな環境

検証済みですぐに使えるコンテナ・インターフェース
Network/ Storage/ Load blancing/ GPU

厳選されたアドオン（オープンソース/ 他社製)
Logging/ Mornitoring/ Registry/ Service Mesh
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Intersight Kubernetes Service (IKS)

IWE (旧 HyperFlex Application Platform)

Kubernetes テナントクラスタ 1 Kubernetes テナントクラスタ 2

サーバファームウェアとファブリック管理

HyperFlex クラスタ管理
インストール、アップグレード、拡張

Kubernetes ノード仮想サーバ管理
作成、起動、停止、移動、削除

Kubernetes クラスタ管理

HyperFlex Data Platform on KVM

Master 
Node VM

Worker 
Node VM

Worker 
Node VM

Worker 
Node VM

Worker 
Node VM

Worker 
Node VM

Worker 
Node VM

Master 
Node VM

Intersight Workload Engine (IWE)を2021年Q3リリース予定
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Intersight Kubernetes Service (IKS)

展開
Kubernetesクラスタをクラウ
ド管理で、ハイブリッド/
マルチクラウド環境へ

管理
グローバルに展開された

Kubernetes クラスタのライフサイ
クル管理を単一のクラウドポータル

で提供

Cisco UCS
w/ ESXi

セキュア 企業ユース

クラウド管理

Cisco HyperFlex
w/ IWE Cisco HyperFlex Edge 

w/ESXi

マルチハイパーバイザー/ ハイブリッドクラウド環境をサポート予定

さらに将来、マルチクラウド環境をサポート
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Intersight Service for HashiCorp Terraform (IST)

Terraform Cloud Businessとの安全な統合
シングルサインオン、安全なオンプレミス・アクセス

オーケストレーションのコントロールをSaaS型で提供
共通の自動化フレームワークにAPIを統合

DevOpsとIT Opsのギャップを埋める
どこでも一貫したIaC環境を提供

複雑なオペレーションを排除
ハイブリッドクラウド環境に

対応
継続的なアプリケーション・イノ

ベーションを加速する

ハイブリッド・クラウドにおけるセキュアで簡素化されたIaC環境を提供

* 2021年Q2リリース予定



© 2021  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public.

Intersight
Infrastructure 
Service (IIS)
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Intersight Infrastructure Service (IIS)

SaaS による提供
シンプルなツール

サーバ管理アクション
インテリジェンス

SaaS または
Appliance直感的

エンハンス
サポート

プロアクティブ
ガイダンス

セキュリティ
スケーラビリティ

オンプレミスのハードウェアをクラウドから統合管理する SaaSサービス

インターネット環境さえあれば、どこからでもアクセス可能
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Intersight につながるデバイス

各管理ソフトウェア上で、「ID」と「コード」を発行して、それを Intersight に登録するだけ

UCS Manager
(Blade/RackServer)

HX Connect
(HCI)

APIC/ DCNM
(Network)

Intersight Assist
(他社製品)

・ PureStorage
・ Hitachi VSP
・ NetApp (予定)
・ vCenter

IMC Software
(Rack Server)

SLOT
1

SLOT
5

SLOT
3

SLOT
7

SLOT
2

SLOT
6

SLOT
4

SLOT
8

!

OK FAIL OK FAIL OK FAIL OK FAIL
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• デバイス側から開始する通信のみ

• Long Lived Web Socket (HTTPS 443)

• HTTPS Proxy 環境もサポート

• DNS 必須 ('svc.intersight.com’ の解決が必要)

Intersight デバイス通信要件

デバイスコネクタ

デバイス
(UCSM/IMC/HX Connect 等)

プロキシ

ファイアウォール

インターネット

HTTPS 443
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Intersight の提供モデル

データプレーン/
企業情報の通信なし

SSL
管理系トラフィック
のみの通信

WAN/
インターネットSaaS との接続なし

Intersight
アプライアンス

データプレーン/
企業情報の通信なし

HTTP
プロキシ

WAN/
インターネット

WAN/
インターネット

SaaS と接続するが、

管理系トラフィックは
通信なし

Intersight
アプライアンス

データプレーン/
企業情報の通信なし

SaaS Connected
Virtual Appliance

Private
Virtual Appliance

デバイスから直接 or Proxyで
クラウド接続、CI/CD 開発

アプライアンスがクラウドに接続、
新機能は遅れて追加される。

クラウド接続は必要ないが、
一部の機能は利用できない。

機能性 セキュリティ

Intersight Intersight

お客様の環境に合わせて、3つのパターンを用意

デバイス デバイス デバイス
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Intersight の主な機能

構 築障害対応

運 用監 視

•Connected TAC
- ケースオープン
- TechSupportファイル自動
アップロード

•サーバ障害箇所のグラフィ
カル表示

•ヘルスチェック
•アラーム機能
•HyperFlex のストレージ変動
予測 (Capacity Runway)

•モバイルアプリケーション対応

•リモートコンソール
Tunneled vKVMサポート

•ポリシーベースの設定
•ファームウェアアップグレード
•OSインストール
•オーケストレーション

•登録デバイスの一覧表示
•互換性(HCL)チェック
•アドバイザリ情報の表示
•VMware vCenter 連携
•ストレージ連携
•APIC/DCNM インベントリ連携
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Intersight help センター内ライセンスによる提供機能対応情報: https://intersight.com/help/getting_started#licensing_requirements
Intersight Workload Optimizer は別ライセンスとなります。

Essentials
• Baseエディション機能全て含む

• SaaS版と Virtual Appliance版対応

• 強化されたグローバル検索機能及び
詳細な構成情報

• サーバ HCLの整合性チェック及び
ドライババージョンの推奨

• ServiceNow との連携

• Cisco Intersight Mobile アプリ

• UCS Cシリーズ ラックサーバ
スタンドアロン構成の管理 (M4 以降)

• プロファイルによるポリシーベース管理

• ファームウエア管理 (サーバ、S3260、
FI、ブレード)

• サーバ管理操作 (Power On/Off, 
reboot, など)

• HX Edge Cluster Upgrade

• HX ストレージキャパシティ計画

• UCS Central と IMC Supervisor ノード
ライセンス含む

Advantage
• Essentialsエディション機能全て含む

• SaaS版と Virtual Appliance版対応

• トンネル対応 仮想 Keyboard-Video
-Mouse (vKVM) 

• 他社製品の登録 (Pure Storage、
VMware vCenter)

• ストレージ ウィジェット
（Pure Storage対応）

• ストレージ構成情報（Pure storage:
容量、利用状況)

• マルチドメイン構成情報把握: サーバ、
仮想状況、ストレージ

• 仮想環境のインベントリ管理

• OSインストール機能

• アドバイザリ

Premier
• Advantageエディション機能全て含む

• SaaS版と Virtual Appliance版対応

• ストレージの運用自動化機能
（Pure Storage、Hitachi)

• 仮想サーバの運用自動化機能

• Workflow Designer
• UCS Director ノードライセンス含む

Base
• SaaS版 のみ

• 稼働状態・構成情報をグローバル
に監視

• ダッシュボードのカスタマイズ

• 仮想 Keyboard-Video-Mouse 
(vKVM)

• タグ付けと基本的な検索機能

• 製品毎の管理ツールの呼び出し
(UCS Manager, IMC, HyperFlex 
Connect, 及び UCS Director)

• HyperFlexのインストール、アップ
グレード作業を簡単な操作性で提供

• Connected TAC: 初動のログ収集、
ケース作成、契約状態の表示

• ロールベースのアクセス制御、
シングルサインオン (SAML)、
Multi-Factor Authentication
（多要素認証）

SaaS版のみの提供 無償 SaaS 版 / Connected VA 版 / Private VA 版

Intersight ライセンス

ストレージ構成管理に対応 オーケストレーションに対応

https://intersight.com/help/getting_started#licensing_requirements
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①：構 築
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リモートコンソールによるサーバセットアップ

Intersight から個別の管理ツール (IMC/UCS Manager/HX Connect) を開き、サーバのセット
アップや状態の確認が可能です。Intersight を経由してトラフィックを Tunneling するため、 VPN 
接続は必要なく、リモートからの作業が可能です。

Cisco IMC

UCS Manager
HX Connect

Base ライセンス

サーバアクション
メニューから選択
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UCS サーバのセットアップには、一般的に管理マネージャーの他にサーバの KVM も必要になり
ますが、Intersight は管理マネージャーに加え、KVM の呼び出しにも対応したので、VPN 不要で
サーバセットアップが可能です。

リモートコンソール - Tunneled vKVM

インターネット

データセンター

スタンドアロン UCS / HX Edge

VPN アクセス不要

管理者

Tunneled vKVM は IMC の
ローカル設定で有効/無効
が選択可能

IMC デバイス
コネクタ設定

Advantage ライセンス
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スタンドアロン UCS のポリシーベース設定

BIOS ポリシー
SNMP ポリシー

Disk Goup ポリシー etc.

プロファイル1

物理サーバ1に適用

プロファイル2

物理サーバ2に適用

複数のサーバに同じポリシー
を適用して、ベースラインの
コンフィグが可能。

Essentials ライセンス

サーバ設定を抽象化したポリシーとして管理することでサーバ設定を簡素化する機能
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BIOS設定
依頼書作成

BIOS設定
作業

BIOS確認作業

30分/1台
10台x30分=5H
100台x30分=50H
=2days

5分/1台
10台x5分=50分
100台x5分=8H
=8hours

BIOSパラメータシート作成

BIOSパラメータシート作成
BIOS設定
依頼書作成

他社製サーバ
従来型のサーバ

Cisco Intersight
+

Cisco UCS

システム管理者が BIOS ポリシーのマスター作成。
デプロイはクローン作成可能なので廃止も検討可能？

1台1台人が設定
するわけではな
いので、確認作
業は必要なし

BIOS設定
設定作業

30分/1台
10台x30分=5H
100台x30分=50H
=2days

15分/1台 15分/1台

1台
1.5H
100台
6days

1台
10分以内
100台
8時間以内

Total

主に人による作業 紙でのやり取り

参考: BIOS 設定を Intersight で自動化する場合の工数削減例
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Office
Lab

REST API を利用すると電源投入から Intersight 登録までの自動化も可能 (要作り込み)

事前準備
（Intersightが使える、DHCPサーバは既にあるという前提）

UCSサーバ
IPアドレス：DHCPより取得
ユーザー名：Admin（デフォルト）
パスワード：password（デフォルト）

ラック位置とシリアル番号
シリアル番号はUCSの前面タグに記載（バーコードも記載あり）

#RU1: #Serial1
#RU2: #Serial2
#RU3: #Serial3
#RU4: #Serial4
#RU5: #Serial5
#RU6: #Serial6
#RU7: #Serial7

Internet

YouTube: Intersight Automated Device Claim
https://youtu.be/MldPSHPYslU

Cisco UCS

参考: Intersight へのデバイス登録作業の自動化

https://youtu.be/MldPSHPYslU
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従来手動で行っていた以下の作業を自動化し、作業手順を簡素化

• Cisco Software Central からのファームウェアイメージをダウンロード、
およびデバイスへのアップロード

• ファームウェアイメージのサーバへのマウント

Intersight によるファームウェアアップグレード

Cisco IMC でのファームウェアアップグレードの作業イメージ: Intersight による自動化:

分離された複雑なステップ、手動での実施 定義されたワークフローにより簡単に実施

Boot 制御イメージ
ダウンロード

Cisco IMC - KVM
CD/DVD Mapping

イメージ
ダウンロード

自動マウント

Essentials ライセンス
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Utility Storage がない場合

1. データセンター内にファイルサーバを用意し、
HUU イメージを置いておく

2. Intersight にイメージへのアクセス情報を登録

3. Intersight からアップグレードを実行

Utility Storage がある場合

1. Intersight からアップグレードを実行

Intersight によるファームウェアアップグレード

イメージの場所を登録

ファームウェアアップグレード

ファイルサーバ
(手動でイメージ用意)

HUU

自動マウント

Utility Storage

HUU

自動マウント

ファームウェアアップグレード

利用
Cisco.com

HUU イメージ

サーバ規模、環境に合わせて選択

NFS
CIFS
HTTPS

Utility Storage
メンテナンスのための組み
込みストレージ領域
M5 : FlexUtil (microSD)
M4 : FlexFlash (SD)

イメージダウンロード

* HUU：Host Upgrade Utility

Essentials ライセンス
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UCS ドメインのファームウェアアップグレード

FI および FI 管理のデバイスのファームウェアを Intersight からアップグレードする機能

Intersight

Cisco.com
Software 
Central

ファームウェアバンドル
(A/B/C) イメージ

イメージダウンロード ファームウェアアップグレード

ファブリックインターコネクト / UCS Manager

B シリーズ C シリーズ S3260 シャーシ

UCS ドメイン

• (Intersight Managed Mode でない)
FI および FI Managed サーバのファーム
ウェアアップグレードを実施可能に

• ファームウェアイメージは Intersight が
Cisco.com からダウンロードし、Fabric 
Interconnect 内のリポジトリにアップロード

• デフォルトで Fabric Evacuation を選択
• Associated 状態のサーバのみアップグ

レード対応可能
• アップデートテンプレート利用サーバは

非対応

Essentials ライセンス
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OS インストール機能

あらかじめ OS イメージをオンプレ環境に用意しておけば、SCU (Server Configuration Utility) と
連携して、Intersight からスタンドアロン UCS への OS のインストールが可能

レポジトリに配置した
OS イメージを SCU を
利用してインストール

◎OSインストール操作・デモ動画
https://www.youtube.com/watch?v=fczqCUva5io
https://www.youtube.com/watch?v=MQezr2OM42Y

Advantage ライセンス

https://www.youtube.com/watch?v=fczqCUva5io
https://www.youtube.com/watch?v=MQezr2OM42Y
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(参考) Intersight からOS インストールのイメージ

ファイルサーバ

Intersight から作業
OS インストール

iso を CIMC へマウント

OS インストール

Intersight

SCU

データセンター

インターネット

* SCU：Server Configuration Utility
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Intersight からのポリシーベース管理

FI 配下の UCS ドメインを UCS Manager ではなく、Intersight から設定管理操作する機能。FI 
配下のサーバもスタンドアロンサーバ同様グローバルに一元管理が可能。

Intersight Managed Mode

Intersight

Fabric 
Interconnect

Fabric 
Interconnect

Chassis

UCS Domain

Chassis

UCS Manager

Rack 
Server

Fabric 
Interconnect

Fabric 
Interconnect

Chassis

UCS Domain

Chassis

Rack 
Server

New: Intersight Managed ModeNow: UCS Manager

Rack 
Server

※ FI64108 からサポート開始
FI6454 もサポート予定

Now: CIMC

Essentials ライセンス
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Intersight Managed Mode - 設定イメージ

UCS Domain

Intersight

Fabric 
Interconnect

Fabric 
Interconnect

Chassis

Chassis

Rack 
Server

Intersight から FI ポート設定や
サーバポリシーを管理

ローカル環境では
Device Connector の登録だけ

ポリシー/プロファイル設定FI ポート設定

Essentials ライセンス
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Intersight から HyperFlex クラスタをインストールする機能。HX Installer が不要で、クラウドから
デプロイすることが可能。

HyperFlex のインストール (クラウド デプロイ)

• 4.0 以降* から展開可能なクラウドベースのインストーラ
• 複数のクラスタを同時に展開可能
• インストールに必要な設定はクローン可能

*サポートバージョンは Software release に応じて変更される可能性があります。

HX 4.0, 4.5?

4.0(2b)

HX DC NYC

HX EDGE CHS

HX System Denver 

インストール

HX 管理者

• VMware ハイパーバイザのみ対応
• HyperFlex システム および HX Edge に対応
• M4 と M5 をサポート
• Stretched クラスタは構成不可

https://intersight.com/help/features#hyperflex_cluster_management

Base ライセンス

https://intersight.com/help/features#hyperflex_cluster_management
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②：運 用
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デバイス全体の状態がひと目で分かるダッシュボード

ひと目でエラーや問題が
発生しているかが分かる

ヘルスチェック

インベントリー

使用バージョン

HCL

ストレージ使用率

保守契約
サーバ、HX、FIなど、デバイ

スタイプ別に情報を表示

主な情報：

ウィジェットは現在31個用意されていて、画面のカスタマイズ、複数画面作成可能

Base ライセンス
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登録デバイスの一覧表示
全体の情報がすぐに
分かる統計情報

健全性、契約状態、
管理 IP、モデル等

モデルやユーザタグに
よる検索機能

Base ライセンス
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デバイスのサービス契約ステータス (契約タイプ、契約期間等) をインベント
リに紐づけて Intersight 内に表示する機能

サービス契約状態の表示

Cisco のデータベースと通信して、インベントリと
契約情報を紐付けし、簡単に把握。

契約期間が1ヶ月未満となった場合はアラート発生。
API を利用すると、簡単に情報抽出も可能。

サーバ個別のサポート契約情報の表示

デバイス全体のステータスサマリ

凡例 : Active – Expiring Soon – Not Covered

Base ライセンス
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互換性リスト (HCL) の表示

サーバ・OS・ドライバが
紐付いてツリー状に表示さ
れるため、関連した情報を

一目で確認できる！
推奨ドライバを提示し、
ダウンロードのアク
ションが取れる

Essentials ライセンス
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アドバイザリ情報の表示

事象の詳細、影響する可能性があ
るデバイス一覧、回避策等を確認
できる。Acknowledge も可能。

登録機器に影響する可能性のある Security Advisory、Field Notice を表示する機能

サポート中のアドバイザリの内容
Security PSIRT : 
https://intersight.com/help/resources/cisc
o_security_advisories#supported_cisco_s
ecurity_advisories
Field Notice : 
https://intersight.com/help/resources/cisc
o_field_notices

Advantage ライセンス

https://intersight.com/help/resources/cisco_security_advisories#supported_cisco_security_advisories
https://intersight.com/help/resources/cisco_field_notices
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VMware vCenter 連携 - インベントリ
vCenter と連携することで、Intersight から vCenter の情報を取得可能になり、簡単にサーホスト
やデータストアのハードウェア情報にアクセス可能になります。

ESX Cluster単位 ESX Host単位

データストア単位 仮想マシン単位

Advantage ライセンス
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VMware vCenter 連携 - API によるアクション実行
vCenter 管理下の仮想マシンの電源操作等が Intersight から vCenter API を利用して実行可能

vCenter
API 連携

VM VM

ESXi

仮想マシン
アクションを
実行

Advantage ライセンス
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Intersight から VMRC (VMware Remote Console) を開き、仮想マシンコンソ
ールにアクセス、作業を行うことが可能

VMware vCenter 連携 - VMRC 接続

仮想マシンに対する
アクションメニュー

Advantage ライセンス
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ストレージデバイス連携

Intersight Assist VM を顧客データセンター内
に構築

PureArray と Hypervisor を Intersight に登録

Intersight からストレージのインベントリ情報
が見える

1

2

3

WAN

1

2

43

Cisco Intersight より以下を実施:

Customer Site

Intersight 
Assist VM

Hypervisor
ワークフローを使ってコンピューティング、スト
レージ、仮想化基盤に渡るオーケストレーショ
ンを実施

4PureStorage

UCS

HX Cluster

Pure Storage FlashArray のインベントリ情報が Intersight から確認できるようになります。
Workflow Designer を利用してのオーケストレーションも可能です。

2021/3 Hitachi 連携GA
Q2CY2021 NetApp サポート予定

インベントリ

オーケストレーション Premier ライセンス

Advantage ライセンス
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Networking Sites

APIC/DCNM コントローラを Intersight に接続し、コントローラサーバおよび Network スイッチの
インベントリ管理が可能。

APIC/DCNM インベントリ連携 (Nexus Dashbaord Base)

APIC DCNM

コントローラ

スパイン

リーフ

スイッチの S/N, PID, 
Version, CPU-

Memory-Disk 使用率
情報等を確認できる

登録

Base ライセンス
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③：監 視
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デバイスのヘルスチェック/ アラーム情報へ簡単アクセス

①アラームをクリック

② 見たい項目をクリック

③ 詳細情報が表示される

Base ライセンス
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サーバの障害箇所をグラフィカルに表示

障害発生箇所をすぐに
見つけやすい

サーバ内部のコンポーネントの
ヘルスステータスも表示

Essentials ライセンス



© 2021  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public.

HyperFlex のストレージ変動予測 (Capacity Runway)

今後のストレージ容量の変動を予測し、どれくらいで増設が必要になるかの目安に使うことができる。

過去の利用状況と今
後の予測をグラフで

表示

利用状況が多い場合の表示サンプル

Essentials ライセンス
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スマホさえあれば、どこからでも監視が可能

• Intersight によって管理される
サーバリソースの監視と表示の
ために最適化されたモバイル
アプリケーション

• Apple App Store で現在 iOS 
デバイス（10.0以降）で利用可能

• Google Play より Andoriod
デバイス（5.0以降）にて利用可能

Apple App Store: https://apps.apple.com/us/app/cisco-intersight/id1476744248

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.intersight.pro

いつでもどこでもモ
バイル端末からシス
テムを確認可能

見易いダッシュボー
ドでシステムイ

シューを早急に発見

各サーバのステータ
スやアラームを監視

直近で行われた操作
を確認

Intersight モバイルアプリケーション

実行可能なアクション:
・ロケータ LED の ON/OFF
・TAC ケースオープン

Essentials ライセンス

https://apps.apple.com/us/app/cisco-intersight/id1476744248
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.intersight.prod
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④：障害対応
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Connected TAC で障害対応を自動化！

Intersight と Cisco TAC が連携し、これまで手動で実施していた障害時のログ収集
や分析を自動化。問題切り分け・障害解析を加速させる。

Tech Support ファイルを自動で
Cisco® Technical Assistance Center 
(TAC) に送信

自動的な分析やプロアクティブ
な問題事象検知

TAC

Cisco TAC と
連携
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Connected TAC の効果

2018-12-DD 01:25 ＋12 分

TAC ケースオープン:
XXXXXX244

Tech Support ファイ
ルを 自動的に収集

既知不具合に一致してお
り、ファームウェアアップ
グレードとの見解を提供

分析結果を
自動的に生成

＋16 分
問題を診断するまで

に要した時間:
合計 28 分

実際の TAC ケースの例:
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Connected TAC によるログ収集の仕組み

Intersight
から手動
オープン

Support Case 
Manager 
(SCM)

Smart Call Home

Cisco 
TAC

システム

自動ケースオープン

シリアル番号/PID
自動取得

Intersight が自動で
Tech Support ログを取得

TAC エンジニア

デバイス

完全手動

① ケースオープン (手動 or 自動) ② Tech Support ファイルを取得
シリアル番号から Intersight 登録が確認された場合

顧客/
パート
ナー

Cisco Intersight + Cisco TAC 
+ Smart Call Home = 
プロアクティブな解決！

※ Cisco IMC は非サポート

TAC システムにアップロード

③ TAC エンジニアが解析
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Intersight からの Tech Support ファイル収集

デバイス種別 取得する Tech Support 種別

B-Series Motherboard Chassis Tech Support

B-Series VIC/Adapter Chassis Tech Support

IOM Chassis Tech Support

Chassis Chassis Tech Support

Fabric Interconnect UCSM Tech Support

C-Series Motherboard CIMC Tech Support

C-Series VIC/Adapter CIMC Tech Support

FEX FEX Tech Support

シリアル番号から Intersight 登録を判断SR 
オープン時に Tech Support を自動収集

• Tech Support を取得・閲覧できるのは
TAC ケースに関する Cisco エンジニア
のみ
(顧客、パートナーの実施は不可)

• Tech Support 取得は顧客に通知されな
い

• デバイス種別により取得する Tech 
Support の種類が変わる

※ SR オープン後、必要に応じて TAC エンジニア側から
Tech Support を収集することがあります。

Base ライセンス
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Intersight からの手動 TAC ケースオープン

該当デバイスのアクションから 「TAC ケースを開く」 を選択
• サーバ
• ファブリックインターコネクト

Support Case Manager (SCM) に
リダイレクトされるのでログイン。
シリアル番号と PID が自動的に入
力される。

シリアル番号等を自動的に取得
「続ける」を選択

Base ライセンス
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The bridge to possible
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