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このマニュアルについて

目的
このガイドでは、Cisco Unified Communications Manager（旧称 Cisco Unified CallManager）と      
Cisco Unified IP Phone を使用するネットワークに、Cisco Unified Video Advantage をインストールお        
よび設定するための方法を説明します。

このガイドでは、アプリケーションの使用方法と、Cisco VT Camera またはサードパーティのカメ   
ラの組立および接続については説明していません。この情報については、ユーザ ガイド、 
Cisco VT Camera のクイック スタート ガイド、またはサードパーティのカメラに付属のマニュアル     
を参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installation_guides_list.html

このガイドの発行後に発生した製品の変更については、リリース ノートを参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html

リリース ノートには、システム要件、製品の制約、制限、警告、およびマニュアルのアップデート 
に関して重要な情報が記載されています。

対象読者
このインストレーション トラブルシューティング ガイドは、エンド ユーザの Cisco Unified     
Video Advantage を管理するネットワーク管理者およびテレフォニー管理者を対象としています。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
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マニュアルの構成
表 1 は、このガイドの構成を示しています。 

表記法
注釈、注意、ワンポイント アドバイスには、次の表記法と記号を使用しています。

（注） 「注釈」です。役立つ情報や、このマニュアル以外の参照資料などを紹介しています。

注意 「要注意」の意味です。機器の損傷またはデータ損失を予防するための注意事項が記述されていま

す。

ワンポイント・アドバイス 時間を節約する方法です。ここに紹介している方法で作業を行うと、時間を短縮できます。

ヒント 便利なヒントです。

表 1 マニュアルの構成 

章およびタイトル 説明

第 1章「Cisco Unified Video Advantage 用のネッ    
トワークの準備」

Cisco Unified Video Advantage 用にネットワークを準備する方法を説明し    
ます。また、Cisco Unified Video Advantage がサポートされるように Cisco     
Unified Communications Manager および Cisco Unified IP Phone を設定する        
方法を説明します。

第 2章「Cisco Unified Video Advantage の展開    
およびアップデート」

Cisco Unified Video Advantage を展開、インストール、およびアップデー    
トする方法を説明します。

第 3章「ユーザへの Cisco Unified Video 
Advantage に関する情報の提供」

エンド ユーザに提供する必要がある Cisco Unified Video Advantage の情      
報を示します。

第 4章「Cisco Unified Video Advantage のトラ    
ブルシューティング」

Cisco Unified Video Advantage のトラブルシューティング方法と、トラブ    
ルシューティング ツールおよび診断ツールの使用方法を説明します。

付録 A「Cisco VT Camera の技術仕様」 Cisco VT Camera の技術仕様を示します。 
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技術情報の入手方法およびサービス リクエストの発行
技術情報の入手、サービス リクエストの発行、その他の情報の収集については、月刊の『What’s New  
in Cisco Product Documentation』を参照してください。ここには、新規および改訂版のシスコの技術   
マニュアルもすべて記載されています。次の URL からアクセスできます。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

『What’s New in Cisco Product Documentation』を Really Simple Syndication（RSS）フィードに登録し、        
リーダー アプリケーションによって直接デスクトップにコンテンツが配信されるように設定して 
ください。RSS フィードはフリー サービスです。シスコは現在 RSS バージョン 2.0 をサポートして      
います。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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1
Cisco Unified Video Advantage 用の
ネットワークの準備

 • Cisco Unified Video Advantage について（P.1-1）

 • サポートされているプロトコル（P.1-2）

 • ネットワーク、サーバ、およびクライアント PC の要件（P.1-3）

 • サーバとアプリケーションの相互対話（P.1-3）

 • Cisco Unified Communications Manager の設定（P.1-4）

 • Cisco Unified IP Phone の設定（P.1-5）

Cisco Unified Video Advantage について
Cisco Unified Video Advantage は、Cisco IP Communicator を含むすべてのビデオ対応 Cisco Unified IP          
Phone にビデオ テレフォニー機能を提供します。Cisco Unified Video Advantage ソフトウェアとサ      
ポートされている USB カメラを組み合わせて使用すると、Cisco Unified IP Phone に接続された PC       
で、通話時にビデオ機能を利用することができます。 

Cisco Unified Video Advantage 対応の Cisco Unified IP Phone は、Cisco Unified Communications Manager            
（旧称 Cisco Unified CallManager）に登録することによって、IP ビデオ電話の豊富な機能を利用でき    
ます。自動転送、転送、会議、保留、および消音などのコール機能は、ビデオとともに提供され、

すべて Cisco IP Communicator または Cisco Unified IP Phone から開始されます。Cisco Unified Video           
Advantage は、会議室で使用するための一般的なビデオ会議ソリューションではなく、デスクトッ 
プ間の IP ビデオ テレフォニー環境を視野に入れています。

（注） このマニュアルでは、Cisco Unified IP Phone に関する記述は、すべてのビデオ対応 Cisco Unified IP       
Phone および Cisco IP Communicator Release 2.0 以降にあてはまります。
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サポートされているプロトコル
表 1-1 に、Cisco Unified Video Advantage でのビデオ通信に必要な業界標準プロトコルとシスコの     
ネットワーキング プロトコルを示します。 

表 1-1 サポートされているプロトコル 

ネットワーキング 
プロトコル 目的 使用上の注意

CAST1

1. CAST = Cisco Audio Session Tunnel

Cisco Unified IP Phone および関連するアプ    
リケーションが、リモート エンドポイン 
トを検出して通信できるようになります。

このとき、Cisco Unified Communications  
Manager やゲートウェイなどの従来のシ 
グナリング コンポーネントを変更する必 
要はありません。

CAST は次の環境で動作します。

 • Cisco Unified Video Advantage と Cisco Unified IP 
Phone の間（交換機能を提供）

 • Cisco Unified Video Advantage と Cisco Unified 
Communications Manager の間（Cisco Unified IP 
Phone を SCCP プロキシとして使用）

CAST は、Cisco Unified Video Advantage のコール イベ      
ントをトリガーします。これには、コール ビデオ ス  
トリームの開始および停止、スピーカーのオン /オフ、
音声の消音のオン /オフ、コールの保留 /再開などが
あります。

CDP すべてのシスコ製の装置で動作するデバ

イス検出プロトコルです。

CDP を使用すると、デバイスはその存在 
を他のデバイスにアドバタイズし、ネット

ワークの他のデバイスに関する情報を受

信できます。

Cisco Unified Video Advantage は CDP を使用して設定      
情報を Cisco Unified IP Phone に伝え、Cisco Unified IP       
Phone は CDP を使用して Cisco Unified Video      
Advantage と通信します。各デバイスは、CDP を使用  
してマルチキャスト アドレスに定期的なメッセージ 
を送信し、他のデバイスによって送信される定期的な

メッセージを受信します。これによって、ネットワー

ク上のデバイスは互いを検出し、使用されるプロトコ

ル、プロトコル アドレスなどの情報を取得します。
IP アドレスを指定し、ネットワークを通じて

パケットを送信するネットワーキング プ 
ロトコルです。

IP を使用して通信するには、ネットワーク デバイス  
に IP アドレス、サブネット、およびゲートウェイを  
割り当てる必要があります。 

RTP2

2. RTP = Real-Time Transport Protocol

UDP を使用して、対話型音声およびビデ 
オなどのリアルタイム データをデータ 
ネットワークを通じて転送するための規

格です。

RTP プロトコルは、エンドポイントと Cisco Unified   
Video Advantage 間で音声とビデオをカプセル化し、ス  
トリーミングするために使用されます。

SCCP3

3. SCCP = Skinny Client Control Protocol

狭帯域幅メッセージを使用して、IP デバイ 
スと Cisco Unified Communications Manager    
間の通信を可能にするシスコのプロトコ

ルです。

SCCP で、Cisco Unified IP Phone がビデオ機能をレポー     
トした場合、Cisco Unified Communications Manager は、    
相手側がビデオをサポートしていればビデオ チャネ 
ルを自動的に開きます。

SCCP ビデオ コールでは、リージョンを使用してビデ  
オ コール帯域幅が決定されます。

TCP IP ファミリのコネクション型転送プロト 
コルです。

Cisco Unified Video Advantage は、TCP を使用して     
Cisco Unified Communications Manager に接続し、Cisco    
Unified IP Phone と通信します。
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ネットワーク、サーバ、およびクライアント PC の要件
Cisco Unified Video Advantage アプリケーションをユーザに配置する前に、次のリリース ノートに記     
載されているネットワーク、サーバ、およびクライアント PC の要件を満たしていることを確認し  
ます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html

サーバとアプリケーションの相互対話
Cisco Unified Video Advantage は、次のサーバおよびアプリケーションと相互対話します。

 • Cisco Unified Communications Manager

Cisco Unified Communications Manager は Cisco Unified Video Advantage のビデオ コール処理に対          
応しています。また、Cisco Unified IP Phone でビデオを使用できるようにするため、通話負荷    
を制御します。

Cisco Unified Communications Manager の詳細については、次の製品資料を参照してください。
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/tsd_products_support_general_information.ht
ml

Cisco Unified Communications Manager を Cisco Unified Video Advantage 用に設定する方法につい         
ては、P.1-4 の「Cisco Unified Communications Manager の設定」を参照してください。

 • Cisco Unified IP Phone または Cisco IP Communicator

Cisco Unified Video Advantage は、Cisco IP Communicator およびすべてのビデオ対応 Cisco Unified         
IP Phone でサポートされています。

ビデオをサポートしている電話の詳細については、Cisco Unified IP Phone のマニュアルや次の    
Cisco Unified Video Advantage リリース ノートを参照してください。
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html

Cisco Unified Video Advantage 用の電話設定の詳細については、P.1-5 の「Cisco Unified IP Phone        
の設定」を参照してください。

Cisco Unified Video Advantage と相互対話するサーバとアプリケーションのサポートされているリ    
リースについては、次のリリース ノートを参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/tsd_products_support_general_information.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
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Cisco Unified Communications Manager の設定
表 1-2 は、Cisco Unified Video Advantage をサポートするために、Cisco Unified Communications Manager        
で設定する必要のある設定値を示しています。 

表 1-2 Cisco Unified Communications Manager の設定値 

設定値 説明 参照先

代替ルーティング ルート リスト、ハント リストまたは AAR1 グルー    
プを使用して、Retry Video Call as Audio 設定（こ     
の表で後述）で指定されるデフォルトの動作を変

更したい場合は、ビデオ コールに対して異なるパ 
スを試行できます。

1. AAR = Automated Alternate Routing

『Cisco Unified Communications Manager アドミ    
ニストレーション ガイド』の「ルート リスト  
の設定」、「ハント リストの設定」、および「自 
動代替ルーティング グループの設定」の項

DSCP2

2. DSCP = Differentiated Service Code Point

DSCP パケット マーキングは、次の QoS サービス    
パラメータを使用して変更できます。

 • DSCPForAudioCalls

 • DSCPForVideoCalls

『Cisco Unified Communications Manager システ    
ム ガイド』の「帯域幅の管理」の項

ロケーション Cisco Unified Communications Manager の管理のロ    
ケーションでは、指定したロケーションのすべて

のコールに対して許可する音声およびビデオ帯域

幅を指定します。 

次のパラメータがあります。

 • Location audio bandwidth

 • Location video bandwidth

『Cisco Unified Communications Manager アドミ    
ニストレーション ガイド』の「ロケーション 
の設定」の項

MRGL3

3. MRGL = Media Resource Group List

Cisco Unified Communications Manager の MRGL は、      
MRG4 の優先順位を指定します。 

ビデオ電話会議の場合、MRG の中でビデオ コン  
ファレンス ブリッジが最初のコンファレンス ブ  
リッジ リソースとして設定され、この MRG がビ   
デオ エンドポイントに割り当てられた MRGL の   
最初のエントリであることを確認します。

4. MRG = Media Resource Group

『Cisco Unified Communications Manager アドミ    
ニストレーション ガイド』の「メディア リ  
ソース グループ リストの設定」の項

『Cisco Unified Communications Manager システ    
ム ガイド』の「メディア リソースの管理」の項

リージョン Cisco Unified Communications Manager の管理の    
リージョンでは、各ビデオ コールのリージョン内 
およびリージョン間で使用される最大の音声コー

デックおよびビデオ コール帯域幅を指定します。 

次のパラメータがあります。

 • Region audio codec

 • Region video call bandwidth

『Cisco Unified Communications Manager アドミ    
ニストレーション ガイド』の「リージョンの 
設定」の項

Retry Video Call as 
Audio

エンドポイント（電話、ゲートウェイ、トランク）

がビデオ コールに必要な帯域幅を取得できない場 
合、コール コントロールは、音声コールとしてそ 
のコールを再試行します。

『Cisco Unified Communications Manager アドミ    
ニストレーション ガイド』の「電話機の設定 
値」の項
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Cisco Unified IP Phone の設定
Cisco Unified Video Advantage がインストールされた PC は、Cisco Unified IP Phone に直接接続する          
必要があります。Cisco IP Communicator または、Cisco Unified IP Phone の PC ポートに直接接続しま         
す。 

Cisco Unified IP Phone を使用する場合、Cisco Unified Communications Manager には、コール処理と、        
電話でビデオを使用できる程度の通話負荷が必要になります（ビデオが使用できる電話には、LCD
画面の右下にビデオ アイコン  が表示されます）。

Cisco Unified IP Phone を正しく設置および設定するために、次の Web サイトで該当する Cisco       
Unified IP Phone アドミニストレーション ガイドを参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html

表 1-3 は、Cisco Unified IP Phone で Cisco Unified Video Advantage をサポートするために、Cisco Unified           
Communications Manager で設定する必要のある設定値を示しています。

表 1-3 Cisco Unified Communications Manager での Cisco Unified IP Phone の設定値  

Cisco Unified 
Communications 
Manager の機能 説明 設定に関する参照先

PC ポート Cisco Unified IP Phone の PC ポートが有効または      
無効のどちらであるかを示します。電話の背面

にある PC ポートは、ネットワーク接続を共有  
するために、PC またはワークステーションと電 
話を接続します。 

Cisco Unified Video Advantage と連携して動作す    
る Cisco Unified IP Phone で、この機能が有効に     
なっていることを確認します。

Cisco Unified Communications Manager の管理    
ページ：［デバイス］>［電話］>［電話の設定］

通話負荷 ビデオをサポートする通話負荷を示します。 

サポートされている通話負荷の詳細について

は、次の Cisco Unified Video Advantage リリース     
ノートを参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/p
s5662/prod_release_notes_list.html

使用している電話がサポート リストに載ってい 
ない場合は、次の電話のリリース ノートを参照 
してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps
379/prod_release_notes_list.html

この Cisco Unified Video Advantage のリリース後     
に、電話のサポートが追加されることがありま

す。

ビデオをサポートする通話負荷が各 Cisco 
Unified IP Phone にロードされていることを確認   
してください。

Cisco Unified Communications Manager の管理    
ページ（Release 5.x および 6.x）：［デバイス］>   
［デバイスの設定］>［デバイスのデフォルト］

Cisco Unified Communications Manager の管理
ページ（Release 4.x）：［System］>［Device 
Defaults］

ビデオ機能 必要な機能を持った PC に接続された場合に、電  
話でビデオ コールを使用するかどうかを示しま 
す。 

Cisco Unified Video Advantage と連携して動作す    
る Cisco Unified IP Phone で、この機能が有効に     
なっていることを確認します。

Cisco Unified Communications Manager の管理    
ページ：［デバイス］>［電話］>［電話の設定］

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
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（注） Cisco Unified Communications Manager の BAT を使用して、ビデオをサポートするよう、ネットワー      
ク上の多数の電話をアップデートできます。BAT は、PC ポートやビデオ機能の設定値（表 1-3 を   
参照）を設定するために使用できます。詳細については、次の URL で BAT のユーザ ガイドを参     
照してください。 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_maintenance_guides_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_maintenance_guides_list.html
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2
Cisco Unified Video Advantage の
展開およびアップデート

 • アプリケーションの展開方法（P.2-2）

 • アプリケーションのインストール（P.2-8）

 • アプリケーションのアップデート（P.2-9）

（注） アプリケーションを展開する前に、P.1-4 の「Cisco Unified Communications Manager の設定」および     
P.1-5 の「Cisco Unified IP Phone の設定」の設定が完了していることを確認してください。
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アプリケーションの展開方法
 • インストーラ パッケージの名前（P.2-2）

 • ソフトウェア コンポーネント（P.2-3）

 • ソフトウェアのダウンロード サイト（P.2-3）

 • アプリケーションおよびカメラのドライバの展開（P.2-4）

 • コマンドライン オプションによる展開のカスタマイズ（P.2-5）

 • ログ ファイルの場所（P.2-6）

インストーラ パッケージの名前
Cisco Unified Video Advantage および Cisco VT Camera を展開するには、表 2-1 に示すインストーラ         
パッケージを使用します。インストーラは 1 つの zip ファイルにバンドルされています。この zip     
ファイルに、Cisco VT Camera ドライバ用のインストーラと Cisco Unified Video Advantage アプリ        
ケーション用のドライバが格納されています。

（注） Cisco Unified Video Advantage のインストール時に、Cisco VT Camera ドライバはインストールされ       
なくなりました。カメラのドライバとアプリケーションは、別々にインストールしてください。

関連項目

 • ソフトウェア コンポーネント（P.2-3）

 • ソフトウェアのダウンロード サイト（P.2-3）

表 2-1 Cisco Unified Video Advantage のインストーラ パッケージ  

ファイル名 説明

CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.exe この実行ファイルには、必要な Windows Installer エンジンと、一般的な展開   
用のデフォルトの詳細ロギングが格納されています。この実行ファイルは、

エンド ユーザが自分の PC にアプリケーションをインストールするときに   
使用することをお勧めします。

CiscoVTCameraDriverSetup.exe この実行ファイルには、Cisco VT Camera および Cisco VT Camera II デバイ        
ス ドライバのインストーラが格納されています。インストール時に言語の 
選択を要求されます（英語以外の言語が使用可能な場合）。

CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi この MSI1 パッケージを使用すると、管理者はコマンドライン オプションを   
使用した展開のカスタマイズを提供できます。ロギングは、MSI パッケージ 
を使用するときに自動的に設定されるわけではありません。MSI パッケージ 
は、システム管理者が展開ツールとともに使用することをお勧めします。

1. MSI = Microsoft Windows Installer

CiscoVTCameraDriverSetup.msi この MSI パッケージには、Cisco VT Camera および Cisco VT Camera II デバ          
イス ドライバのインストーラが格納されています。このパッケージは、英 
語でのみ提供されます。
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ソフトウェア コンポーネント
表 2-2 に、Cisco Unified Video Advantage のソフトウェア コンポーネントを示します。

関連項目

 • ソフトウェアのダウンロード サイト（P.2-3）

ソフトウェアのダウンロード サイト
Cisco.com でアカウントを登録して、次のソフトウェア ダウンロード サイトにアクセスする必要が   
あります。

http://www.cisco.com/public/sw-center/sw-voice.shtml

このダウンロード サイトでは、表 2-1（P.2-2） に示されているインストーラ パッケージが 1 つの     
zip ファイルで提供されます。この zip ファイルに、アプリケーションおよび Cisco VT Camera カメ       
ラのドライバの展開に必要なすべてのファイルが格納されています。

このソフトウェア ダウンロード サイトには、サードパーティ製ビデオ カメラ用のデバイス ドライ    
バはありません。これらのドライバは、メーカーから提供されます。

表 2-2 Cisco Unified Video Advantage ソフトウェア コンポーネント 

コンポーネント 説明

CDP ドライバ デバイス情報を送受信して、Cisco Unified Video Advantage ソフトウェアが    
接続先の Cisco Unified IP Phone の IP アドレスを特定できるようにします。 

Cisco Unified IP Phone ファームウェア Cisco Unified IP Phone でビデオをサポートするファームウェア リリース。 

特定の電話モデルおよびファームウェア リリースの詳細については、次の 
サイトで、使用している電話モデルのリリース ノートを参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_release_notes_list

Cisco Unified Video Advantage Win32 アプ     
リケーション 

次の機能を実行します。

 • ビデオ ウィンドウ表示を有効にし、管理します。

 • CDP ドライバと通信します。 

 • Cisco Unified IP Phone を SCCP1 プロキシとして使用して、Cisco Unified       
Communications Manager と通信します。

 • CDP を使用して、関連付けられた Cisco Unified IP Phone を検出します。

 • CAST2 を使用して、Cisco Unified IP Phone に接続します。 

 • Cisco Unified IP Phone に送信された CAST メッセージを通じて、Cisco      
Unified Communications Manager およびリモート エンドポイントと間接    
的に通信します。 

 • Cisco Unified IP Phone からのイベントに対応します。

 • システム トレイ アイコンを作成し、管理します。

 • ユーザへのステータス フィードバックのためにシステム トレイ ポップ   
アップ メッセージを作成し、表示します。

1. SCCP = Skinny Client Control Protocol
2. CAST = Cisco Audio Session Protocol

ソフトウェア ビデオ デコーダおよびエン  
コーダ

H.263 および H.264 があります。

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_release_notes_list
http://www.cisco.com/public/sw-center/sw-voice.shtml


第 2章      Cisco Unified Video Advantage の展開およびアップデート          
アプリケーションの展開方法

2-4
Cisco Unified Video Advantage インストレーション トラブルシューティング ガイド

OL-15288-01-J

関連項目

 • アプリケーションおよびカメラのドライバの展開（P.2-4）

アプリケーションおよびカメラのドライバの展開

制限事項

Cisco Unified Video Advantage および Cisco VT Camera では、管理者がデスクトップに配置したアイ        
コンをユーザが開いてアプリケーションをインストールする、アドバタイジング展開やパブリッシ

ング展開はサポートされていません。

始める前に

 • 社内のユーザが自分のコンピュータに対して管理者権限を持っていない場合は、最初の展開に
ソフトウェア展開ツールを使用することをお勧めします。または、手動で Cisco Unified Video   
Advantage およびカメラのドライバを各 PC にインストールすることもできます。

 • ユーザがサードパーティ製のビデオ カメラを使用する場合、管理者はカメラと共にカメラのド 
ライバを支給し、ドライバのインストール手順を説明するようにしてください。

 • エンドユーザは EXE パッケージを使用し、上級ユーザや管理者は MSI パッケージを使用しま    
す。

 • Windows Vista では、管理者であってもデフォルトで権限が制限されています。インストール  
プロセスでは、ユーザに高い権限を持たせるようにしてください。

手順

表 2-3 に、アプリケーションおよび Cisco VT Camera ドライバの展開方法を示します。

表 2-3 アプリケーションおよび Cisco VT Camera ドライバの展開 

項目 操作

実行ファイルまたは MSI パッケージを、ユーザがアクセス  
可能な共有の場所（Web サーバなど）に展開します。

ユーザがインストールを完了できるようにインストーラを

高い権限でプッシュします（インストーラを実行し、イン

ストール ウィザードに従います）。

実行ファイルまたは MSI パッケージを、クライアント コン   
ピュータに直接展開します。必要な場合は、管理者のアカ

ウントを使用します。

ユーザがインストールを完了できるようにインストーラを

高い権限でプッシュします（インストーラを実行し、イン

ストール ウィザードに従います）。

または

管理者としてログインし、クライアント コンピュータに直 
接インストール操作を実行します。

ソフトウェア展開ツールを使用して、Cisco Unified Video  
Advantage およびカメラのドライバをクライアント コン  
ピュータに配布します。ユーザがコンピュータに対して管

理者権限がなく、管理者が各クライアント PC へのアプリ  
ケーションの手動インストールを行いたくない場合に、こ

の方法を使用します。

ソフトウェア展開ツールには、Active Directory などのグ  
ループ ポリシーベースのツールや、Microsoft の SMS1 ソフ    
トウェアなどのより高度なツールがあります。

1. SMS = System Management Server

ユーザがインストールを完了できるようにインストーラを

強化された権限でプッシュします（インストーラを実行し、

インストール ウィザードに従います）。
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関連項目

 • コマンドライン オプションによる展開のカスタマイズ（P.2-5）

 • ログ ファイルの場所（P.2-6）

 • アプリケーションのインストール（P.2-8）

 • アプリケーションのアップデート（P.2-9）

コマンドライン オプションによる展開のカスタマイズ
表 2-4 は、MSI パッケージによる Cisco Unified Video Advantage の展開および MSI パッケージによ         
る Cisco VT Camera の展開に特有のコマンドライン オプションの例を示しています（変数の値は一     
例です）。コマンドライン オプションを使用すると、インストール後にユーザが実行する必要のあ 
る設定作業を減らすことができます。

（注） このような設定オプションは新規インストールの場合のみで、アップグレードの場合にはありませ

ん。

使用可能なコマンドライン オプションの一覧およびそれらの使用例については、次の URL を参照   
してください。

http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/aa367988.aspx

表 2-4 MSI パッケージでのコマンドライン オプションの使用 

項目 使用するコマンドライン

ユーザはインストール プロセスに干渉で 
きないが、インストールの進行状況を表示

できる

msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi /qb

インストール ディレクトリの場所を指定 
する

msiexec /i \\server\share\CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi /qb 
INSTALLDIR=“D:\Newlocation”

指定されたネットワークの位置で Cisco 
Unified Video Advantage のサーバ イメージ    
を作成する

msiexec /a CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi

Cisco Unified Video Advantage の起動ボタ    
ンを無効にする

msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi /qb 
NOLAUNCHCISCOUNIFIEDVIDEOADVANTAGE=1

展開で H.264 コーデックのみを使用する  
ように制限する

msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi /qb CODEC="H.264"

展開で H.263 コーデックのみを使用する  
ように制限する

msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi /qb CODEC="H.263"

展開で H.263 コーデックまたは H.264   
コーデックのいずれかを使用できるよう

にする（デフォルトで有効になっている。

CODEC=“ALL” オプションを渡す必要は 
ない）

msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi /qb CODEC="ALL"

展開のときにビデオの確認設定を有効に

する

msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi VIDEOCONFIRMATION=1

ビデオ画質設定を無効にする msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi 
NOVIDEOQUALITYSETTINGSDIALOG=1

http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/aa367988.aspx
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（注） Cisco Unified Video Advantage でウィンドウを表示し、インストーラによってコンピュータが再起動    
される前に、ユーザがこのウィンドウを手動で閉じる必要があるようにするには、表 2-4 のコマン 
ドライン オプションの「qb」の後に「+」を追加します。

関連項目

 • ログ ファイルの場所（P.2-6）

 • アプリケーションのインストール（P.2-8）

 • アプリケーションのアップデート（P.2-9）

ログ ファイルの場所
表 2-5 に、ログ ファイルの種類とそれらの場所を示します。

フロー制御を無効にする msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi FLOWCONTROLOPTION=1

代替ポートを指定する msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi /qb UDPPORT="5555"

別のアドレスに E メールを送信するよう  
に Cisco Unified Problem Reporting Tool を      
設定する

msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi 
PROBLEMREPORTMAILER=[e-mail address]

Cisco Unified Video Advantage アプリケー    
ション ログのデフォルトの場所を変更す 
る

msiexec /i CiscoUnifiedVideoAdvantageSetup.msi 
TRACEPATH=”C:\logfilelocation”

Cisco VT Camera のインストール ログのデ    
フォルトの場所を変更する

msiexec /i CiscoVTCameraDriverSetup.msi /L <Logfile>

表 2-4 MSI パッケージでのコマンドライン オプションの使用（続き）

項目 使用するコマンドライン

表 2-5 ログ ファイルの場所 

ログの種類 参照先

Cisco Unified Video Advantage インストール [CommonFilesFolder]CiscoUnifiedVideoAdvantageInstall.log

例：C:\Program Files\Common Files\CiscoUnifiedVideoAdvantageInstall.log

Cisco Unified Video Advantage アプリケー    
ション

 [LocalAppData]Cisco\Cisco Unified Video Advantage

例：C:\Documents and Settings\<userid>\Local Settings\Application 
Data\Cisco\Cisco Unified Video Advantage（Windows XP および 2000）

例：C:\Users\<username>\Appdata\Local\Cisco\Cisco Unified Video Advantage   
（Windows Vista）

Cisco VT Camera のインストール [CommonFilesFolder]VTCameraInstall.log

例：

C:\Documents and Settings\<userid>\Local Settings\Temp（Windows XP および     
2000）

C:\Users\<username>\AppData\Local\Temp（Windows Vista）
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関連項目

 • アプリケーションのインストール（P.2-8）

Cisco Unified Problem Reporting Tool ログ デスクトップ

例：C:\Documents and Settings\<userid>\Desktop（Windows XP および 2000）

例：C:\Users\<username>\Desktop（Windows Vista）

表 2-5 ログ ファイルの場所（続き）

ログの種類 参照先
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アプリケーションのインストール
カメラのドライバおよび Cisco Unified Video Advantage をインストールする手順の詳細については、     
次の URL でユーザ ガイドを参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide_list.html

（注） Cisco Unified Video Advantage をインストールしても、Cisco VT Camera ドライバはインストールさ       
れなくなりました。まずカメラのドライバをインストールしてから、次に Cisco Unified Video   
Advantage アプリケーションをインストールします。それぞれのインストールは、別々の作業とし 
て行います。

関連項目

 • ログ ファイルの場所（P.2-6）

 • アプリケーションのアップデート（P.2-9）

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide_list.html
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アプリケーションのアップデート

始める前に

 • Cisco.com にアカウントを登録し、ソフトウェア ダウンロード サイトにアクセスできるように   
します。

 • Cisco Unified Video Advantage のアップグレード時に Cisco VT Camera のドライバが削除される        
ので、再インストールする必要があります。

 • 使用可能な最新ソフトウェア（カメラのドライバおよび Cisco Unified Video Advantage）を、次    
のサイトからダウンロードします。

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/cvta

 • ユーザは、前のバージョンの Cisco Unified Video Advantage または Cisco VT Camera のドライバ         
をコントロール パネルを使用してアンインストールできますが、その必要はありません。 

制限事項

Windows OS 環境では、コマンドライン オプションはアップグレードではサポートされていません。   
新規インストールでのみ、サポートされています。

手順

ステップ 1 使用可能な最新の Cisco Unified Video Advantage ソフトウェアおよび Cisco VT Camera ドライバを次         
の Software Center からダウンロードします。

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/cvta

ステップ 2 アップデートされたソフトウェアを展開できるようにします。詳細については、関連項目を参照し

てください。

 • （ユーザがコンピュータに対して管理者権限を持っている場合）アプリケーションやカメラの
ドライバの実行ファイルを手動で起動してアップグレードするように、ユーザに指示します。 

 • （ユーザがコンピュータに対して管理者権限を持っていない場合）ソフトウェア展開ツールを
使用して、ソフトウェア アップグレードをプッシュします。ソフトウェア展開ツールを使用す 
ると、インストール プロセスのために、一時的に権限が強化されます。多くの場合、ソフト 
ウェア展開ツールは、初めてアプリケーションを展開するときに使用します。 

ステップ 3 ユーザ ガイドの手順に従ってアプリケーションおよび Cisco VT Camera ドライバをアップグレード     
するように、ユーザに指示します。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide_list.html

関連項目

 • アプリケーションおよびカメラのドライバの展開（P.2-4）

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/cvta
http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/cvta
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide_list.html
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3
ユーザへの Cisco Unified Video 
Advantage に関する情報の提供

システム管理者は、ネットワークまたは企業内で、Cisco Unified Video Advantage ユーザから情報を    
求められる立場になります。そのため、エンド ユーザに対して、十分かつ最新の情報を提供するこ 
とが重要です。 

社内サポート サイトに Web ページを作成して、Cisco Unified Video Advantage に関する重要な情報       
をエンド ユーザに提供することをお勧めします。 

表 3-1 に、ユーザに提供する必要のある情報を示します。

表 3-1 ユーザに必要な情報 

提供する情報 説明

 • クライアント ハードウェアおよびソフト 
ウェアの要件に関する情報

 • USB オーディオ デバイス用の Microsoft   
ホットフィックスの場所 

 • サポートされている USB カメラのリス  
トおよびそれらの入手方法

 • 次のリリース ノートの情報を活用します。
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_n
otes_list.html

 • ユーザに『Cisco VT Camera Quick Start Guide』を提供します（ユーザ     
が Cisco VT Camera を使用している場合）。
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installatio
n_guides_list.html

Cisco Unified Video Advantage および Cisco VT      
Camera のドライバのインストール リンク（ま  
たは実行ファイル）

展開方式によって異なります。詳細については、P.2-4 の「アプリケー 
ションおよびカメラのドライバの展開」を参照してください。

サードパーティ製カメラのドライバおよびイ

ンストール情報

マニュアルおよびドライバをユーザに提供します。必要に応じて、イン

ストールを支援します。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installation_guides_list.html


第 3章      ユーザへの Cisco Unified Video Advantage に関する情報の提供           

3-2
Cisco Unified Video Advantage インストレーション トラブルシューティング ガイド

OL-15288-01-J

アプリケーションのインストール、設定、お

よび使用の手順

ユーザに次のマニュアルを提供します。

 • Cisco Unified Video Advantage のユーザ ガイド
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_
guide_list.html

 • Cisco IP Communicator のユーザ ガイド
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5475/products_user_
guide_list.html

 • Cisco Unified IP Phone のユーザ ガイド
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_gu
ide_list.html 

 • Cisco VT Camera のマニュアル
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installatio
n_guides_list.html

アプリケーションの社内サポート サポートを提供する担当者名および担当者に連絡する手順をユーザに通

知します。

Cisco Unified Video Advantage に関する問題の    
報告方法

Problem Reporting Tool についてユーザに説明し、ロギングを有効にする   
方法やこのツールを使用するタイミングも説明します。詳細については、

第 4章「Cisco Unified Video Advantage のトラブルシューティング」を参    
照してください。

ログ ファイルの場所をユーザに通知します。詳細については、P.2-6 の  
「ログ ファイルの場所」を参照してください。

表 3-1 ユーザに必要な情報（続き）

提供する情報 説明

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5475/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installation_guides_list.html
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4
Cisco Unified Video Advantage の
トラブルシューティング

 • ビデオの問題の解決方法（P.4-1）

 • Cisco Unified Communications Manager の診断ツールの使用方法（P.4-6）

 • Cisco Unified Video Advantage の診断情報とログ情報の収集方法（P.4-8）

ビデオの問題の解決方法
 • 複数の参加者による会議でビデオが表示されない（P.4-1）

 • 音声とビデオ リップ同期の不良（P.4-2）

 • ビデオ ウィンドウにビデオが表示されない、ビデオ無効アイコンが表示される（P.4-2）

 • Cisco Unified IP Phone の LCD 画面に「ビデオ帯域幅が使用できません」というメッセージが表      
示される（P.4-3）

 • システム トレイにビデオ問題のアイコンが表示される（P.4-3）

 • 電話スクリーンにビデオ アイコンが表示されず、Cisco Unified Video Advantage が Cisco Unified       
IP Phone に関連付けられない（P.4-3）

 • モバイル機器を使用している従業員または在宅勤務社員の帯域幅問題（P.4-4）

 • H.323 エンドポイントでのコールの切断（P.4-4）

 • PC の CPU 使用率が 100 パーセント（P.4-5）

複数の参加者による会議でビデオが表示されない

問題   複数の参加者による会議でビデオが表示されない

解決策   Cisco Unified Communications Manager（旧称 Cisco Unified CallManager）で、Media Resource 
Group と Media Resource Group List に MCU が含まれていることを確認します。

音声コンファレンス ブリッジではなく、ビデオ コンファレンス ブリッジが割り当てられているこ   
とを確認します。

関連項目

 • 『Cisco Unified Communications Manager アドミニストレーション ガイド』の「メディア リソー      
ス グループ リストの設定」の項

 • 『Cisco Unified Communications Manager システム ガイド』の「メディア リソース」の項
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音声とビデオ リップ同期の不良

問題   音声とビデオ リップ同期の不良

解決策   この問題は、次のような原因が考えられます。

 • QOS の問題。Quality Of Service がネットワーク全体で正しく設定されていることを確認します。

 • PC での CPU 利用率が高い。ビデオ コール中は、いくつかのアプリケーションを閉じるように    
ユーザに指示します。

 • ネットワークの輻輳。

関連項目

 • Quality Of Service のデザイン ガイド：http://www.cisco.com/warp/public/779/largeent/it/ese/srnd.html

 • PC の CPU 使用率が 100 パーセント（P.4-5）

ビデオ ウィンドウにビデオが表示されない、ビデオ無効アイコンが表示される

問題   ビデオ ウィンドウにビデオが表示されない、ビデオ無効アイコンが表示される

解決策   次の解決策を試してください。

 • ビデオが表示されない問題をトラブルシューティングするには、『Cisco Unified Video Advantage   
ユーザ ガイド』を参照してください。
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide_list.html

 • ビデオに対してリージョンが正しく設定されていることを確認します。関連項目を参照してく

ださい。

 • ロケーションに十分なビデオ帯域幅が割り当てられていることを確認します。関連項目を参照

してください。

 • ビデオ機能をサポートしていない Media Termination Point（MTP; メディア ターミネーション ポ      
イント）またはトランスコーダが、ビデオ コールに割り当てられていないことを確認します。

 • Cisco Unified Communications Manager Release 5.0 を使用している場合、ビデオ画質設定を特定      
の値以下に調整すると、Cisco Unified Video Advantage でビデオが表示されなくなります。    
Cisco Unified Communications Manager Release 5.0(4) 以降にアップグレードして、この問題を解      
決します。 

 • Cisco Unified Video Advantage はポート 5445 を使用します。ファイアウォールがこのポートを      
ブロックした場合、ユーザはビデオを受信できません。ポート 5445 へのアクセスを許可し、ビ  
デオを有効にするように、ファイアウォールを設定する必要があります。 

 • Cisco VPN Client 4.0 にアップグレードします。以前のバージョンの Cisco VPN Client は、ビデ        
オをサポートしていません。 

 • Cisco Unified IP Phone が SCCP プロトコルで動作していることを確認します。Cisco Unified       
Video Advantage は、SIP 環境ではサポートされていません。

関連項目

 • Cisco Unified Communications Manager の設定（P.1-4）

 • 複数の参加者による会議でビデオが表示されない（P.4-1）

 • システム トレイにビデオ問題のアイコンが表示される（P.4-3）

http://www.cisco.com/warp/public/779/largeent/it/ese/srnd.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide_list.html
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Cisco Unified IP Phone の LCD 画面に「ビデオ帯域幅が使用できません」という
メッセージが表示される

問題   Cisco Unified IP Phone の LCD 画面に「ビデオ帯域幅が使用できません」というメッセージが
表示される

解決策   ビデオ コールを行うための帯域幅が不十分です。この状況では、Cisco Unified IP Phone は
音声だけのコールを行います。

関連項目

 • Cisco Unified Communications Manager の設定（P.1-4）

 • 『Cisco Unified Communications Manager アドミニストレーション ガイド』の「ロケーションの設     
定」の項

システム トレイにビデオ問題のアイコンが表示される

問題   PC のシステム トレイにビデオ問題のアイコン  が表示される

解決策   Cisco Unified Video Advantage が、Cisco Unified IP Phone または Cisco IP Communicator に関
連付けられていません。Cisco Unified Video Advantage が CDP を正しく送信していない可能性があ
ります。次の解決策を試してください。

 • Cisco Unified IP Phone の場合は、クライアント コンピュータが電話機の背面にある PC ポート       
に接続されていることを確認します。

 • イーサネット ケーブルに欠陥がある可能性があります。ケーブルを交換します。

 • Cisco IP Communicator の場合は、Cisco IP Communicator Release 2.0 以降を実行していることを        
確認します。

関連項目

 • Cisco Unified IP Phone の LCD 画面に「ビデオ帯域幅が使用できません」というメッセージが表      
示される（P.4-3）

電話スクリーンにビデオ アイコンが表示されず、Cisco Unified Video Advantage が 
Cisco Unified IP Phone に関連付けられない

問題   Cisco Unified IP Phone の LCD 画面にビデオ アイコン  が表示されない。Cisco Unified 
Video Advantage が Cisco Unified IP Phone に関連付けられない。

解決策   次の解決策を試してください。

 • Cisco Unified IP Phone ファームウェアのバージョンを確認します。ビデオをサポートした
ファームウェア バージョンになっている必要があります。

 • Cisco Unified IP Phone モデルがサポートされていることを確認します。

 • Cisco Unified Communications Manager で、Cisco Unified IP Phone 用に次のパラメータが正しく設        
定されていることを確認します。

－ ビデオ機能が有効になっている。

－ PC ポートが有効になっている。

 • PC と Cisco Unified IP Phone の間で ping を実行できることを確認します。

 • SIP 用に設定されている電話機を使用していないことを確認します。現時点では、Cisco Unified  
Video Advantage は SCCP のみでサポートされています。 
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関連項目

 • Cisco Unified IP Phone の設定（P.1-5）

モバイル機器を使用している従業員または在宅勤務社員の帯域幅問題

問題   LAN を通じて作業を行う場合、通常は帯域幅の設定を変更する必要はありません。モバイ
ル機器を使用している従業員または在宅勤務社員がいる場合は、それぞれの帯域幅設定の制限を

最大レートにする必要が生じることがあります。 

解決策   次の解決策を試してください。

 • Cisco Unified Video Advantage コンソールからビデオ画質の設定を調整するようユーザに指示し    
ます（［Settings］ >［Video Quality］）。［Automatic］を選択解除し、スライダを移動して帯域幅  
の設定を調整するよう指示します。ポップアップ ツールチップに帯域幅レートが表示されま 
す。 

 • インターネット サービス プロバイダーに問い合せるか、上級ユーザの場合は、DSL Reports イ    
ンターネット サイト（http://www.dslreports.com/stest）を参照し、説明に従ってアップロード速 
度およびダウンロード速度を確認します。一般に、帯域幅はアップリンク速度に基づいて選択

します。これは、通常 50 Kbps ～ 500 Kbps の範囲です。 

アップリンク速度を確認したうえで、選択する帯域幅設定とチャネル容量の間に余裕をいくらか残

します（Cisco Unified Communications Manager でのロケーションとリージョンの設定）。 

（注） 50 Kbps などの低いレートに制限されている場合、ビデオ会議に参加できないことがあります。

関連項目

 • Cisco Unified Communications Manager の設定（P.1-4）

H.323 エンドポイントでのコールの切断

問題   コールが H.323 エンドポイントで切断される

解決策   Cisco IP Communicator が H.323 エンドポイントを保留にした場合、Cisco Unified 
Communications Manager は Empty Capabilities Set（ECS）と呼ばれる手順を使用します。この手順
は、Null Capabilities Set または TCS=0 と呼ばれることもあります。H.323 エンドポイントが保留に
なった場合の応答を正しく機能させるためには、ECS のサポートが必要です。ECS がサポートさ
れていない場合、H.323 エンドポイントは Cisco Unified Communications Manager の ECS メッセージ
を認識しないため、そのエンドポイントが保留になったときにコールが切断されます。 

そのため、転送、会議、パークといった暗黙的な保留処理が行われる操作でも、コールが切断され

ます（たとえばコールを転送する場合、Cisco Unified Communications Manager は、転送を完了する    
前に一度そのコールを保留にします）。 

次の解決策を試してください。

 • 使用している H.323 エンドポイントが ECS をサポートしていることを確認します。

（注） 一部の ECS の実装では、転送、会議、またはパーク操作の後で、音声コールをビデオ コー   
ルにすることができません。 

http://www.dslreports.com/stest
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 • エンドポイントが ECS をサポートしていない場合：

－ Media Termination Point（MTP; メディア ターミネーション ポイント）を追加して補足的な     
サポートを提供し、コールが切断されることなく、保留、転送、会議、およびパークを利

用できるようにします。この場合、コールでビデオはサポートされません。

－ 保留、転送、会議、およびパーク機能よりビデオを優先するには、MTP を要求するように 
H.323 を設定します。ただし、Media Resource Group List（MRGL）とデフォルトの MRGL     
に、MTP またはトランスコーダが含まれていないことを確認してください。この設定によ 
り、デバイスにコールするときに保留、転送、会議、およびパークは無効になり、

Cisco Unified Communications Manager は H.323 エンドポイントがこれらの機能をサポート      
していないことを認識します。

PC の CPU 使用率が 100 パーセント

問題   PC の CPU 使用率が 100 パーセント

解決策   次の解決策を試してください。

 • サポートされているリリースを使用していることを確認します。

Cisco Unified Communications Manager Release 4.1(3)、Service Release 2 は、Cisco Unified Video          
Advantage が Cisco IP Communicator または Cisco Unified IP Phone と連携して動作するために必          
要な最低限のリリースです。サポートされているリリースのリストについては、次の Cisco 
Unified Video Advantage リリース ノートを参照してください。
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html

 • PC の CPU リソースの一部を解放するには、ビデオ コール中に使用されていないアプリケー    
ションを閉じます。

 • クライアント コンピュータが Cisco Unified Video Advantage のハードウェア要件を満たしてい      
ることを確認します。詳細については、次のリリース ノートを参照してください。
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
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Cisco Unified Communications Manager の診断ツールの使用方法
 • Serviceability Troubleshooting Trace の使用方法（P.4-6）

 • Real-Time Monitoring Tool（RTMT）の使用方法（P.4-6）

 • CDR Analysis and Reporting（CAR）の使用方法（P.4-7）

Serviceability Troubleshooting Trace の使用方法 

始める前に

Serviceability ページへのナビゲーションは、使用している Cisco Unified Communications Manager の      
リリースによって異なることがあります。

手順

ステップ 1 Cisco Unified Communications Manager の管理ページにログインします。

ステップ 2 右上にある［ナビゲーション］ ドロップダウン リストから、「Serviceability」オプションを選択し、  
［移動］ をクリックします。

ステップ 3 ［Trace］  > ［TroubleShooting Trace Setting］ を選択します。

Cisco Unified Communications Manager Serviceability Trace の設定と使用方法の詳細については、次の      
URL で、Serviceability のシステム ガイド（「トレース」の項）または Serviceability のアドミニスト     
レーション ガイド（「トラブルシューティング トレース設定」の項）を参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_maintenance_guides_list.html

関連項目

 • Real-Time Monitoring Tool（RTMT）の使用方法（P.4-6）

 • CDR Analysis and Reporting（CAR）の使用方法（P.4-7）

Real-Time Monitoring Tool（RTMT）の使用方法
Cisco Unified Communications Manager Real-Time Monitoring Tool を使用すると、リアルタイム情報       
（アクティブなビデオ コール、完了したビデオ コールなど）を監視できます。

始める前に

Serviceability ページへのナビゲーションは、使用している Cisco Unified Communications Manager の      
リリースによって異なることがあります。

手順

ステップ 1 Cisco Unified Communications Manager の管理ページにログインします。

ステップ 2 右上にある［ナビゲーション］ ドロップダウン リストから、「Serviceability」オプションを選択し、  
［移動］ をクリックします。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_maintenance_guides_list.html


第 4章      Cisco Unified Video Advantage のトラブルシューティング
Cisco Unified Communications Manager の診断ツールの使用方法    

4-7
Cisco Unified Video Advantage インストレーション トラブルシューティング ガイド      

OL-15288-01-J

このツールの設定および使用の詳細については、次のガイドを参照してください。

 • Cisco Unified Communications Manager Release 6.0 の場合：『Cisco Unified Communications Manager         
Real-Time Monitoring Tool アドミニストレーション ガイド』

 • Cisco Unified Communications Manager Release 5.x の場合：

－ 『Cisco Unified Communications Manager Serviceability システム ガイド』の「Real-Time 
Monitoring Tool」の項

－ 『Cisco Unified Communications Manager Serviceability アドミニストレーション ガイド』の
「Real-Time Monitoring の設定」の項

これらのガイドは、次の URL でご利用いただけます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_maintenance_guides_list.html

関連項目

 • Serviceability Troubleshooting Trace の使用方法（P.4-6）

 • CDR Analysis and Reporting（CAR）の使用方法（P.4-7）

CDR Analysis and Reporting（CAR）の使用方法
CAR を使用すると、コールの詳細レコードを表示し、ビデオ コンファレンス ブリッジ情報に関す   
るレポートを生成できます。

始める前に

Serviceability ページへのナビゲーションは、使用している Cisco Unified Communications Manager の      
リリースによって異なることがあります。

手順

ステップ 1 Cisco Unified Communications Manager の管理ページにログインします。

ステップ 2 右上にある［ナビゲーション］ ドロップダウン リストから、「Serviceability」オプションを選択し、  
［移動］ をクリックします。

このツールの設定および使用の詳細については、次のガイドを参照してください。

 • Cisco Unified Communications Manager Release 6.0 の場合：『Cisco Unified Communications Manager         
CDR Analysis and Reporting アドミニストレーション ガイド』

 • Cisco Unified Communications Manager Release 5.x の場合：

－ 『Cisco Unified Communications Manager システム ガイド』の「CDR Analysis and Reporting」        
の項

－ 『Cisco Unified Communications Manager Serviceability アドミニストレーション ガイド』

これらのガイドは、次の URL でご利用いただけます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_maintenance_guides_list.html

関連項目

 • Serviceability Troubleshooting Trace の使用方法（P.4-6）

 • Real-Time Monitoring Tool（RTMT）の使用方法（P.4-6）

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_maintenance_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_maintenance_guides_list.html
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Cisco Unified Video Advantage の診断情報とログ情報の収集方法
 • 診断情報の収集（P.4-8）

 • 詳細ログのキャプチャ（アプリケーションの問題が発生した場合）（P.4-8）

 • ログの自動キャプチャ（アプリケーションがクラッシュした場合）（P.4-9）

診断情報の収集

診断ツールは、PC で実行中の Cisco Unified Video Advantage ソフトウェアの現在の状態に関する技      
術的な詳細情報を提供します。

 • Cisco IP Communicator または Cisco Unified IP Phone に関する接続情報

 • Cisco VT Camera のパフォーマンスに関する問題（低メモリ状態によるビデオ遅延問題など）

 • パケット合計数（送信または受信）、パケット損失、パケット廃棄、平均ジッタと最大ジッタ、

平均遅延と最大遅延など、各コールの終端におけるパケット統計情報

診断ウィンドウのすべての情報が、アプリケーション ログに記録されます。

シスコの Technical Assistance Center（TAC）に問い合せて Cisco Unified Video Advantage の問題をト        
ラブルシューティングする場合、TAC の担当者は、診断ウィンドウに表示される情報の提供を依頼 
することがあります。

手順

ステップ 1 Cisco Unified Video Advantage を起動します。

ステップ 2 コンソール上の任意の場所でマウスの右ボタンをダブルクリックして、診断ウィンドウを表示しま

す。

ステップ 3 左側のナビゲーション ペインにあるオプションをクリックし、特定の診断情報を表示します。

関連項目

 • ログ ファイルの場所（P.2-6）

 • 詳細ログのキャプチャ（アプリケーションの問題が発生した場合）（P.4-8）

 • ログの自動キャプチャ（アプリケーションがクラッシュした場合）（P.4-9）

詳細ログのキャプチャ（アプリケーションの問題が発生した場合）

Cisco Unified Video Advantage の問題のトラブルシューティングに、詳細ログ ファイルが必要になる     
ことがあります。詳細ログには、次の特徴があります。

 • デフォルトで詳細ログは無効になっており、情報レベル (3) でログが収集されます。

 • 詳細ログは、詳細レベル (5) で収集されます。

 • 詳細ログは、ユーザが設定を変更するまで有効のままになります。

ログ ファイルは、アプリケーション データ フォルダに格納されます。



第 4章      Cisco Unified Video Advantage のトラブルシューティング
Cisco Unified Video Advantage の診断情報とログ情報の収集方法    

4-9
Cisco Unified Video Advantage インストレーション トラブルシューティング ガイド      

OL-15288-01-J

制限事項

注意 詳細ログを有効にするようにユーザに指示するのは、管理者が特定の問題を解決する場合に限定し

てください。詳細ログは、特にローエンド コンピュータでパフォーマンスを低下させます。管理 
者によるトラブルシューティング作業が完了したら、必ず詳細ログを無効にするようユーザに指示

します。

手順

ステップ 1 ユーザ ガイドの手順に従ってログ ファイルをキャプチャするように、ユーザに指示します。

 • 詳細ログを有効にします（Cisco Unified Video Advantage コンソール ウィンドウの
［Settings］ > ［Enable Detailed Logs］）。

 • 可能な場合は、Cisco Unified Video Advantage を再起動してログをクリアし、アプリケーション    
を既知の状態にします。問題が突然または断続的に発生する場合は、アプリケーションを再起

動せずにログをキャプチャします。

 • 可能な場合は、問題を再現します。

 • Problem Reporting Tool を手動で起動し、レポートを管理者に送信します。

ステップ 2 Technical Assistance Center（TAC）から依頼を受けた場合は、Zip ファイルを担当者に提供します。

関連項目

 • ログ ファイルの場所（P.2-6）

 • 診断情報の収集（P.4-8）

 • ログの自動キャプチャ（アプリケーションがクラッシュした場合）（P.4-9）

ログの自動キャプチャ（アプリケーションがクラッシュした場合）

Cisco Unified Video Advantage が突然クラッシュした場合、Problem Reporting Tool はインストール情       
報、アプリケーション情報、およびクライアント コンピュータ情報を自動的に収集し、クライアン 
ト コンピュータ上でトレース プロセスとクラッシュダンプ収集プロセスを自動的に実行します。 

手順

ステップ 1 ユーザ ガイドの手順に従ってログ ファイルをキャプチャするように、ユーザに指示します。

 • デスクトップで、自動生成された Zip ファイルを探します。 

 • Zip ファイルをデスクトップから E メールで管理者に送信します。

アプリケーションのインストール時または展開時に E メール サポート エイリアスを設定した場合    
は、Zip ファイルは自動的にそこに送信されます。詳細については、関連項目を参照してください。

ステップ 2 TAC から依頼を受けた場合は、Zip ファイルを担当者に提供します。
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関連項目

 • コマンドライン オプションによる展開のカスタマイズ（P.2-5）

 • 診断情報の収集（P.4-8）

 • 詳細ログのキャプチャ（アプリケーションの問題が発生した場合）（P.4-8）
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A
Cisco VT Camera の技術仕様

物理環境および動作環境に関する仕様
表 A-1 に、Cisco VT Camera の物理環境および動作環境に関する仕様を示します。 

（注） Cisco VT Camera II は、欧州連合 RoHS 準拠の要件を満たしています。 

表 A-1 Cisco VT Camera 物理環境および動作環境に関する仕様 

仕様 値または範囲

動作温度および相対湿度 0 ～ 40 ℃（32 ～ 104 °F）

相対湿度 10 ～ 90%（結露のないこと）

保管温度および相対湿度 -10 ～ 60 ℃（14 ～ 140 °F）

相対湿度 10 ～ 90%（結露のないこと）

重量 200g 未満（カメラの汎用スタンドを含む）

USB ケーブルおよびコネクタ  • シールド付き

 • UL 認定品

 • 直径 3.9mm

 • 長さ 2.7m（9 フィート）
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