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简介

 
本文档介绍从Cisco Unified Communications Manager(CUCM)命令行界面(CLI)收集日志的文件路
径。

 
先决条件

 
要求

 
本文档没有任何特定的要求。

 



使用的组件

 
本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

CUCM 14.0.1•

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

 
背景信息

 
CUCM提供实时监控工具(RTMT)来简化跟踪收集。RTMT提供逻辑名称列表，允许用户选择服务名
称并收集所选服务的跟踪。有时使用CLI直接查找文件会很有帮助。本文档将RTMT复选框映射到
CLI文件位置。跟踪文件和位置可能因版本而异；但是，本文档对CUCM 14.0.1.12900-161是准确
的。

提示：文档CUCM 11.0.1 RTMT Trace Locations in CLI讨论CUCM 11.0.1中日志的文件路径

RTMT复选框映射到CLI路径

以下标题是RTMT中列出的服务名称。映射到服务名称的CLI文件路径在每个标题下方列出。

启动日志

 
     activelog /syslog/boot.log 
     

思科中止事务假脱机处理

 
    activelog /cm/log/informix/ats/*

Cisco AMC Service

 
     activelog /cm/trace/amc/log4j/amc*.log 
     

思科AMC服务警报日志

 

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211620-CUCM-11-0-1-RTMT-Trace-Locations-in-CLI.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211620-CUCM-11-0-1-RTMT-Trace-Locations-in-CLI.html
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     activelog /cm/log/amc/ServerLog/ServerLog*csv 
     

思科AMC服务日志

 
     activelog /cm/log/amc/ServiceLog/ServiceLog*.csv 
     

思科AXL Tomcat

    activelog /tomcat/logs/axl-tomcat/*
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     activelog /tomcat/logs/axl/log4j/axl*.log 
 

思科音频翻译器应用



    activelog /cm/trace/cms/sdi/at*.txt

思科审核事件服务

 
     activelog /cm/trace/auditlog/sdi/audittrace*.txt 
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     activelog /audit/vos/vos-audit.log 
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Cisco CCM PD Web Service
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CM服务器上的Cisco CDR文件
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已处理发布服务器上的思科CDR文件
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Cisco CTIManager
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Cisco DHCP Monitor Service

 
     activelog /cm/trace/dhcpmon/log4j/dhcpmon*.log 
     

思科扩展功能报告
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Cisco数据库Cli输出
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思科数据库通知服务
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安装文件签名

 
     activelog /platform/log/authenticateFile.log 
 

安装和升级日志

 
     install /install_log*.log 
     安装/selinux_post.log 
     安装/system-history.log 
     安装/install.log 
     安装/lbm_post_install.log 
 

MIB2代理

 
     activelog /platform/snmp/mib2agt/mib2agt.log 
     

邮件日志

 
     activelog /syslog/maillog 
 

Mgetty Logs

 
    activelog /mgetty/mgetty*

NTP日志



 
     activelog /syslog/ntp_stop.sh.log 
     activelog /syslog/ntp_start.sh.log 
     activelog /syslog/sd_ntp.log 
     

数据包捕获日志

 
     activelog /platform/cli/*.cap 
     

电话迁移服务

 
    activelog /tomcat/logs/pms/log4j/*

平台管理Web服务

 
    activelog /tomcat/logs/platform-api/log4j/*

平台通信Web服务

 
    activelog /tomcat/logs/platformcom/log4j/*

程序日志

 
     activelog /cm/trace/cti/Proglogs/CTIanager*.ProgLog 
     activelog /cm/trace/ccm/Proglogs/ccm*.ProgLog 
     

SAR日志

 
     activelog /sa/sar* 
     

SELinux日志

 
     activelog /platform/selinux_startup.log 
     



SNMP主代理

 
     activelog /platform/snmp/snmpdm/SnmpMasterAgt*.log 
 

安全日志

 
     activelog /syslog/secure-* 
 

自助调配IVR

 
     activelog /cm/trace/PnP/log4j/PnP*.log 
     

服务管理器

 
     activelog /platform/log/servm*.log 
 

后台处理程序日志

 
    activelog /syslog/spooler*

系统应用程序代理

 
     activelog /platform/snmp/sappagt/startup.txt 
     activelog /platform/snmp/sappagt/sappagt.log

相关信息
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关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


