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Introducéio

Um de mais sintomas comuns mencionados com problemas de instalagéo Cisco IP SoftPhones é
“‘nenhuma linha sendo exibida”. Este problema é normalmente atribuivel a uma incompatibilidade
de nome de usuario/senha. Este documento esclarecera que necessidade do nome de usuario e
senha de ser usado ao configurar Cisco IP SoftPhone em um PC cliente.

Ao configurar o cliente Cisco IP SoftPhone, vocé é pedido para especificar um nome de usuario e
senha. O username exigido é aquele que tem sido configurado previamente no CallManager da
Cisco para o usuario Cisco IP SoftPhone particular. Se o username no cliente softphone IP Cisco
nao corresponde a um SoftPhone userid no CallManager da Cisco, o cliente ndo obtera nenhuma
aparéncias de linha.

Nota: O nome de usuario e senha aplicado a instalagdo Cisco IP SoftPhone nos sistemas de

cliente ndo é exigido ser a conta de administrador e a senha para o sistema do CallManager da
Cisco.

Pré-requisitos

Requisitos

Os leitores deste documento devem estar cientes da seguinte informacéo:

- Administracao do Cisco CallManager
. Servigcos terminal do Windows 2000

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nas versdes de software e hardware abaixo.

- Cisco CallManager versao 3.0, 3.1 € 3.2
- O CallManager da Cisco 3.1 exige a versao 1.2 ou mais recente Cisco IP SoftPhone
- Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 (SP4 ou maior), ou Windows 2000



As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréao) inicial. Se vocé estiver trabalhando em uma rede ativa, certifique-se de que
entende o impacto potencial de qualquer comando antes de utiliza-lo.

Convencoes

Para obter mais informacgdes sobre convengdes de documento, consulte as Convencdes de dicas
técnicas Cisco.

Especificando o nome de usuario e a senha para SoftPhone 1.2

Execute estas instrucoes:

1. Do Control Panel de Windows (comego > ajustes > Control Panel), abra o applet do applet
de telefonia (Windows 95/98/NT) ou do telefone e das opgées de modem (Windows

2000).
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2. Clique a aba dos driveres de telefonia (Windows 95/98/NT) ou o guia avang¢ada (Windows
2000). Selecione o provedor de servicos IP PBX de Cisco, a seguir clique-o

Phone And Mikdem Options x|
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The fallowing telepheny providers are installed on this computer:
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3. Na caixa da Seguranca ha um campo de nome de usuario. Este campo precisa de sero ID e
senha de usuario especifico do CallManager da Cisco. Verifique o username e restaure a
senha se for necessario.Nota: Se vocé restaura a senha vocé tera que restaura-la também

no CallManager para este usuario. A rovagao do
.
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Especificacdo de home de usuario e de senha para SoftPhone

1.3

Execute estas instrucoes:

1. Do Control Panel de Windows (comego > ajustes > Control Panel), abra o applet do applet
de telefonia (Windows 95/98/NT) ou do telefone e das opgoes de modem (Windows
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2. Clique a aba dos driveres de telefonia (Windows 95/98/NT) ou o guia avangada (Windows
2000) e clique a APROVACAO. Selecione CiscoTSP00X.tsp na caixa da selecéo e o clique
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3. Na aba do usuario ha um campo de nome de usuario. Este campo precisa de sero ID e

senha de usuario especifico do CallManager da Cisco. Verifique o username e restaure a

senha se for necessario.Nota: Se vocé restaura a senha vocé tera que restaura-la também

no CallManager para este u
OK.

suario.Clique em
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Verificando 0 nome de usuario e a senha no CallManager

Para verificar o que o ID e senha de usuario € para um usuario especifico, tente entrar no
CallManager da Cisco com a informagao de conta no enderego IP de Um ou Mais Servidores

Cisco ICM NT here>/ccmuser/do server do <insert de http://. Se isso trabalha, va ao

Troubleshooting Cisco IP SoftPhone. Se nao, pdde haver um problema com a informacgao de

conta. Log na pagina de administragdo do CallManager da Cisco. Va ao endereco |IP de Um ou
Mais Servidores Cisco ICM NT here>/ccmadmin/do server do <insert de http://.

1. Va ao usuario > ao diretoério
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trazer acima o seguinte indicador. Se o erro “ndo pode criar objeto de usuario” aparece pelo
contrario, a base de dados de usuario € muito provavel corrompe. Para ajudar a fixar o DC
Directory, refira fixando problemas com DC

Directory.
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2. Procure pelo usuario que estara usando Cisco IP SoftPhone, incorporando seu userid, a
seguir clica a
Advanced S=arch
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Search Clear I

busca.
Nota: O userlD é o terceiro campo na pagina da informagao sobre o usuario da atualizagao.
A senha é o quarto e quinto campo. Este usuario tera a porta CTl associada com ela para
Cisco IP SoftPhone.

3. Verifique que este € o mesmo usuario - a identificagao que foi usada no PC? configuragao
TSP do IP SoftPhone s. Se o usuario - identificacdo exatamente o mesmo, ele é mais facil
mudar o nome nao é usado no PC? configuragao TSP do IP SoftPhone s ao nome usado no
CallManager porque vocé nao pode mudar o nome de usuario no CallManager. No
CallManager vocé tem que suprimir da conta de usuario e recrea-la.Nota: Se o username no
cliente Cisco IP SoftPhone nao esta correto, vocé nao obtera nenhuma aparéncias de linha
quando vocé executa Cisco IP SoftPhone.Restaure a senha se for necessario. Clique em
Update.Se vocé sincronizou o usuario - identificacao e senha no CallManager e no PC? a
configuragéo TSP do IP SoftPhone s o usuario deve poder considerar aparéncias de linha
quando ou comegam o SoftPhone no PC.
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Informacoes Relacionadas

- Cisco IP Phone 7960G e documentacao da série 7940G
- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte de Produtos de Comunicagdo de Voz e de IP

- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco =

- Suporte Técnico e Documentagao - Cisco Systems
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