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Introduction
Este documento centraliza referências de documentação para a Caixa de entrada única, um recurso no Unity Connection versão 8.5.1 e posterior que permite o Unified Messaging, que permite que as mensagens de voz sejam sincronizadas com o Unity Connection via WebDav ou com o Exchange Web Services (EWS) com base na versão do Microsoft Exchange. Há uma grande quantidade de documentação no Cisco.com para o recurso Caixa de entrada única, mas pode ser difícil localizá-la, portanto, este documento visa torná-la mais acessível.
Termos de referência
Aqui está uma lista dos termos de referência comumente usados na documentação da Caixa de entrada única.
Notas de versão do Unity Connection
Esta seção fornece referências às notas de versão para diferentes versões do Unity Connection.
Guia de design para caixa de entrada única
Esta seção fornece referências a guias de design para Caixa de entrada única.
Requisitos do sistema para mensagens unificadas
Esta seção fornece referências aos requisitos do sistema para o Unified Messaging.
Documentação da Cisco para recursos de Unified Messaging
Esta seção fornece referências a artigos que descrevem recursos do Unified Messaging.
Treinamento para Unity Connection Single Inbox
Esta seção fornece links para vídeos de treinamento da Caixa de entrada única do Unity Connection que foram produzidos quando o recurso foi lançado. Portanto, o treinamento não mostra a versão mais recente do recurso disponível.
Rastreamentos
Esta seção fornece informações sobre rastreamentos de Caixa de entrada única para o Microsoft Exchange 2013, 2010, 2007 e 2003.
Esses microrastreamentos devem ser habilitados na página da Web do Cisco Unity Connection Serviceability.
Navegue até Trace > Micro Trace e ative estes itens:
Em seguida, use a Real Time Monitoring Tool para coletar estes rastreamentos:
Troubleshooting
Esta seção fornece referências para como solucionar problemas com a Caixa de entrada única.
Outros problemas do Outlook
Aqui está um artigo que descreve alguns outros problemas com o Microsoft Outlook.
O Outlook dá um erro e não pode criar o arquivo VoiceMessage.wav
Defeitos comuns
Esta seção fornece referências a defeitos comuns relacionados à Caixa de entrada única.
Note: Esta lista pode não abranger todos os defeitos, mas lista a maioria deles.