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Introduction

Este documento descreve como redefinir a senha raiz do Cisco Jabber Guest.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que você tenha conhecimento do CentOS 6.

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas no Cisco Jabber Guest.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Problema

A senha raiz do servidor Cisco Jabber Guest é esquecida ou perdida.

Solução



Siga estas etapas para resolver o problema:

Abra uma sessão de console para o servidor Jabber Guest e reinicialize.1.
Pressione qualquer tecla no teclado para interromper o processo de
inicialização.

2.

Pressione e para
editar.

3.

Selecione kernel nas entradas e pressione e para
editar.

4.



Adicione a palavra single ao final da linha e pressione
Enter.

5.

Pressione b para
inicializar.

O servidor Jabber Guest é inicializado no modo de usuário

6.



   

único.

Digite passwd root para alterar a senha do usuário 'root'. Isso solicitará a nova
senha.

7.

Depois que a senha raiz tiver sido alterada, reinicialize o servidor e agora você terá uma
nova senha raiz.

8.
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