Per sonalizacao do banner de cancelamento de
assinatura do Graymail para Cisco Secure Email
Gateway
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|ntroducao

Este documento descreve a configuracéo, a funcionalidade e imagens de exemplo para a personalizacdo do
banner de cancelamento de assinatura do Graymail para o Cisco Secure Email Gateway (SEG).

Contribuicéo de Chris Arellano, engenheiro do Cisco TAC.
Pré-requisitos
AsyncOS 15.0.0 e mais recente para Cloud Email Security e Cisco SEG no local.

Componentes

O recurso depende da habilitaggo dos proximos recursos:
* Antispam

e Correio de Cinza
» Cancelamento seguro

Overview

O recurso Personalizagéo de banner do Graymail fornece ferramentas para criar uma apresentacdo visual
personalizada para o link Cancelar assinatura do Graymail em uma mensagem. O recurso fornece pal etes
coloridos, tipos e tamanhos de fonte, personalizacéo em html, caracteres UTF-8 e op¢oes de posi¢éo de
banner .

Configurar

A configuragéo é incorporada na pagina de configuracfes globais IMS e Graymail.

Etapa 1. Navegue para Servigos de seguranca > |M S e Graymail, como mostrado naimagem:



Domain Reputation Filtering
Domain Reputation

Anti-Spam
IronPort Anti-Spam

- IMS and Graymail

Etapa 2. Habilite a Deteccdo de Correio de Cinza e o Cancelamento
Segur o, como mostrado naimagem:

Edit Graymail Global Settings

To detect graymail and safely unsubscribe, enable this feature on Incoming Mail Policies after you configure the global settings.
Enable Graymail Detection

["] Enable Safe Unsubscriba

Enable Automatic Updates

Etapa 3. Quando a caixa de selecéo do recurso Habilitar cancelamento seguro deinscricéo estiver
marcada, as Configuracgdes do banner serdo exibidas, como mostrado naimagem:

Edit Graymail Global Settings

To detect graymail and safely unsubscribe, enabife this feature on Incoming Maill
Enable Graymail Detection
Enable Safe Unsubscribe

b Banner Settings | Customization of graymail unsubscribe banner

Enable Automatic Updates
e ——

As configuragdes de banner incluem as proximas opgdes, como mostrado naimagem

* Posicdo do banner: Parte superior ou inferior da pagina

» Cor do banner

» Cor do texto

» Opcdes de tamanho X-pequeno a X-grande

» Limite de corpo de texto de 1024 caracteres

» Compativel com UTF-8

 Idiomas: inglés (Estados Unidos), italiano, chinés, portugués, espanhol, alemao, francés, russo,
japonés, coreano e chinés (Taiwan).

* Personalizagdo de HTML

Um link Visualizar banner para exibir os resultados durante a criagéo



Edit Graymail Global Settings
To dedect grapmed and safely wispbsoribe, enalile this fealure on Incovming Maw Policies affer yow conffure e plobal’ seilings,
Enable Graymail Detection

[ Enable Safe Unsubscribe
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It appears that you have subscribed to commercial messages from this sendar.
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Etapa 4. Paraexibir um exemplo da pégina de configuracéo, selecione Preview Banner, conforme
mostrado naimagem:
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Verificacéo

1. Exemplo de posicionamento do cabecgalho dentro do corpo do e-mail, como mostrado naimagem:



Mail body text

2. Exemplo de posicionamento do rodapé no corpo do email, como mostrado na imagem:

zz=zz=z: CHARELLA CORPORATION UNSUBSCRIBE LIMK ===z=z=z2=
YOU CAN SAFELY UMSUBSCIBE TO THLS EMAIL VIA THE FOLLOWING LINK

|I:rr.a|| body content I

3. Oslogs de e-mail mostram add-footer filter Rodapé Carimbo entrada de log.

Fri
Fri
Fri
Fri
Fri
Fri

Mar
Mar
Mar
Mar
Mar
Mar

24
24
24
24
24
24

13:
13:
13:
13:
13:
13:

04:
04:
04:
04:
04:
04:

33
33
33
33
33
33

2023
2023
2023
2023
2023
2023

Info:
Info:
Info:
Info:
Info:

Info

MID 131
MID 131
MID 131
Message
MID 132
:finished

| nfor macOes Relacionadas

using engine:
using engine:

rewritten to
finished MID
rewritten to
MID 132 done

» Guiade configuracdo do Email Security

GRAYMAIL bulk_mail

GRAYMAIL positive

MID 132 by edit-body-text filter 'Safe Unsubscribe'’
131 done

MID 133 by add-footer filter 'Footer Stamping'

» Paginainicial do Cisco Secure Email Gateway para guias de suporte



https://www.cisco.com/c/m/pt_br/products/security/email-security/setup-guide.html#~your-journey
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/security/email-security-appliance/series.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



