Falha nas chamadas entre o CUCM e o servidor
de telepresenca devido a falha na negociagao do
TIP
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Introduction

Este documento descreve como vocé pode solucionar o problema de uma chamada de um TPS
(Telepresence Server, servidor de telepresencga) para um endpoint CTS (Cisco Telepresence
System) que falha com o erro "falha na negociacéo de TIP".

Problema

Quando uma chamada é feita do TPS para o endpoint do CTS, a chamada falha e o Servidor de
telepresenga mostra o erro "Falha na negociagao do TIP".

A topologia € o ponto de extremidade TPS—VCS—CUCM—CTS.

O registro de eventos do TPS mostra estas mensagens:

19661 2012/ 02/ 07 15:58:33.095 TP_APPLI CATI ON I nfo Endpoi nt Landon
TP Room (1543) has joi ned conference 7012345 (1013)

19662 2012/ 02/ 07 15:58:33.205 CONNECTI ON I nfo endpoi nt 588:
configuring for TIP node

19663 2012/ 02/ 07 15:58:33.209 RTCP Info Starting TIP/ MJX

negoti ati on

19664 2012/ 02/ 07 15:58:33.225 RTCP Info Starting TIP/ MJX

negoti ati on

19665 2012/ 02/ 07 15:58:34.253 RTCP Info Far end sent nedi a when
expecting TIP

negoti ati on

19666 2012/ 02/ 07 15:58:34.257 TP_APPLI CATI ON I nfo Endpoi nt Landon
TP Room (1543) has

abandoned TI P/ MJX negoti ati on

19667 2012/ 02/ 07 15:58:34.263 CONNECTI ON I nfo endpoi nt 588:
tearing down call to "4000"

19668 2012/ 02/ 07 15:58:34.297 CONNECTI ON I nfo endpoi nt 588:

sent di sconnect notification

to control



19669 2012/ 02/ 07 15:58: 34.380 TP_APPLI CATI ON I nfo Endpoi nt Landon
TP Room (1543) has been di sconnect ed because TIP negotiation
failed

Nos registros do Session Initiation Protocol (SIP), observe que o CUCM responde com o
endereco IP do telefone IP em vez do CTS no Session Description Protocol (SDP) que vem do
CallManager (pois tanto o telefone IP quanto o CTS tém o mesmo ramal). Além disso, a porta de
video € 0 no SDP.
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Solugao
Conclua estes passos:

1. Na pagina "Dispositivo do CallManager", na lista suspensa Resposta automatica do CTS,
selecione Cancelar CTS - Resposta automatica -
Tudo.
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2. Para Configuragdes de linha, na lista suspensa Resposta automatica, selecione Resposta
automatica
desativada.
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Também pode ser porque o alto-falante esta ativado no telefone IP, o que explica por que o
endereco IP do telefone foi retornado no SDP.

Para verificar a solugédo, navegue até a segao Esquema de configuragéo especifico do produto do



telefone IP no Call Manager e verifique se a caixa de selegdo Desativar alto-falante esta marcada.
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Note: Essa ndo € a unica razao pela qual a negociagao do Telepresence Interoperability
Protocol (TIP) falha, mas € uma das razées comuns.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



