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Quais são essas chamadas de duração 0 nos meus registros CDR no TMS?
Introduction
Este artigo se refere ao Cisco TelePresence Management Suite.
P. Quais são essas chamadas de duração 0 nos meus registros CDR no TMS?
Quando um sistema tenta uma chamada, mas não consegue se conectar, essa chamada é geralmente registrada como uma chamada com duração zero. Essas falhas podem ser devido a várias causas, como um número discado incorretamente, ou que o usuário chamado estava ocupado ou não respondeu.A.
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