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サーバ要件
次のソフトウェア要件は、このリリースのすべての Cisco Jabberクライアントに共通です。

サポートされるバージョンソフトウェア要件サービス

10.5 (2)以降 (最小)

11.5 (1) SU2以降 (推奨)

Cisco Unified Communications
Manager IM and Presence
Service

IM and Presence

Webex Messenger

10.5 (2)以降 (最小)

11.5 (1) SU3以降 (推奨)

Cisco Unified Communications
Manager

テレフォニー

統合 SIP SRST 12.8以降Cisco Unified Survivable
Remote Site Telephony

Microsoft Active Directory 2008 R2および Open
LDAP 2.4以降などのLDAPv3準拠ディレクト
リ

LDAPディレクトリ連絡先の検索

10.5以降Cisco Unity Connectionボイスメール

11.6Cisco Unified Contact Center
Express

マルチライン
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サポートされるバージョンソフトウェア要件サービス

2.2以降Cisco Meeting Server会議機能

3.1以降Cisco TelePresence Server

4.3以降Cisco TelePresence MCU

Cisco Unified Communications Manager 9.x以降Cisco ISR PVDM3

Webex Meetings Collaboration Meeting Roomを
伴うサーバ

クラウド CMR

2.8 MR1以降Webex Meetingsサーバ

WBS33以降Webex Meetings中央

8.4(1)以降Cisco Adaptive Security
Appliance

Cisco Jabber for Androidにの
み適用されます。

リモートアク

セス

プラットフォームに依存Cisco AnyConnect Secure
Mobility Client

Android版 Cisco Jabberおよ
び iPhoneおよび iPad版Cisco
Jabberのクライアントのみ。

X8.10.1以降Cisco ExpressWay C

X8.10.1以降。Cisco Expressway E

Cisco Jabberでは、起動時にドメインネームシステム（DNS）サーバを使用します。DNSサー
バは Cisco Jabberの設定に必須です。

オペレーティングシステム要件

Windows版 Cisco Jabberのオペレーティングシステム
次のオペレーティングシステム上にWindows版 Cisco Jabberをインストールできます。

• Microsoft Windows 11（デスクトップモード）

• Microsoft Windows 10（デスクトップモード）

• Microsoft Windows 8.1（デスクトップモード）

• Microsoft Windows 8（デスクトップモード）
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Windows版 Cisco Jabberは、Microsoft .NET Frameworkまたは Javaモジュールを必要としませ
ん。

Windows 10のサービスオプション

Windows版 Cisco Jabberは、Windows 10の次のサービスオプションをサポートします。

• Current Branch（CB）

• Current Branch for Business（CBB）

• Long-Term Servicing Branch（LTSB）：このオプションでは、関連するサービスのアップ
デートが展開されていることを確認します。

Windows 10のサービスオプションの詳細については、Microsoftの次のマニュアルを参照して
ください。https://technet.microsoft.com/en-us/library/mt598226(v=vs.85).aspx

デフォルトで、CiscoJabberは次のディレクトリに必要なファイルをインストールします。

• %temp%\Cisco Systems\Cisco Jabber-Bootstrap.propertiesファイルおよび installation log

• %LOCALAPPDATA%\Cisco\Unified Communications-Logsおよびテレメトリ一時デー
タ

• %APPDATA%\Cisco\Unified Communications-Cached設定およびアカウントクレデン
シャル

• x86 Windows用の %ProgramFiles%\Cisco Systems\Cisco Jabber-Installationファイル

• x64Windows用の%ProgramFiles(x86)%\Cisco Systems\Cisco Jabber-Installationファイル

（注）

Mac版 Cisco Jabberのオペレーティングシステム
Mac版 Cisco Jabberは、次のオペレーティングシステムへインストール可能です。

• macOS Monterey

• macOC Big Sur

• macOS Org.apache.catalina 10.15以降

• macOS Mojave 10.14以降

• macOS High Sierra 10.13 (またはそれ以降)

• macOS Sierra 10.12 (またはそれ以降)
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Android版 Cisco Jabberのオペレーティングシステム
サポートされている最新のオペレーティングシステムバージョン情報については、Play Store
を参照してください。

Jabber 14.1.3は、Android OS 6.x、7.x、8.0をサポートする最後のリリースです。セキュリ
ティ上の理由から、次の Jabberリリースでは Android OS 8.1が最小になります。

重要

Android版Cisco Jabberは、32ビットアプリと 64ビットアプリケーションとして使用でき
ます。Androidデバイスに 64ビット OSが搭載されている場合は、64ビット Jabberクラ
イアントを実行することで、より高速で豊富な操作性が得られます。

32ビットOSに 64ビットアプリケーションをインストールすることはできません。ほと
んどの 64ビットプラットフォームで 32ビットアプリケーションを使用すると、64ビッ
トアプリケーションにアップグレードするための通知が表示されます。

（注）

Cisco Jabberが Android 6.0 Marshmallow OS以降にインストールされており、アイドルが
続いている場合：

• Cisco Jabberのネットワーク接続が無効になっています。

•ユーザは、コールまたはメッセージを受信しません。

[設定の変更（Change Settings）]をタップしてバッテリの最適化を無視し、コールおよび
メッセージを受信するようにします。

（注）

Android 5. xサポート用の前回の Jabberリリース

Cisco Jabber 12.8は、Android 5.xを実行しているデバイスをサポートする前回のリリースです。

Jabber 12.9は、Android 6.xにアップグレードできないすべてのデバイスのサポートを終了しま
す。

iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberのオペレーティングシステム
サポートされている最新のオペレーティングシステムバージョン情報については、App Store
を参照してください。
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Ciscoは、 iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberの現在の App Storeバージョンのみサポート
します。すべての iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberリリースで発生した障害は、現在の
バージョンに対して評価されます。

重要

ハードウェア要件

デスクトップクライアントのハードウェア要件

Mac版 Cisco JabberWindows版 Cisco Jabber要件

2 GB RAM2 GB RAM搭載されている
RAM

1 GB128 MB物理メモリの空

き容量

300 MB256 MBディスクの空き

容量

Intel Core 2 Duoもしくはそれ以降の次
のいずれの Appleハードウェアのプロ
セッサ

• iMac Pro

• MacBook Pro（Retina Displayモデ
ルを含む）

• MacBook

• MacBook Air

• iMac

• Mac Mini

AMDモバイル Sempronプロセッサ
3600+（2 GHz）

Intel Core 2 Duoプロセッサ T7400
@ 2（16 GHz）

CPUの速度およ
びタイプ

USB 2.0（USBカメラおよび音声デバ
イス用）

USB 2.0（USBカメラおよび音声デ
バイス用）

I/Oポート

CTIでサポートされるデバイス

ユニファイドコミュニケーションマネージャで、コンピュータテレフォニーインテグレー

ション (CTI)でサポートされているデバイスのリストを表示するには、次のようにします。

Jabber要件
5

Jabber要件

ハードウェア要件



1. シスコのユニファイドレポーティングページから、[システムレポート (System Reports )]
メニューから [ユニファイド CM電話機能リスト (ユニファイ CM Phone Feature List )]を
選択します。

2. レポートを開いた後、[機能]ドロップダウンリストから[CTI制御(CTI controlled)]を選択し
ます。

Android版 Cisco Jabberのハードウェア要件
Androidデバイスの最小要件：

ディスプレイメモリーCPUAndroid OS

720p以上最小：4G

推奨：8G以上

推奨：Snapdragon
855、Exynos 9820以降

最小：6.0

推奨：8.0以降

• Jabber 14.2では、Android 6.xおよび 7.xのサポートを終了する予定です。

•推奨要件を満たしていないデバイスでは、パフォーマンスの問題が発生する可能性が
あります。

•高耐久モバイルデバイスで問題が発生しています。これらのデバイスは、事前評価な
しではサポートされません。使用したい高耐久デバイスの評価については、当社にお

問い合わせください。

重要

Android版 Cisco Jabberでは、これらの OSバージョンのデバイスで完全な UCモードがサポー
トされています。

表 1 :サポートされる Androidデバイス

注Android OSの最小バー
ジョン

モデルデバイス

10.0Myco 3Ascom

Jabberを最近表示したアプリケーションリスト
から削除して、デバイスをしばらくアイドル

状態にすると、Jabberは非アクティブになりま
す。

6.0.1PrivBlackBerry

6.0.1Arrows M357Fujitsu
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注Android OSの最小バー
ジョン

モデルデバイス

6.0Nexus 5Google

6.0Nexus 5X

6.0Nexus 6

Android OSバージョン 6.xまたは 7.0を搭載し
たGoogle Nexus 6Pデバイスを所有している場
合、管理者は、Jabber電話サービスをセキュ
ア電話サービスとして設定する必要がありま

す。設定しないと、デバイスが応答しない可

能性があります。

AndroidOSのバージョンが 7.1以降の場合は、
アクションは不要です。

6.0Nexus 6P

6.0Nexus 7

6.0Nexus 9

7.0Pixel

6.0ピクセル C

7.0Pixel XL

Jabber通話中に、ユーザが音声をモバイルデ
バイスからヘッドセットに切り替えると、一

時的に音声に問題が生じる場合があります。

8.0ピクセル 2

Jabber通話中に、ユーザが音声をモバイルデ
バイスからヘッドセットに切り替えると、一

時的に音声に問題が生じる場合があります。

8.0Pixel 2 XL

電話機に接続されたヘッドセットを使用する

場合、音声にいくつかの問題が発生すること

があります。

8.0ピクセル 3

電話機に接続されたヘッドセットを使用する

場合、音声にいくつかの問題が発生すること

があります。

8.0Pixel 3 XL

10.0Pixel 4

10.0Pixel 4 XL

10.0Pixel 4a 5G

11.0Pixel 5
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注Android OSの最小バー
ジョン

モデルデバイス

Pixel 6 12.0

12.0Pixel 6 Pro

6.0CT50Honeywell Dolphin

7.1.1CT40

Android OS 7.1.1および 8.1を含む CT60のみ
がサポートされています。

7.1.1 および 8.1CT60

6.010HTC

6.0A9

6.0M8

6.0M9

6.0X9

6.0Honor 7Huawei
1を選択します。 6.0Mate 8

6.0Mate 9

7.0Nova

8.0Mate 10

8.0Mate 10 Pro

6.0P8

6.0P9

7.0P10

7.0P10 Plus

8.0P20

8.0P20 Pro

8.0Mate20

8.0Mate20 Pro

9.0P30

9.0P30 Pro
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注Android OSの最小バー
ジョン

モデルデバイス

6.0G3LG

6.0G4

6.0G5

7.0G6

6.0V10

8.0V30

6.0Moto G4Motorola

7.0Moto G5

8.0Moto G6

6.0Moto Z Droid

8.06.1Nokia

8.18.1

6.01つOnePlus

8.05

8.05T

9.06

9.06T

10.07T

11.08

11.08 Pro

11.08T
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注Android OSの最小バー
ジョン

モデルデバイス

• Android OS 6 x以降にアップグレードでき
ないデバイスは、サポートされなくなり

ました。

• Jabberの自動実行オプションを有効にしま
す。

Android OS 6.x以降の場合、auto-runオプ
ションは [アプリケーションスマートマ
ネージャ（App Smart Manager）]の下に
あります。

•カナダ向けの Samsung Galaxy Tab Pro 8.4
（モデル T320UEU1AOC1）では、Jabber
の着信コール通知のポップアップ表示が

遅れます。

• Samsung Xcover 3では、Wi-Fi接続を失っ
た場合に、Jabberのネットワークへの再接
続が遅れます。

• 7580 Exynosチップセットを搭載したサム
スンのデバイスでは、音声品質の問題が

発生します。デバイス画面がオフになる

と、音声が不明瞭になります。該当する

デバイスリストを示します。

• Samsung Galaxy A3 2016

• Samsung Galaxy A5 2016

• Samsung Galaxy A7 2016

• Samsung Galaxy S5 Neo

• Samsung Galaxy J7

• Samsung Galaxy View

6.0すべて（All）Samsung

9.0Cruise 1Seuic

7.1.1XP8Sonim
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注Android OSの最小バー
ジョン

モデルデバイス

7.0XZSony Xperia

8.0XZ1

8.0XZ2

9.0XZ3

6.0Z2

6.0Z2 tablet

AndroidOS 5.0.2を搭載した SonyXperia Z3（モ
デルSO-01G）の Jabberコールの音声品質は低
いです。

6.0Z3

6.0Z3 Tablet Compact

SonyZ3+/Z4でビデオコールが不安定になって
います。ビデオコールのビデオを無効にして

みてください。それ以外の場合は、音声コー

ルのみを行ってください。

6.0Z3+/Z4

6.0Z4 TAB

6.0Z5 Premiumと Z5

11.0Xperia 5 Mark II
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注Android OSの最小バー
ジョン

モデルデバイス

これらのデバイスでは、32ビットのバージョ
ンのみが実行されます。

6.04CXiaomi

6.0MAX

6.0Mi 4

6.0Mi 5

7.0Mi 5s

7.0Mi 6

8.0Mi 8

9.0Mi 9

10.0Mi 10

10.0Mi 10 Ultra

8.0Poco電話

これらのデバイスでは、32ビットのバージョ
ンのみが実行されます。

6.0Mi Note

7.0Mi Note 2

8.0Mi MIX 2

8.0Mi A1

6.0Redmi Note 3

6.0.1Redmi Note 4X

8.0Redmi Note 5

8.1Redmi Note 6 Pro

6.0TC75XZebra

6.0TC51

1 EMUI10が変更されたため、デバイスがロックされていると、着信コール toastsが表示されない場合があります。
Jabberでは、[設定（Settings）] > [通知（Notifications）]に移動して[バナー（Banners）]

Samsung Knox向け Jabberのサポート

Android版 Cisco Jabberは次のデバイスで Samsung Knoxをサポートしています。
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SamsungデバイスKnoxバージョン

Note 4

Note 5

Note Edge

S5

S6

S6 Edge

S6 Edge Plus

S7

S7 Edge

Note 10.1（2014年版）

2.6

Galaxy Note52.7.1

Galaxy A5 (2017)3.1

Galaxy On5 (2016)3.2

Galaxy S103.3

Android版 Cisco Jabberを Samsungを使用して実行した場合、Samsung Knoxのセキュリ
ティ設計では、まず Knoxのロックを解除する必要があります。Knoxのロックを解除す
るまで、Jabberとのコールに応答したり拒否したりすることはできません。

（注）

Jabberは Samsung Dexをサポートしている

Android版 Cisco Jabberは、Samsung S8、S8 Plusおよび Note 8で Samsung Dexをサポートして
います。

Cisco Jabberの以前の Androidバージョンのサポートポリシー

Androidカーネルの問題により、一部の Androidデバイスでは Cisco Jabberを Cisco Unified
CommunicationsManagerに登録できません。この問題を解決するには、次の手順を試してくだ
さい。

Androidのカーネルを 3.10以降のバージョンにアップグレードします。

Cisco Unified Communications Managerの設定で、混合モードのセキュリティの使用、セキュア
SIPコールシグナリングの有効化、ポート 5061の使用を設定します。ご使用のリリースで
Cisco CTLクライアントを利用して混合モードを設定する方法については、『 Cisco Unified
Communications Manager Security Guide』を参照してください。セキュリティガイドは、 Cisco
Unified Communications Managerの『Maintain and Operate Guides』に記載されています。このソ
リューションは、次のサポート対象デバイスに適用できます。
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オペレーティングシステムデバイスモデル

Android OS 6.0以降HTC M8

Android OS 6.0以降HTC M9

Android OS 6.0以降と 3.10.49より前のカーネ
ルバージョン

デバイスのAndroidOSが6.0以降であり、カー
ネルのバージョンが3.10.49以降であれば、非
セキュアモードをサポートできます。

Sony Xperia Z2

Sony Xperia Z2 Tablet

Sony Xperia Z3

Sony Xperia Z3 Tablet Compact

Android OS 6.0以降Xiaomi Mi4

Android OS 6.0以降Xiaomi Mi Note

Android OS 6.0以降Honeywell Dolphin CT50

サポートされる Bluetoothデバイス

依存関係Bluetoothデバイス

Cisco 561

Cisco 562

Plantronics Voyager Legend

Plantronics Voyager Legend UC

Plantronics Voyager Edge UC

Plantronics Voyager Edge

Plantronics PLT Focus

Samsung Galaxy S4を使用している場合は、こ
れらのデバイス間の互換性に起因する問題が

発生する可能性があります。

Plantronics BackBeat 903+

JabraMotionBluetoothヘッドセットをファーム
ウェアバージョン 3.72以降にアップグレード
します。

ファームウェアバージョン 3.72以降の Jabra
Motion Bluetoothヘッドセットは、Cisco Jabber
コール制御をサポートしています。

Jabra Motion

Jabra Wave+

Jabra Biz 2400
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依存関係Bluetoothデバイス

Jabra Easygo

Jabra PRO 9470

Jabra Speak 510

Jabra Supreme UC

Jabra Stealth

Jabra Evolve 65 UC Stereo

Samsung Galaxy S4を使用している場合は、こ
れらのデバイス間の互換性に起因する問題が

発生する可能性があります。

Jawbone ICON for Cisco Bluetoothヘッドセット

Bluetoothの制限：

• Samsung Galaxy SIIIで Bluetoothデバイスを使用すると、呼出音と通話の音声にヒズミが
生じる可能性があります。

• Jabber通話中に Bluetoothヘッドセットの接続を切り、再接続すると、音声が聞こえなく
なります。Android 5.0より前の OSを搭載した Androidスマートフォンにこの制限が適用
されます。

• Sony Z4、LGG4、OS Android 6.0のデバイスでは、Jabberのコール開始後に Bluetoothヘッ
ドセットに切り替えたときに、音声ロスが発生する可能性があります。この問題の回避策

としては、オーディオ出力を一旦スピーカーにし、その後 Bluetoothに切り替えることで
す。または Cisco Jabber通話を発信する前に Bluetoothヘッドセットに接続します。

サポートされる Android Wear

Cisco Jabberは、Android OS 5.0以降およびGoogle Play Service 8.3以降が搭載されているすべて
の Android Wearデバイスで起動します。Cisco Jabberは、次の Android Wearデバイスでテスト
されています。

• Fossil Gen 3 SmartWatch

• Huawei watch

• LG G Watch R

• LG Watch Urbane

• Moto 360

• Moto 360（第 2世代）

• Samsung Gear live

• Sony SmartWatch 3

Jabber要件
15

Jabber要件

Android版 Cisco Jabberのハードウェア要件



Android wearデバイス用 Cisco Jabberインストーラーは、メインの Jabber APKファイルか
ら分離されています。ユーザは、Google Playストアから Android wearインストーラーを
取得します。これらは、モバイルデバイスとウェアデバイスをペアリングしたときに使

用されます。

（注）

サポートされている Chromebookモデル

Chromebookに Chrome OS v53以降が搭載されている必要があります。Android版 Cisco Jabber
は、Google Playストアからダウンロードすることができます。

• Asus Chromebook Flip C302

• ASUS Chromebook Flip C434（i5-8200Y搭載）

• Dell Latitude 5400（i5-8265U搭載）

• HP Chromebook 13 G1ノートブック PC

• Google Chromebook Pixel

• Google Chromebook Pixelbook

• Samsung Chromebook Pro

iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberのハードウェア要件
Jabberでは、次の Appleデバイスがサポートされます。iPhoneおよび iPadの最小要件は、iOS
15.xおよび iPadOSです。これらのバージョンにアップグレードされないデバイスはサポート
されていません。

バージョンAppleデバイス

第 5世代、第 6世代および第 7世代iPad

Air 2、Air 3iPad Air

9.7および 10.5インチ

12.9インチ、第 1、第 2および第 3世代

iPad Pro

mini 4および mini 5iPad mini

8、8 Plus、X、Xs、Xs Max、11、11 Pro、11 Pro
Max、XR、SE、12、13

iPhone

第 6世代iPod Touch

Apple Watchおよび Apple Watch 2、3、 4で動作し
ているWatchOS 5。

Apple Watch
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iPhoneおよび iPadでは、次の Bluetoothヘッドセットがサポートされます。

モデルメーカー

AirPodApple

561、562Cisco

BIZTALK 2400、Easygo、Evolve65 UCステレオ、
EXTREME 2およびMotion2、PRO 9470、Cisco用の
Speak 450、Speak 510、Stealth Supreme UC、Wave +

Jabra

ICON（ Cisco Bluetoothヘッドセット用）Jawbone

Voyager Edge、Voyager Edge UC、Voyager Legend、
Voyager Legend UC

Plantronics

MW-600Sony Eriksson

2
は、 Cisco Jabberコールの Bluetooth制御に対応しています。この機能はファームウェア
バージョン 3.72でのみサポートされます。

ネットワーク要件
社内のWi-Fiネットワークを介して Cisco Jabberを使用する場合は、次の作業を行うことを推
奨します。

•エレベータ、階段、屋外廊下などのエリアを含め、カバレッジのギャップを可能な限り排
除するように、Wi-Fiネットワークを設計します。

•すべてのアクセスポイントで、モバイルデバイスに同じ IPアドレスが割り当てられるこ
とを確認します。コール中に IPアドレスが変更されると、コールが切断されます。

•すべてのアクセスポイントの Service Set Identifier（SSID）が同一であることを確認しま
す。SSIDが一致しない場合、ハンドオフに時間がかかる場合があります。

•すべてのアクセスポイントで、SSIDがブロードキャストされていることを確認します。
アクセスポイントでSSIDがブロードキャストされていないと、モバイルデバイスはコー
ルを中断して別のWi-Fiネットワークに参加することをユーザに求める場合があります。

• NAT (STUN)パケットのセッショントラバーサルユーティリティの通過を許可するよう
に、企業のファイアウォールが設定されていることを確認します。

サイト全体を調査し、音声品質に影響を与えるネットワークの問題を可能な限り解消してくだ

さい。次のことをお勧めします。

•重複しないチャネルの設定、アクセスポイントのカバレッジ、および必要なデータレー
トとトラフィックレートを確認します。

•不正なアクセスポイントは排除します。

Jabber要件
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•考えられる干渉源の影響を特定して軽減します。

詳細については、次の資料を参照してください。

•『「Enterprise Mobility Design Guide」』の「VoWLAN Design Recommendations」の項。

•『Cisco Unified Wireless IP Phone 7925G Deployment Guide』

•『Capacity Coverage &amp; Deployment Considerations for IEEE 802.11g』ホワイトペーパー。

•ご使用のリリースの Cisco Unified Communications Managerの『Solutions Reference Network

Design (SRND)』

IPv6の要件
Cisco Jabberは IPv6に完全に対応しており、この項に記載されている制限付きですが、ピュア
IPv6とハイブリッドネットワークにおいて正常に機能します。シスココラボレーションソ
リューションでは、現在、IPv6を完全にはサポートしていません。たとえば、Cisco高速モバ
イルリモートアクセス VCS道路 nat64/dns64モバイルキャリアネットワーク内に展開するを
必要とする純粋な IPv6ネットワークの制限があります。シスコユニファイドコミュニケー
ションマネージャー、シスコユニファイドコミュニケーションマネージャー IMとプレゼン
スは現在純粋な IPv6ネットワークで HTTPSをサポートしません。

この機能は、プロトコルを IPv4、IPv6、またはデュアルスタックへ設定する IP_Modeパラメー
タを使用して Jabberで設定されます。デフォルトの設定はデュアルスタックです。IP_Modeパ
ラメータは Jabberクライアントの設定 (Cisco Jabberのパラメータリファレンスガイドの最新
バージョンを参照)、Windowsのブートストラップ、およびMacクライアントとモバイルクラ
イアントの URL設定に含めることができます。

サービスに接続するときに Jabberで使用されるネットワーク IPプロトコルは次の要因によっ
て決定されます。

• Jabberクライアント設定の IP_Modeパラメータ。

•クライアントのオペレーティングシステムの IP機能。

•サーバのオペレーティングシステムの IP機能。

• IPv4と IPv6の DNSレコードの応答可能性。

• IPv4、IPv6、または両方のソフトフォンデバイス設定に対するCiscoUnifiedCommunications
Managerの SIP設定。正常に接続するには、ソフトフォンデバイスの SIP接続の設定を
Jabberの IP_Modeパラメータの設定と同じにする必要があります。

•基盤となるネットワーク IP機能。

Cisco Unified Communications Managerでは、IP機能は一般的なサーバの設定とデバイス固有の
設定によって決定されます。次の表は、さまざまな設定を与えられた期待の Jabber接続、この
リストでは、IPv4および IPv6用 DNSレコードが両方構成されている前提としています。
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クライアントOS、サーバOS、および Jabber IP_Modeパラメータが 2つのスタックに設定され
ている場合、Jabberは RFC6555に従ってサーバに接続するために IPv4または IPv6アドレスの
いずれかを使用します。

Jabber接続の結果Jabber IP_Modeパラ
メータ

サーバ OSクライアント OS

IPv4接続IPv4のみIPv4のみIPv4のみ

接続に失敗しましたIPv6のみ

IPv4接続2つのスタック

接続に失敗しましたIPv4のみIPv6のみIPv4のみ

接続に失敗しましたIPv6のみ

接続に失敗しました2つのスタック

接続に失敗しましたIPv4のみIPv4のみIPv6のみ

接続に失敗しましたIPv6のみ

接続に失敗しました2つのスタック

接続に失敗しましたIPv4のみIPv6のみIPv6のみ

IPv6接続IPv6のみ

IPv6接続2つのスタック

IPv4接続IPv4のみ2つのスタックIPv4のみ

接続に失敗しましたIPv6のみ

IPv4接続2つのスタック

接続に失敗しましたIPv4のみ2つのスタックIPv6のみ

IPv6接続IPv6のみ

IPv6接続2つのスタック

IPv4接続IPv4のみIPv4のみ2つのスタック

接続に失敗しましたIPv6のみ

IPv4接続2つのスタック
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Jabber接続の結果Jabber IP_Modeパラ
メータ

サーバ OSクライアント OS

接続に失敗しましたIPv4のみIPv6のみ2つのスタック

IPv6接続IPv6のみ

IPv6接続2つのスタック

IPv4接続IPv4のみ2つのスタック2つのスタック

IPv6接続IPv6のみ

IPv6接続2つのスタック

IPv6のみのモードで Jabberを使用する場合は、Webex Messengerサービス、Cisco VCS 08sway
forMobileおよびRemoteAccessCiscoWebex Platformサービスに接続するために、NAT64/DNS64
が必要です。

デスクトップのデバイスサポートは、IPv6-onlyのオンプレミス展開で利用可能です。Jabber
モバイルデバイスは、すべて 2つのスタックとして構成しなければなりません。

IPv6の導入の詳細については、『IPv6 Deployment Guide for Cisco Collaboration Systems Release
12.0』を参照してください。

制限事項

• HTTPS接続

•オンプレミス展開では、Cisco Jabberは Cisco Unified Communications Managerおよび
Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Serviceに接続するために、IPv4
専用モードと2つのスタックモードをサポートしています。これらのサーバは現在、
IPv6 HTTPS接続をサポートしていません。

Cisco Jabberは、IPv6モードを使用しているボイスメール用の Cisco Unity Connection
に対して HTTPSを使用して接続します。

• Webex Messenger制限事項

• Webex Messengerは IPv6ではサポートされていません。

•テレフォニーの制限事項

• Cisco Unified Communications Managerでユーザデバイスを 2つのスタックまたは IPv6
専用へアップグレードする場合、対応する Jabberクライアントは 11.6以降にアップ
グレードする必要があります。

•インストールに IPv4エンドポイントと IPv6エンドポイントが含まれている場合は、
ハードウェアMTPを使用してこれらのデバイス間の音声とビデオにブリッジするこ
とが推奨されます。これは Cisco IOSバージョン 15.5のハードウェアMTPでサポー
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トされます。たとえば、Cisco 3945ルータは次の T-trainビルドを実行する必要があり
ます。build: c3900e-universalk9-mz.SPA.155-2.T2.bin。

•現在、Jabberが含まれているCiscoエンドポイントで、IPv4と IPv6を同時にサポート
するソリューションロードマップはありません。CiscoUnifiedCommunicationsManager
は、現在の機能（IPv4-Onlyと IPv6-Only）をサポートしています。IPv4-onlyエンドポ
イントと IPv6-onlyエンドポイント間、または IPv4-onlyゲートウェイ、または IPv6-only
ゲートウェイ間のコールをサポートするには、MTPが必要です。

• Jabber間のコールは IPv6ではサポートされません。

•ファイル転送の制限事項

•高度なファイル転送：クライアントが2つのスタックに対して設定されており、Cisco
Unified Communications Manager IM and Presenceサービスで 2つのスタックが有効に
なっている場合、Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Serviceの次の
バージョンで、高度なファイル転送がサポートされます。

• 10.5.2 SU2

• 11.0.1 SU2

• 11.5

• Person to Personファイル転送：オンプレミス展開では、IPv4クライアントと IPv6ク
ライアント間の person to personファイル転送はサポートされません。IPv4クライアン
トと IPv6クライアントの両方が設定されているネットワークの場合は、高度なファ
イル転送を設定することが推奨されます。

•モバイルおよびRemote Accessに関する制限事項

• Cisco VCS Expressway for Mobile and Remote Accessは IPv6をサポートしません。

• CiscoUnifiedCommunicationsManagerが IPv6 SIP接続に対して設定されている場合は、
テレフォニーサービスを使用するために、CiscoVCSExpressway forMobile andRemote
Accessを使用して Cisco Unified Communications Managerに接続することはできませ
ん。

Androidで IPv6をサポートするための要件

Android OSの要件

Android 5.0以降

ネットワークの要件

• IPv4専用モード（Androidは IPv4アドレスのみ承認する）

• SLAACでのデュアルスタック（Androidは IPv4および IPv6アドレスを承認する）
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• NAT64または DNS64（サーバは IPv4アドレスを使用し、クライアントは IPv6アドレス
を使用する）

制限事項

• DHCPv6の制限事項

• DHCPv6は Androidデバイスでサポートされません。

• Android OSの制限事項

• Android OSは IPv6専用ネットワークをサポートしません。この制限事項の詳細につ
いては、「Android developer link」を参照してください。

ポートとプロトコル

クライアントは、次の表に示すポートとプロトコルを使用します。クライアントとサーバ間に

ファイアウォールを展開する場合、次のポートおよびプロトコルを許可するようにファイア

ウォールを設定します。

説明トランス

ポート層

プロトコ

ル

アプリ

ケーショ

ン層プロ

トコル

ポート

Configuration

TFTPサーバに接続し、クライアント設定ファイルをダ
ウンロードする。

TCPHTTP6970

TFTPサーバに接続し、Cisco Unified Communications
Managerリリース 11.0以降のクライアント設定ファイル
を安全にダウンロードする。

TCPHTTPS6972

ホスト名解決。UDPDNS53

ローカルで有効な証明書（LSC）を IPフォンに発行す
る。これは、Cisco Unified Communications Manager認証
局プロキシ機能（CAPF）登録用のリスニングポートで
す。

TCPCAPF3804

Cisco Unified Communications Managerと Cisco Unified
Communications Manager IM and Presence Serviceへのトラ
フィック。

HTTPS8443

Simple Object Access Protocol（SOAP）Webサービスを提
供するためにローカルポートに接続する。

TCPSOAP8191
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説明トランス

ポート層

プロトコ

ル

アプリ

ケーショ

ン層プロ

トコル

ポート

ディレクトリ統合—LDAP連絡先の解決のために、これらのポートの 1つが LDAPの設定に
基づいて使用されます。

LDAPディレクトリサービスに接続する LDAP TCP
（UDP）。

TCPLDAP389

連絡先を検索するためにグローバルカタログサーバに

接続する。

TCPLDAP3268

LDAPディレクトリサービスに安全に接続する LDAPS
TCP。

TCPLDAPS636

グローバルカタログサーバに安全に接続する LDAPS
TCP。

TCPLDAPS3269

インスタントメッセージおよびプレゼンス

Webex Messengerサービスへの XMPPトラフィック。ク
ラウドベース導入のみで、クライアントはこのポートを

介してXMPPトラフィックを送信します。ポート 443が
ブロックされた場合、クライアントはポート 5222に
フォールバックします。

TCPXMPP443

インスタントメッセージングとプレゼンスのためにCisco
Unified Communications Manager IM and Presence Service
サービスに接続する。

TCPXMPP5222

オンプレミス導入のピアツーピアファイル転送では、ク

ライアントもこのポートを使用してスクリーンキャプ

チャを送信する。

TCPSOCKS5
バイトス

トリーム

37200

MFTファイル転送（オンプレミスのみ）。TCPHTTPS7336

Communication Manager Signaling
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説明トランス

ポート層

プロトコ

ル

アプリ

ケーショ

ン層プロ

トコル

ポート

デスクフォン制御に使用される Computer Telephony
Interface（CTI）。

TCPCTI2748

Session Initiation Protocol（SIP）コールシグナリングを提
供する。

TCPSIP5060

SIP over TCPがセキュアな SIPコールシグナリングを提
供する。（デバイスの Secure SIPが有効になっている場
合に使用）。

TCPSIP over
TLS

5061

遠端カメラ制御（FECC）。UDPFECC30000
～
39999

ビデオ画面共有機能の Binary Floor Control Protocol
（BFCP）。

UDPBFCP5070～
6070

音声/ビデオメディア交換

オーディオ、ビデオ、およびBFCPビデオデスクトップ
の共有に使用されるCiscoUnifiedCommunicationsManager
メディアポートの範囲。

UDPRTP/SRTP16384
～
32766

音声、ビデオで使用されるCiscoハイブリッドサービス
(Jabber間通話)メディアポートの範囲。

UDPRTP/SRTP33434–33598

Jabberデスクフォンのビデオインターフェイスで使用さ
れます。インターフェイスにより、ユーザはJabberクラ
イアントを経由してデスクフォンに送信されるビデオを

受信できます。

TCPRTP/SRTP8000

Unity Connection

CiscoUnity Connectionでボイスメッセージの通知（新規
メッセージ、メッセージの更新、メッセージの削除）を

受信するために使用。

TCPHTTP7080

CiscoUnity Connectionでボイスメッセージ通知（新しい
メッセージ、メッセージの更新、メッセージの削除）を

安全に受信するために使用されます。

TCPHTTPS7443

設定用の Cisco Unity Connectionに接続する。TCPHTTPS8443

ボイスメール用の Cisco Unity Connectionに接続する。TCPHTTPS443

Jabber要件
24

Jabber要件

ポートとプロトコル



説明トランス

ポート層

プロトコ

ル

アプリ

ケーショ

ン層プロ

トコル

ポート

Webex Meetings

会議用のWebex Meetingsセンターに接続する。TCPHTTP80

会議用のWebex Meetingsセンターに接続する。TCPHTTPS443

Cisco Unified Communications ManagerへのWebアクセス
で、次への接続が含まれます。

•割り当てられたデバイス用の Cisco Unified
CommunicationsManager IP Phone（CCMCIP）サーバ

•連絡先の解決のためのユーザデータサービス
（UDS）。

TCPHTTPS8443

アクセサリマネージャ

Cisco Jabber for WindowsおよびMacで、Sennheiserプラ
グインがコール制御のLocalhostトラフィックにこのポー
トを使用する。

TCP8001

その他のサービスおよびプロトコルのポート

このセクションに一覧表示されているポートに加えて、導入のすべてのプロトコルおよびサー

ビスに必要なポートを確認します。次のマニュアルで、さまざまなサーバのポートおよびプロ

トコルの要件を参照できます。

• Cisco Unified CommunicationsManager、CiscoUnified CommunicationsManager IM and Presence
Serviceについては、TCPおよび UDPポートの使用ガイドを参照してください。

• Cisco Unity Connectionについては、システム管理ガイドを参照してください。

• WebexMeetingsサーバについては、アドミニストレーションガイドを参照してください。

• Cisco Meeting Serverについては、Cisco Meeting Serverリリース 2.6 and 2.7: Single Combined

Meeting Serverの導入を参照してください。

• Webexサービスについては、管理者ガイドを参照してください。

• Expressway for Mobile and Remote Accessについては、『Cisco Expresswayファイアウォー

ルトラバーサル向けの IPポートの使用』を参照してください。

•ファイル転送ポートの使用については、『Cisco Unified Communications Managerでの IM

and Presence Serviceの設定と管理』を参照してください。
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サポートされるコーデック

Windows
版 Cisco
Jabber

Mac版
Cisco
Jabber

iPhoneお
よび iPad
版 Cisco
Jabber

Android版
Cisco
Jabber

Codec Typeコーデックタイプ

はいはいはい

通常モードをサポート

します。

A-lawG.711音声

はいはいはい

通常モードをサポート

します。

μ-法律/Mu-法

はいはいはいG.722

はいはいはい

通常モードをサポート

します。

24 kb/sおよび
32 kb/s

G.722.1

いいえいいえG.729を使用したビ
ジュアルボイスメール

はサポートされていま

せん。ただし、g.729
とコールボイスメール

機能を使用してボイス

メッセージにアクセス

できます。

G.729

はいはいはい

狭帯域幅で使用するた

めの最小要件です。

狭帯域幅モードをサ

ポートするのはコー

デックだけです。

通常モードをサポート

します。

G.729a

はいはいはいOpus
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Windows
版 Cisco
Jabber

Mac版
Cisco
Jabber

iPhoneお
よび iPad
版 Cisco
Jabber

Android版
Cisco
Jabber

Codec Typeコーデックタイプ

はいはいはいベースライン

プロファイル

H.264/AVCビデオ

はい○いいえ高プロファイ

ル

はいはいはいA-lawG.711ボイスメール

はいはいはいµ-law/Mu-law
（デフォル

ト）

はいはいはいPCMリニア

Android版 Cisco JabberまたはiPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberの使用中に音声品質に問題が発
生した場合は、クライアント設定で狭帯域幅モードのオンとオフを切り替えることができま

す。

仮想環境の要件

ソフトウェア要件

仮想環境でWindows版 Cisco Jabberを展開するには、次のサポートされるソフトウェアバー
ジョンの中から選択します。

サポートされるバージョンソフトウェア

7.9、7.8、7.6、7.5、7.1Citrix XenDesktop

7.9公開済みアプリケーションとデスクトップ

7.8公開済みアプリケーションとデスクトップ

7.6公開済みアプリケーションとデスクトップ

7.5公開済みデスクトップ

6.5公開済みデスクトップ

Citrix XenApp

6.x～ 8.xVMwareHorizonView
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ソフトフォン要件

ソフトフォンコールに対して、 Jabber Softphone for VDIを使用します。詳細については、VDI
版 Cisco Jabber Softphoneリリース 12.9のリリースノートを参照してください。

音声およびビデオのパフォーマンス参照

次のデータは、ラボ環境でのテストに基づいています。このデータは、帯域幅の使用状

況の点で予想できる内容を提供することを目的としています。このトピックの内容は、

完全な内容を示したり、帯域幅の使用状況に影響を与える可能性があるすべてのメディ

アシナリオを反映したりするものではありません。

注目

メディア保証

低いメディア品質が原因で会議が中断されないように、すべてのネットワークタイプでリアル

タイムメディアの品質を保証します。メディア保証により、最大 25%のパケット損失を軽減
できます。

メディア保証は、Cisco Unified Communications Manager Release 10.x以降のビデオおよび Cisco
Unified Communications Manager Release 11.5以降のビデオとオーディオでサポートされていま
す。

Expressway for Mobile and Remote Accessを展開する場合は、メディア保証に Cisco Expressway
リリース 8.8.1以降が必要です。

軽微なネットワーク条件から重度なものまで、Jabberは次の内容を可能にします。

•ストリームの帯域幅を一時的に制限します。

•ビデオを再同期します。

•不要な輻輳によるバーストロスを回避するようにパケットを調整します。

•最初のメディアパケットから先行する SDPシグナリングを使用して、レジリエンスメカ
ニズムを提供します。

•パケット損失を防止します。

•稼働中のメディアの数が原因によるメディア輻輳ベースの損失を回避します。

•フレームレート/ビットレートが低いストリームの保護を改善します。

•認証済みおよび暗号化済み FECをサポートします。
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高速レーンサポート

高速レーンサポートにより、トラフィックが高くても、ビジネスクリティカルなアプリケー

ションはネットワーク上で優先されます。Jabberは音声とビデオのトラフィックの高速レーン
をサポートしています。iOS 10の場合、アクセスポイント（AP）の高速レーン機能を使用す
ると、Cisco Unified Communications Managerで設定された DSCP値は使用されなくなります。
iOS 11の場合、Jabberは Cisco Unified Communications Managerで設定された DSCP値を使用し
て継続します。

Cisco Unified Communications Managerの DSCP設定に関係なく、ワイヤレス APが高速レーン
機能をサポートする場合、Jabberは次のDSCPとユーザ指定の優先順位（UP）の値を自動的に
設定します。

•音声コールまたはビデオコールの音声部分では、DSCPは 0x2eに、UPは 6に設定されま
す。

•ビデオコールのビデオ部分では、DSCPは 0x22に、UPは 5に設定されます。

• APが高速レーンをサポートしない、または使用しない場合、DSCP値は Cisco Unified
Communications Managerによって指定された値に自動的に設定されます。

前提条件：

• AireOS 8.3以降を実行するWLC

• AP1600/2600シリーズアクセスポイント、AP1700/2700シリーズアクセスポイント、
AP3500シリーズアクセスポイント、AP3600シリーズアクセスポイント + 11acモジュー
ル、WSM、Hyperlocationモジュール、3602P、AP3700 Hyperlocation + WSM、3702P、
OEAP600シリーズ OfficeExtendアクセスポイント、AP700シリーズアクセスポイント、
AP700Wシリーズアクセスポイント、AP1530シリーズアクセスポイント、AP1550シ
リーズアクセスポイント、AP1570シリーズアクセスポイント、およびAP1040/1140/1260
シリーズアクセスポイント

• ios 11またはそれ以降で実行されている iosデバイス。

Cisco Jabberデスクトップクライアントの音声ビットレート
次の音声ビットレートがWindows版 Cisco JabberとMac版 Cisco Jabberに適用されます。

注記実際のビットレート（kbit/
秒）

RTP（kbit/秒）コー

デック

高品質な圧縮54/6224/32G.722.1

標準的な非圧縮8064G.711

低品質な圧縮388G.729a
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Cisco Jabberモバイルクライアントの音声ビットレート
次の音声ビットレートが、Cisco Jabber for iPad and iPhoneとAndroid版 Cisco Jabberに適用され
ます。

利用ネットワーク帯域幅（kbit/秒）コーデックビットレート（kbit/
秒）

コーデック

8064g.711

4832g.722.1

4024g.722.1

248g.729a

Cisco Jabberデスクトップクライアントのビデオビットレート
次のビデオビットレート（g.711音声を使用）は、Windows版 Cisco JabberとMac版 Cisco
Jabberに適用されます。この表は、想定される解像度をすべて網羅しているわけではありませ
ん。

g.711音声で測定されたビットレート（kbit/
秒）

ピクセル解像度

156256 x 144w144p

320512 x 288w288p

これが Cisco Jabberのビデオ
レンダリングウィンドウのデ

フォルトサイズです。

570768 x 448w448p

8901024 X 576w576p

13001280 X 720720p

2500～ 40001920 X 10801080p

測定されたビットレートは、実際の使用帯域幅（RTPペイロード + IPパケットのオー
バーヘッド）です。

（注）
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Android版 Cisco Jabberのビデオビットレート
帯域幅解像度ビデオ

10241,280 X 720HD

512640 x 360VGA

310488 X 211CIF

コール中に HDビデオを送受信するには、

• Cisco Unified Communications Managerに 1024 kbpsを超えるビデオコール用の最大の
ビットレートを設定します。

•ビデオ RTPパッケージを高い優先順位で送信するため、ルータの DSCPを有効にし
ます。

（注）

iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberのビデオビットレート
クライアントは 20 fpsでキャプチャおよび送信します。

g.711音声でのビットレート（kbit/秒）ピクセル解像度

290256 x 144w144p

340512 x 288w288p

415640 x 360w360p

10241,280 X 720w720p

プレゼンテーションのビデオビットレート

Cisco Jabberは 8 fpsでキャプチャし、2～ 8 fpsで送信します。

この表の値には、音声は含まれていません。

8 fpsでのワイヤビットレートの概算値（kbit/秒）2 fpsでのワイヤビットレー
トの概算値（kbit/秒）

ピクセル

16441720 X 480

18847704 X 576

320801024 X 768

364911,280X 720
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8 fpsでのワイヤビットレートの概算値（kbit/秒）2 fpsでのワイヤビットレー
トの概算値（kbit/秒）

ピクセル

4001001280 X 800

500～ 1000150～ 3001920 X
1080

リリース 12.5では、ビデオ帯域幅全体が 300 kb未満になっている場合に、メインビデオ品質
を向上させるためにビットレート割り当てを変更しました。ただし、この変更はメインビデオ

の最大ビットレートを 450キロビット/秒に設定することもできます。

ビデオ帯域幅の合計値が高くなるほど、メインビデオの以前のリリースと比べて低い解像度が

表示される場合があります。

ネゴシエートされた最大ビットレート

Cisco Unified Communications Managerの [リージョンの設定（Region Configuration）]ウィンド
ウで、最大ペイロードビットレートを指定します。この最大ペイロードビットレートには、

パケットオーバーヘッドは含まれません。したがって、使用される実際のビットレートは、

指定した最大ペイロードビットレートよりも大きくなります。

次の表に、Cisco Jabberによる最大ペイロードビットレートの割り当て方法に関する説明を示
します。

プレゼンテーション

ビデオ（デスクトップ

共有ビデオ）

双方向ビデオ（メインビデ

オ）

音声デスクトップ共有

セッション

—Cisco Jabberは次のように残
りのビットレートを割り当

てます。

ビデオコールの最大ビット

レートから音声のビットレー

トを引きます。

Cisco Jabberは最
大音声ビット

レートを使用しま

す。

いいえ

Cisco Jabberは音声
ビットレートを差し

引いた残りの帯域幅の

半分を割り当てます。

Cisco Jabberは音声ビット
レートを差し引いた残りの帯

域幅の半分を割り当てます。

Cisco Jabberは最
大音声ビット

レートを使用しま

す。

はい

双方向ビデオ（メインビデオ）音声

Cisco Jabberは次のように残りのビットレートを割り当て
ます。

ビデオコールの最大ビットレートから音声のビットレー

トを引きます。

Cisco Jabberは最大音声ビットレー
トを使用します。
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帯域幅

Cisco Unified Communications Managerでの領域設定では、クライアントで使用可能な帯域幅を
制限できます。

音声コールおよびビデオコール用のトランスポート非依存の最大ビットレートを指定するこ

とにより、領域内および既存の領域間で音声コールおよびビデオコールに使用される帯域幅

を、領域を使用して制限します。領域設定の詳細については、お使いのリリースのCiscoUnified
Communications Managerのマニュアルを参照してください。

Cisco Jabberデスクトップクライアントの帯域幅パフォーマンス予測

Mac版 Cisco Jabberは、音声用のビットレートを分離してから、残りの帯域幅をインタラク
ティブビデオとプレゼンテーションビデオに均等に分割します。次の表では、帯域幅ごとに

達成できるパフォーマンスを理解するのに役立つ情報について説明します。

音声+インタラクティブビデ
オ（メインビデオ）

音声アップロード速度

帯域幅はビデオ用に不十分で

す。

g.711の帯域幅のしきい値レベルで
す。帯域幅は g.729aおよび g.722.1
用に十分です。

125 kbps（VPN）

w288p（512x288）（30 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

384 kbps（VPN）

w288p（512x288）（30 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

384kbps（企業ネットワー
ク）

w576p（1024x576）（30 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

1000 kbps

w720p30（1280 x 720）（30
fps）

帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

2000 kbps

Windows版 Cisco Jabberは、音声用のビットレートを分離してから、残りの帯域幅をインタラ
クティブビデオとプレゼンテーションビデオに均等に分割します。次の表では、帯域幅ごと

に達成できるパフォーマンスを理解するのに役立つ情報について説明します。
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音声+インタラク
ティブビデオ +
プレゼンテーショ

ンビデオ

音声 +プレゼン
テーションビデ

オ（デスクトップ

共有ビデオ）

音声+インタラク
ティブビデオ

（メインビデ

オ）

音声アップロード速度

帯域幅はビデオ用

に不十分です。

帯域幅はビデオ用

に不十分です。

帯域幅はビデオ用

に不十分です。

g.711の帯域幅の
しきい値レベルで

す。帯域幅は

g.729aおよび
g.722.1用に十分
です

.

125 kbps（VPN）

w144p（256 x
144）（30 fps）+
1280 x 720（2 fps
以上）

1280 x 800（2 fps
以上）

w288p
（512x288）（30
fps）

帯域幅は音声コー

デック用に十分で

す。

384 kbps（VPN）

w144p（256 x
144）（30 fps）+
1280 x 800（2 fps
以上）

1280 x 800（2 fps
以上）

w288p
（512x288）（30
fps）

帯域幅は音声コー

デック用に十分で

す。

384 kbps（企業
ネットワーク）

w288p（512 x
288）（30 fps）+
1280 x 800（8
fps）

1280 x 800（8
fps）

w576p
（1024x576）（30
fps）

帯域幅は音声コー

デック用に十分で

す。

1000 kbps

w288p（1024 x
576）（30 fps）+
1280 x 800（8
fps）

1280 x 800（8
fps）

w720p30（1280 x
720）（30 fps）

帯域幅は音声コー

デック用に十分で

す。

2000 kbps

VPNでペイロードのサイズを大きくすると、帯域幅の消費が増えることに注意してください。

Android版 Cisco Jabberの帯域幅パフォーマンス予測

VPNでペイロードのサイズを大きくすると、帯域幅の消費が増えることに注意してください。

音声+インタラクティブビデオ（メインビ
デオ）

音声アップロード速

度

帯域幅はビデオ用に不十分です。g.711の帯域幅のしきい値レベ
ルです。帯域幅はビデオ用に不

十分です。

帯域幅は g.729aおよび g.722.1
用に十分です。

125 kbps（VPN）
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音声+インタラクティブビデオ（メインビ
デオ）

音声アップロード速

度

送信レート（Tx）：15 fpsで 256 X 144

受信レート（Rx）：30 fpsで 256 X 144

帯域幅は音声コーデック用に十

分です。

256 kbps

Tx：15 fpsで 640 X 360

Rx：30 fpsで 640 X 360

帯域幅は音声コーデック用に十

分です。

384 kbps（VPN）

Tx：15 fpsで 640 X 360

Rx：30 fpsで 640 X 360

帯域幅は音声コーデック用に十

分です。

384 kbps（企業
ネットワーク）

デバイスの機能上の制限により、Samsung Galaxy SIIおよび Samsung Galaxy SIIIデバイス
では、この表に示す最大解像度を達成できません。

（注）

iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberの帯域幅パフォーマンス予測

クライアントは音声のビットレートを分けてから、インタラクティブビデオとプレゼンテー

ションビデオの間で残りの帯域幅を均等に分けます。次の表では、帯域幅ごとに達成できるパ

フォーマンスを理解するのに役立つ情報について説明します。

VPNでペイロードのサイズを大きくすると、帯域幅の消費が増えることに注意してください。

音声 +インタラクティブビデオ（メ
インビデオ）

音声アップロード速

度

帯域幅はビデオ用に不十分です。g.711の帯域幅のしきい値レベルで
す。帯域幅はビデオ用に不十分で

す。

帯域幅は g.729aおよび g.722.1用に
十分です。

125 kbps（VPN）

256 X 144（20 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

290 kbps

640 x 360（20 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

415 kbps

1280 x 720（20 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

1024 kbps
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ビデオレートアダプテーション

Cisco Jabberは、ビデオレートアダプテーションを使用して、最適なビデオ品質を調整しま
す。ビデオレートアダプテーションは、ビデオのビットレートのスループットを動的に増減

して、有効な IPパスの帯域幅でリアルタイムの変動を処理します。

Cisco Jabberユーザは、ビデオコールが低解像度で始まり、短時間で高解像度になることを期
待しているはずです。Cisco Jabberは、後続のビデオコールが最適な解像度で開始されるよう
に、履歴を保存します。

H.264プロファイルが帯域幅に与える影響
以前のリリースでは、H.264のベースラインプロファイルのみがサポートされていました。リ
リース 12.8では、デスクトップクライアント向けに、H.264高プロファイルのサポートが追加
されました。VDIまたはモバイルクライアントに高レベルのプロファイルを使用することはで
きません。

高レベルのプロファイルでは、同じビデオ品質を最大10%安い帯域幅で提供できます。また、
同じ帯域幅を使用してビデオ品質を向上させることもできます。

Jabberは、H. 264ベースのプロファイルにデフォルト設定されています。高プロファイルを有
効にするには、H264HighProfileEnableパラメータを使用します。

コール管理レコード

通話の終了時に、Jabberは通話のパフォーマンスと品質の情報を Cisco Unified Communications
Managerに送信します。シスコユニファイドコミュニケーションマネージャーは、シスコユ
ニファイドコミュニケーションマネージャーを呼び出す管理レコード (CMR)を設定するのに
これらのメトリックを使用します。Cisco Jabberでは、音声通話およびビデオコールの両方で
次の情報を送信します。

•送受信パケット数。

•送受信オクテット数。

•パケット損失数。

•平均ジッタ。

ビデオの場合、クライアントは、次のビデオ専用の情報を送信します。

•送受信で使用したコーデック。

•送受信の解像度。

•送受信のフレームレート。

• Average round trip time（RTT）

クライアントは、次のオーディオ専用の情報を送信します。
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•フレーム損失発生秒数。

•深刻なフレーム損失発生秒数。

メトリックは、Cisco Unified Communications Manager CMRレコードの出力にプレーンテキス
ト形式で表示されます。このデータは、直接読み取るか、テレメトリまたは分析アプリケー

ションによって使用することができます。

シスコユニファイドコミュニケーションマネージャー CMRレコードの設定の詳細について
を参照してください、 コール管理レコード の章、 を呼び出す詳細レコード管理ガイド シス

コユニファイドコミュニケーションマネージャーのあなたのリリースのため。
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翻訳について
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、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


