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セルフケアポータルの概要
このマニュアルでは、Unified Communicationsセルフケアポータルで、使用する電話機の機能
および設定のカスタマイズおよび構成を行う方法について説明します。電話機の設定（スピー

ドダイヤル番号、呼出音設定、ボイスメール通知、通話履歴、通話転送、電話連絡先など）を

セルフケアポータルで管理することができます。

セルフケアポータルへのアクセスおよびログイン資格情報の提供は、ネットワーク管理者が管

理します。ユーザが設定できるのは、使用する電話機でサポートされる機能、または管理者に

よって利用可能とされた機能のみです。たとえば、使用する電話機が、応答不可機能をサポー

トしていない場合、応答付加機能は、セルフケアポータルに提示されません。

セルフケアポータルのインターフェイス
セルフケアポータルは、Webベースのグラフィカルユーザインターフェイス（GUI）です。
ホームページには、電話機、ボイスメール、IMと在席状況、一般設定、ダウンロード、の 5
つのタブがあります。これらのタブを使用して、電話機の機能を設定およびカスタマイズを行

います。

下の図は、セルフケアポータルのホームページです。
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図 1 :セルフケアポータルインターフェイス

各タブで提供される機能の一覧：

機能タブ (Tabs)

スピードダイヤル番号、呼出音設定、通話履歴、および通話転送の設定。電話

ボイスメールの設定。ボイスメール

（Voicemail）

インスタントメッセージおよび在籍状況の設定。IMと在席状況

パスワード、暗証番号、会議のアクセスコード、および表示名の設定また

は変更。

一般設定

電話機のプラグインのダウンロード。ダウンロード

会社の電話機および追加の電話機

セルフケアポータルに追加できる電話機には2種類のタイプがあります。それらの機能は次の
とおりです。
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•社内電話：会社に提供されたCisco IP電話。機能を設定して、使い勝手を改善することが
できます。

•追加の電話：個人の電話機または携帯電話。上記の電話機をセルフケアポータルに追加し
て、業務の通話処理に利用することができます。登録した電話機の機能を設定することは

できません。

セルフケアポータルでこれらの電話機を表示するには、Unified Communicationsセルフケア
ポータル >使用する電話機に移動します。

セルフケアポータルのボタンおよびアイコン
セルフケアポータルには、電話機の設定を追加、変更、または削除するためのボタンおよびア

イコンが提供されています。

説明名前アイコン

新しい電話、新しいサービス、または新しいスピードダイ

ヤル番号などの新規項目を追加します。

[新規追加(Add
New)]

設定または機能を削除します。削除

既存の設定を編集します。設定の編集

使用する他の電話機と更新された設定を共有します。リンク

使用する他の電話機との更新された設定の共有を解除しま

す。

リンク解除済

電話機の設定を編集して、追加の電話機の名前と説明を更新

し、電話機のマニュアルをダウンロードします。

設定
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