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概要
Cisco Jabber for iPadは、インスタントメッセージ（IM）、音声通話とビデオ通話、社内ディレクトリ検索、在席状
況、ボイスメールの機能を提供するユニファイドコミュニケーションアプリケーションです。場所を問わず管理作

業を容易にする目的で設計されています。

Cisco Jabber for iPadの詳細については、この FAQを参照してください。

また、本書で説明されているすべての機能が社内でサポートされていない場合もあります。

ご利用のアカウントタイプおよび設定によっても実際に利用可能な機能が異なります。詳細

については、管理者に問い合わせてください。

（注）

基本

自分のアカウントはどれですか。Q.

管理者に問い合わせてください。A.

Cisco Jabber for iPadに初めてサインインするときにはどのアカウントを使用する必要がありますか。Q.

自分の社内のメールアドレスを入力します。例：username@yourcompany.comA.

IMアカウントと、ビデオ通話または音声通話のアカウントを持っています。これらのアカウントはどのように使用
しますか。

Q.

Cisco Jabber for iPadは、アプリケーションを初めて起動するときにご利用の IMアカウントにサインインを試みま
す。正常にサインインした後、音声通話とビデオ通話のアカウントを設定することができます。

A.

操作次の両方のアカウントを持っている場合

サインインした後、[設定]で Unified Communications
Managerを設定します。

Cisco WebEx Messengerと Cisco Unified Communications
Manager

サインインした後、[設定]で TelePresence Video
Communication Serverを設定します。

Cisco WebEx Messengerと Cisco TelePresence Video
Communication Server

サインインした後、[設定]で JabberVideo for TelePresence
を設定します。

Cisco WebEx Messengerと Cisco Jabber Video for
TelePresence

サインインした後、[設定]で Unified Communications
Managerを設定します。

Cisco Unified Presenceと Cisco Unified Communications
Manager
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初めてサインインする場合、すべての必要な情報をどのように取得できますか。Q.

システム管理者から届いている Eメールをご確認ください。 Cisco Jabber for iPadにサインインするときに入力する
必要がある情報が管理者から提供されているはずです。

A.

サインインするときにどのように手動でアカウント情報を設定できますか。Q.

[ようこそ]画面でメールアドレスを入力し、[続行]を選択します。 [手動設定およびサインイン]を選択してアカウ
ント情報を手動で設定します。

A.

Cisco Jabber Video for TelePresenceまたは Cisco Jabber Video Plus for WebEx TelePresenceのアカウントを手動で設定す
る方法を教えてください。

Q.

[手動設定およびサインイン]画面で [Jabber Video for TelePresence]を選択し、アカウントにサインインするためのア
カウントの認証情報を入力します。

A.

Cisco Jabber for iPadを使用して緊急通話を発信できますか。Q.

iPadを電話として使って 110番や 119番などの緊急通話をした場合、発信者の位置データを適時かつ正確に提供で
きない可能性があります。そのため、コールが誤った緊急応答センターに接続されたり、緊急応答センターが位置

A.

の判断を誤る場合があります。緊急時には自己責任でデバイスを利用してください。シスコはその結果生じた損害

また遅延については免責されます。

Cisco Jabber for iPadはBluetoothヘッドセットをサポートしていますか。Q.

Cisco Jabber for iPadは Bluetoothヘッドセットの音声入力および出力をサポートしています。使用する前に Bluetooth
ヘッドセットを iPadとペアリングする必要があります。 iOSで [設定] > [全般] > [Bluetooth]を選択してヘッドセッ
トと iPadのペアリングを行います。

A.

Cisco Jabber for iPadはサードパーティのアプリケーションから起動できますか。Q.

はい。Cisco Jabber for iPadは、Safariまたはその他のブラウザから起動し、次のタスクのいずれかを実行することが
できます。

A.

•電話番号に電話をかける

•チャットを開始する

•ビデオ通話を発信する

サードパーティアプリケーションからの Cisco Jabber for iPadの起動に関する詳細は、『Administration Guide』を参
照してください。
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接続

社内Wi-Fiネットワーク内にいなくても Cisco Jabber for iPadを使用できますか。Q.

Cisco Jabber for iPadは、社内Wi-Fiネットワークに接続したとき最適なパフォーマンスが得られます。オフィス内
にいるとき、Cisco Jabber for iPadは直接社内Wi-Fiネットワークに接続します。オフィスを離れているときは、VPN

A.

（仮想プライベートネットワーク）接続を使用して他のWi-Fiネットワーク経由で社内ネットワークに接続できま
す。アプリを起動する前に VPN接続を設定する必要があります。 Apple iOSのオンデマンド VPN接続機能を使用
すれば、手動での VPN設定が不要になります。サポートが必要な場合は、管理者にお問い合わせください。

この機能には証明書ベースの認証が必要です。（注）

VPN接続には Cisco AnyConnect Secure Mobility Clientの使用を推奨します。（注）

詳細については、表を参照してください。

リモートアクセスに VPN が必要かアカウント

いいえ。任意のWi-Fiまたは 3G接続で使用できます。Cisco WebEx Messenger

はい。オンデマンド VPN接続を適用できます。Cisco Unified Presence

はい。オンデマンド VPN接続を適用できます。CiscoUnified CommunicationsManager

• Cisco TelePresence Video Communication Server（VCS）Expresswayを使
用している場合は不要です。

• CiscoVCSExpresswayを使用していない場合は必要です。オンデマン
ド VPN接続は適用できません。

詳細については、管理者に問い合わせてください。

Cisco TelePresence Video
Communication Server

いいえ。任意のWi-Fi接続で使用できます。
相手側がオフネットコールに対して設定されている標準ベース

のビデオデバイスを使用している必要があります。たとえば、

相手が次のユーザである場合です。

（注）

• Mac、Windowsまたは iPadで実行されている Cisco Jabber
ビデオ

• VCS Expresswayを使用して外部接続されている任意のテレ
プレゼンスシステム

Cisco Jabber Video for TelePresence
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Cisco Jabber for iPadを 3Gまたは 4Gネットワークで使用できますか。Q.

3Gまたは 4Gネットワークを使用した Cisco Jabber for iPadの接続を許可することができます。しかし、3Gまたは
4Gネットワークでの音声およびビデオの品質はネットワーク接続の品質に依存するため、シスコは 3Gまたは 4G
の接続問題に対するトラブルシューティングのサポートを提供していません。

A.

オフィスの外で Cisco Jabber for iPadを使用しています。ビデオ通話または音声通話の品質がオフィス内で使用する
ときほどよくありません。

Q.

通話のビデオおよび音声の品質は、Wi-Fiまたはモバイルデータネットワーク接続によって異なります。ユーザが
Cisco Jabber for iPadを3Gまたは4Gモバイルデータネットワーク上で使用している場合、あるいはCiscoAnyConnect

A.

SecureMobility ClientなどのアプリケーションによるVPN接続を利用して社外のWi-Fiネットワーク上で使用してい
る場合、シスコでは接続に関する問題をトラブルシューティングしません。

Cisco Jabber for iPadは、Cisco Jabber Video for TelePresenceの有料アカウントと無料アカウントの両方をサポートし
ていますか。

Q.

はい。Cisco Jabber for iPadは、Cisco Jabber Video for TelePresenceの有料アカウントと無料アカウントの両方をサポー
トしています。

A.

Cisco Jabber for iPadはオンデマンド VPN接続をサポートしていますか。Q.

はい。 Cisco Jabber for iPadはオンデマンド VPN接続機能をサポートしています。 Cisco AnyConnect Secure Mobility
Clientが iPadにインストールされており、適切な証明書で設定済みである必要があります。この機能の設定のサポー
トについては管理者に問い合わせてください。

A.

この機能は、Cisco Unified Presenceと連携して機能する Cisco Unified Communication
Manager、Cisco Unified Presence、または Cisco Unified Communications Managerを通して
サポートされています。また、この機能はCisco Unified CommunicationsManagerと連携
して機能する Cisco WebEx Messengerでもサポートされています。

（注）

オンデマンド VPN接続機能の活用方法を教えてください。Q.

オンデマンドVPN接続機能を使うと、ユーザは使用する前にVPN接続を手動で設定する必要なく、アプリケーショ
ン内で自動的にVPN接続が作成されます。この機能の設定に関してヘルプが必要な場合には、管理者に問い合わせ
てください。

A.

インスタントメッセージ

iPadと他のデバイスで同時に IMアカウントにサインインすることができますか。Q.

はい。ただし社内でチャットでの会話に高度暗号化規格（AES）が要求されていない場合に限ります。A.
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複数のデバイスにサインインするとチャットはどうなりますか。Q.

応答するまで、サインインしたすべてのデバイスでチャットメッセージを受信します。デバイスの 1つでメッセー
ジに応答すると、それ以降のメッセージは最初に応答したデバイスでのみやり取りされます。

A.

チャットメッセージを送信する方法を教えてください。Q.

次の手順を実行します。A.

1 連絡先を検索するか、[連絡先]、[お気に入り]、[チャット]、または [履歴]から選択しま
す。

2 [チャット]をタップします。

[チャット]ボタンが表示されないのはなぜですか。Q.

Cisco TelePresence Video Communication Server、Cisco Jabber Video for TelePresence、またはCisco Unified Communications
Managerのみにサインインしている場合、チャットは利用できません。

A.

チャットの送受信時のサウンドをオンまたはオフにする方法を教えてください。Q.

次の手順を実行します。A.

1 [設定]を開きます。

2 [サウンド]を選択します。

3 設定したいオプションに対して [オン]または [オフ]を選択しま
す。

連絡先とのチャット会話を削除する方法を教えてください。Q.

次の手順を実行します。A.

1 [チャット]を開きます。

2 [編集]をタップします。

3 その連絡先の名前の左側にある水平な線のアイコンを選択してから、[削除]を選択します。

[クリア] > [すべてのチャットを消去]を選択すると、一度にすべてのチャットを消去す
ることができます。

（注）

チャットの履歴は Cisco Jabber for iPadに保存されますか。Q.

いいえ。チャットはすべてサインアウトすると削除されます。A.
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通話

IMアカウントにサインインしています。ビデオ通話と音声通話をオンにする方法を教えてください。Q.

詳細については、表を参照してください。

Cisco Unified Presence アカウントでサインインしている
場合

Cisco WebEx Messenger アカウントでサインインしてい
る場合

A.

[設定]を開き、[Cisco Video and Voice Calling]を選択し
てから Unified Communications Managerを設定します。

[設定]を開き、[Cisco Video and Voice Calling]を選択し
てから使用したいアカウントを設定します。

• Unified Communications Manager

• TelePresence Video Communication Server

• Jabber Video for TelePresence

発信する方法を教えてください。Q.

連絡先を検索するか、[連絡先]、[お気に入り]、[チャット]、または [履歴]から選択し、[発信]をタップします。A.

その連絡先が TelePresence Video Communication Serverまたは Jabber Video for TelePresenceを使用している場合、[発
信]をタップすると、連絡先のビデオアドレスに直接発信されます。

連絡先が IMおよび Unified Communications Managerを使用している場合、利用可能な発信先に連絡先の勤務先電話
番号、携帯電話番号、デバイスが含まれる場合があります。連絡先が iPadまたはWindowsコンピュータで Jabber
アプリケーションを使用している場合、「デバイス」コールを発信できます。

通話が接続されると、ビデオは自動的に開始されますか。Q.

[設定] > [全般] > [ビデオ]の [通話用のビデオを自動的に送信]の設定が [オン]になっていれば、自動的に開始されま
す。 [オフ]の場合、Cisco Jabber for iPadはネットワーク上でビデオを送信しません。通話が接続された後、手動で
ビデオをオンにすることができます。

A.

通話の前に自分のビデオを表示できますか。Q.

はい。自分の画像を表示するには、右上隅にあるビデオアイコンをタップします。自分の画像の表示を終了するに

はもう一度タップします。

A.

ビデオまたは音声通話アカウントにサインインしているとき、チャットメッセージを送信できますか。Q.

TelePresence Video Communication Server、Jabber Video for TelePresence、または Unified Communications Managerのみ
にサインインしている場合、チャットは利用できません。

A.

ホーム画面の上に表示された赤いバーに「Jabber（記録中）」というテキストが表示されます。シスコに記録され
ているのですか。

Q.
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いいえ、これはシスコに記録されていることを意味するものではありません。「[アプリ名]（記録中）」は、任意
のアプリケーションがバックグラウンドでマイクを使用しているときに iPadまたは iPhoneデバイスに表示される標

A.

準の Appleによるステートメントです。この Jabberに関するステートメントは、音声通話が接続されていることを
示します。

Cisco Jabber for iPadは URIダイヤルをサポートしていますか。Q.

はい。 Cisco Jabber for iPadは、直接の URI入力を使用した発信をサポートしています。ダイヤルに使用される URI
は、[username]@[host]という形式です。これはユーザのメールアドレスまたはインスタントメッセージ IDと同じ

A.

である、または異なる場合があります。社内ネットワークでのURIダイヤルについては管理者に問い合わせてくだ
さい。

URIダイヤルはCiscoUnifiedCommunicationsManager 9.0以降でサポートされています。（注）

Cisco WebEx ミーティング

Cisco WebExミーティングを開始する方法を教えてください。Q.

Cisco Jabber for iPadからミーティングを開始する前に、次の作業が実行済みであることを確認してください。A.

•ご使用のデスクトップコンピュータで実行されているCisco JabberまたはCiscoWebExMessengerでCiscoWebEx
ミーティングの設定を行います。

Cisco WebExミーティングアプリにサインインするとき、同じ資格情報を使用します。

• Cisco WebExミーティングアプリを iPadにインストールします。

• Cisco WebEx Meeting Centerホストアカウントを使用して Cisco WebExミーティングアプリにサインインしま
す。 Cisco Jabberまたは Cisco WebEx Messengerで Cisco WebExミーティングに対して行った設定に合致するサ
イト URL、メールアドレス、パスワードを入力します。

• Cisco WebEx Messengerアカウントを使用して Cisco Jabber for iPadにサインインします。

Unified Presenceアカウントでサインインしている場合、WebExミーティング
を開始できません。

（注）

•インスタントミーティングに対してミーティングパスワードを設定している場合、招待者にミーティングパ
スワードを提供します。
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インスタントミーティングのミーティングパスワードを確認またはリセット

する場合、Cisco WebEx生産性向上ツールで設定を編集します。
（注）

次の手順を実行してミーティングを開始します。

1 連絡先を選択します。

2 インスタントミーティングにミーティングパスワードが必要な場合、連絡先の相手にミーティングパスワード

を提供します。

3 連絡先のプロファイルで [WebExミーティング]をタップします。

WebExミーティングに参加する方法を教えてください。Q.

Cisco WebExミーティングアプリがインストール済みで、Cisco WebEx Messengerまたは Cisco Unified Presenceアカ
ウントのいずれかで Cisco Jabber for iPadにサインイン済みであれば、Cisco WebExミーティングに参加することが

A.

できます。 Cisco WebExミーティングに招待されると、チャットメッセージで招待状を受信します。メッセージに
記載されたミーティングのリンクをタップしてミーティングに参加します。

連絡先、在席状況、ディレクトリ検索

連絡先アプリの中の連絡先は Cisco Jabber for iPadで利用できますか。Q.

はい。連絡先アプリの中の連絡先は、Cisco Jabber for iPadに最初にサインインしたときにご利用の Unified
CommunicationsManagerアカウントを使用してインポートされます。ご利用のUnified CMアカウントでCisco Jabber
for iPadにサインインしていると、Cisco Jabber for iPadで追加した連絡先も連絡先アプリに追加されます。

A.

TelePresenceの連絡先グループと別のグループの両方に同じ連絡先が表示されるのはなぜですか。Q.

TelePresenceの連絡先グループは、CiscoWebExMessengerアカウントを使用してサインインしてから、CiscoTelePresence
Video Communication Serverまたは Cisco Jabber Video for TelePresenceのいずれかをアプリで設定すると表示されま
す。連絡先とビデオ通話およびチャットを行うと、2つの異なるグループに同一の連絡先が表示されます。

A.

連絡先と通信する方法を教えてください。Q.

Cisco Jabber for iPadでは、次のいずれかの方法で通信することができます。A.

• [チャット]をタップしてチャットメッセージを送信する

• [発信]をタップして通話先を選択し、電話をかける

•連絡先のプロファイルでメールアドレスをタップしてメールメッセージを送信
する

9



在席状況のステータスを変更するにはどうすればよいですか。Q.

次の手順を実行します。A.

1 左上隅の写真の横に表示されている自分の名前をタップします。

2 [ステータス]ウィンドウで変更を行います。

在席状況のステータスは、WebEx Messengerまたは Unified Presenceのアカウントでサインインした場合に利用でき
ます。

在席状況のステータスが正確でないのはなぜですか。Q.

IMアカウントに iPad、iPhone、コンピュータなど複数のデバイスでサインインしている場合、在席状況のステータ
スが正確に表示されないことがあります。在席状況のステータスは、サインインしたデバイスの状態に基づいて表

示されます。

A.

[連絡先]の連絡先の順序を変更できますか。Q.

いいえ。 [連絡先]の連絡先を削除することのみ可能です。A.

連絡先を削除するにはどうすればよいですか。Q.

次の手順を実行します。A.

1 [連絡先]または [お気に入り]を開きます。

2 [編集]をタップします。

3 その連絡先の名前の左側にある水平な線のアイコンを選択してから、[削除]をタップしま
す。

連絡先の検索方法を教えてください。Q.

[連絡先]、社内ディレクトリ、またはTelePresenceディレクトリ内の連絡先を検索することができます。次の手順
を実行します。

A.
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社内ディレクトリまたは TelePresence ディレクトリを
検索する場合：

[連絡先] を検索する場合：

1 [連絡先]の検索ボックスをタップします。

2 使用しているアカウントに基づいて、[社内ディレク
トリ]または [ディレクトリ]あるいは [TelePresence
ディレクトリ]を選択します。

3 検索ボックスで、次のいずれかを実行します。

•ディレクトリ、または社内ディレクトリに対し
ては、名前、ユーザ名、またはメールアドレス

を入力します。

• TelePresenceディレクトリに対しては、姓また
は名前を入力します。

4 検索結果で連絡先を選択します。

1 [連絡先]の検索ボックスをタップします。

2 [連絡先]を選択します。

3 検索ボックス内に名前、ユーザ名、またはメールア

ドレスを入力します。

4 検索結果で連絡先を選択します。

連絡先を追加するにはどうしたらよいですか。Q.

[連絡先]でプラス記号をタップします。A.

連絡先のプロファイルで [連絡先に追加]をタップして連絡先を追加することもできます。

連絡先を [お気に入り]に追加するにはどうしたらよいですか。Q.

次のいずれかの方法でお気に入りに追加します。A.

•連絡先を選択し、その連絡先のプロファイルの写真の横にある星のアイコンをタップしま
す。

• [お気に入り]を開き、プラス記号をタップします。

[お気に入り]の連絡先の順序を変更する方法を教えてください。Q.

次の手順を実行します。A.

1 [編集]をタップします。

2 3本線のアイコンをドラッグして連絡先を上下に移動しま
す。
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履歴とボイスメール

ボイスメールのアクセス方法を教えてください。Q.

ボイスメールは、Cisco Jabber for iPadで Cisco Unified CommunicationsManagerを設定済みであれば利用することがで
きます。

A.

ボイスメールにアクセスするには、[履歴] > [ボイスメッセージ]を開きます。

[履歴]タブが表示されないのはなぜですか。Q.

[履歴]タブは音声通話とビデオ通話が設定されていないと表示されません。音声通話とビデオ通話のアカウントを
設定して、[履歴]タブを表示します。これらのアカウントを設定するには、[設定] > [Cisco Video and Voice Calling]
を開きます。

A.

ボイスメールパイロット番号とは何ですか。設定する必要がありますか。Q.

Cisco Jabber for iPadからボイスメールに発信するとき、アプリケーションは設定されたボイスメールパイロット番
号を使用します。

A.

ボイスメールパイロット番号を設定するには、[設定] > [ボイスメールパイロット番号]を開きます。この番号の取
得については管理者に問い合わせてください。

サポートとフィードバック

Cisco Jabber Video for TelePresenceのサポートはどこで受けられますか。Q.

Cisco Jabber Video for TelePresenceはセルフヘルプサービスです。 https://www.ciscojabbervideo.com/supportでフォー
ラムに質問を投稿したり、ドキュメントを参照したりすることができます。

A.

システム管理者から、問題のレポートを Eメールで送信するよう求められました。どうしたらよいですか。Q.

問題のレポートをメールで送信するには、次の手順を実行します。A.

1 ご利用の iPadでメールアカウントを設定します（まだ行っていない場合）。

2 Cisco Jabber for iPadで、設定アイコン > [ヘルプ] > [エラー報告を送信]をタップしま
す。

3 説明をメール本文に入力して、管理者に送信します。

ビデオに問題があります。どうしたらよいですか。Q.

システム管理者にお問い合わせください。ログの送信を要求された場合、次の一般的な手順を実行します。A.

1 [ビデオの詳細ログ]をオンにします。これは設定アイコン > [ヘルプ]からアクセスできます。
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デフォルトでこの設定はオフになっています。ログの記録はデバイス上でのビデオ品質

を低下させることがあります。このため、管理者に要求された場合を除き、オンにしな

いことを推奨します。

（注）

2 問題を再現します。

3 問題のレポートを送信します。

問題レポートの送信の詳細については、前のトピックを参照してください。（注）

4 （推奨） [ビデオの詳細ログ]をオフにします。

Cisco WebEx Messengerのパスワードをリセットする方法を教えてください。Q.

次のサイトから Cisco WebEx Messengerのパスワードをリセットします。A.

https://swapi.webexconnect.com/wbxcpip/forgotpassword.html
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