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改訂：December 19, 2012,

Cisco Jabber 9.x for Android について

Cisco Jabber for Androidとは何ですか。Q.

Cisco Jabber for Androidは、モバイルデバイスを使用して通話の発信、受信、管理を行うことのできる Androidアプ
リケーションです。このアプリケーションは、モバイルボイスネットワークの代わりに、インターネットを使用し

て社内ネットワークに接続します。

A.

オフィス内にいるときは、Wi-Fiネットワークに直接接続します。オフィスから離れているときは、別のWi-Fiまた
はモバイルデータネットワークを使用できますが、社内ネットワークにアクセスするには VPN接続も必要になり
ます。 Cisco Jabber for Androidを使用するには、まずこの VPN接続をセットアップする必要があります。サポート
が必要な場合は、システム管理者にお問い合わせください。

サポート対象デバイスのリストについては、リリースノートを参照してください。

公式にはサポートされていませんが、Cisco Jabber for Androidは、Androidバージョン 2.3および 4.0を使用する数多
くのデバイス上で動作します。ただし、デバイスによってさまざまな制限があります。サポート対象外のデバイス

における Cisco Jabber for Androidの動作については、Cisco Support Communityをご覧ください。

セットアップ

• インストール

• 設定

• アップグレード

インストール

Cisco Jabber for Androidをインストールしたいと思っています。どこで入手できますか。Q.

アプリケーションは Google Play（以前の名前は Google Android Market）から入手します。A.

Cisco Jabber for Androidはどのようにインストールしますか。Q.

Google Playから Androidデバイスにアプリケーションをインストールする場合の通常の方法で、Cisco Jabber for
Androidをインストールします。手順を確認する場合は、デバイスのユーザマニュアルを参照するか、システム管
理者に連絡してください。

A.
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設定

初めてサインインする場合、何をする必要がありますか。Q.

次の手順を実行します。A.

1 社内ネットワークの外部にいる場合、Cisco Jabber for Androidの設定前に、VPN接続を設定して社内ネットワー
クに接続する必要があります。サポートが必要な場合は、システム管理者にお問い合わせください。

2 システム管理者からセットアップ情報（サーバアドレスおよび資格情報など）を取得します。

3 次のいずれかの方法で Cisco Jabber for Androidを開きます。

•インストールの画面で [開く]をタップします。

• Androidのホーム画面でアプリケーションアイコンをタップします。 Cisco Jabberアイコンを見つけてタッ
プします。

（新規のAndroidユーザの場合）画面を左右にスワイプして、アプリケーショ
ンを探します。

ヒント

4 ライセンス契約書を参照して、[承認]をタップします。

5 [セットアップの開始]をタップします。

システム管理者が行ったアカウントの設定方法によっては、この手順で説明した画面の

一部が、セットアップウィザードに表示されないことがあります。特定の機能の画面

が表示されない場合は、次の手順に進みます。

重要

6 [インターネット通話の設定]画面：

a [デバイスID]フィールドに、デバイス IDを入力します。

b [サーバアドレス]フィールドに TFTPサーバのアドレスを入力します。

c Cisco Jabber for Androidを使用して、モバイルデータネットワークから VPN経由で社内の通話システムに接
続できるようにする場合は、次の手順を実行します。

• [モバイルデータネットワーク]チェックボックスをオンにします。

• [続行]をクリックして変更を確認します。

d Cisco Jabber for Androidを使用して、社外のWi-Fiネットワークから VPN経由で社内の通話システムに接続で
きるようにする場合は、次の手順を実行します。

• [社外のWi-Fiを使用]チェックボックスをオンにします。

• [続行]をクリックして変更を確認します。
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e 必要に応じて、[自動起動]チェックボックスをオフにして、電話の再起動時に Cisco Jabberが自動的に起動し
ないようにします。

f [確認]をタップします。

g プロンプトが表示されたら、SIPダイジェスト認証のユーザ名とパスワードを入力します。

SIPダイジェスト認証とは、社内の通話システムがデバイスの認証に使用するセキュリティ方式です。

7 （オプション）[ボイスメール設定]画面が表示される場合：

a [ユーザ名]フィールドにユーザ名がまだ入力されていない場合は、ユーザ名を入力します。

b [パスワード]フィールドに、パスワードを入力します。

c [完了]をタップしてキーボードを非表示にします。

d [確認]をタップします。

ボイスメールを設定しない場合は、[スキップ]をタップします。インストールの後で
も、ボイスメールは設定できます。

（注）

8 （オプション）[ディレクトリの設定]画面が表示される場合は、ユーザ名とパスワードを入力します。

社内ディレクトリを設定しない場合は、[スキップ]をタップします。インストールの後
でも、社内ディレクトリは設定できます。

（注）

9 [保存]をタップします。

アップグレード

Cisco Jabber for Androidをリリース 8.6.xからリリース 9.0にアップグレードするには、どうしたらよいですか。Q.

Cisco Jabber for Androidリリース 9.0にアップグレードするには、デバイスから以前のバージョンを最初にアンイン
ストールする必要があります。

A.

基本

Cisco Jabber for Androidの設定を確認するには、どうしたらよいですか。Q.

Cisco Jabber for Androidの設定を確認するには、Cisco Jabber for Androidを開いてメニューボタン > [設定]をタップ
します。

A.
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Cisco Jabber for Androidの使用前に他のインターネット通話アプリケーションを停止する必要があるのはなぜです
か。

Q.

Androidデバイス上で複数のインターネット通話アプリケーションを実行すると、競合状態が発生して予測できない
動作をすることがあります。このような競合状態の発生を防ぐために、実行するアプリケーションは 1つのみにす
る必要があります。

A.

アプリケーションを停止するには、次の手順を実行します。

Android OS 4.0：

1 Androidの [設定]アプリケーションをタップします。

2 [アプリケーション]をタップします。

3 停止するアプリケーションの名前をタップします。

4 [強制停止]をタップします。

Android OS 2.3：

1 Androidのホーム画面で、メニューボタン > [設定] > [アプリケーション] > [アプリケーションの管理]をタップし
ます。

2 アプリケーション名をタップして [強制停止]をタップします。

ステータスバーのアイコンには、どのような意味がありますか。Q.

アイコンは、接続ステータスを示します。詳細を表示するには、ステータスバーをドラッグします。A.

説明アイコン

Cisco Jabber for Androidは社内通話システムに接続中で、インターネッ
ト通話機能を利用できます。
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説明アイコン

Cisco Jabber for Androidは社内通話システムに未接続で、インターネッ
ト通話機能は利用できません。

接続の問題を解決するには、次のいずれかの操作を実行します。

•モバイルボイスネットワークで通話しているかどうかを確認しま
す。モバイルボイスネットワークで通話中の場合、ユーザがモバ

イルボイスネットワークの通話を終了するまで Cisco Jabber for
Androidは自動的に切断状態になります。

•アカウント設定が正しく入力されていることを確認します。 Cisco
Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。
[アカウント]の下で、[インターネット通話]をタップします。

•ネットワークの設定を確認します。

◦社内ネットワークの内部にいる場合、Wi-Fiの設定を確認しま
す。Wi-Fiネットワークに接続しているとステータスバーに
表示がある場合は、正しいWi-Fiネットワーク（つまり、社
内Wi-Fiネットワーク）に接続されていることを確認します。
確認するには、ブラウザを開いて社内Webサイトに接続しま
す。

◦社内ネットワークの外部にいる場合は、ネイティブのWi-Fi
またはモバイルネットワークの設定を確認します。モバイル

データネットワークを使用している場合、モバイルネット

ワークの信号が十分に強いことを確認します。ネットワーク

設定が正しい場合、VPNが接続されているかどうかを確認し
ます。

•サポートが必要な場合は、システム管理者にお問い合わせくださ
い。

Cisco Jabber for Androidにアクティブな通話があります。

Cisco Jabber for Androidに保留中の通話があります。
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説明アイコン

Cisco Jabber for Androidでエラーが発生しています。ステータスバーを
ドラッグして、エラーの詳細を表示します。エラーメッセージによっ

ては、通知メッセージをタップすると関連画面やポップアップウィンド

ウが表示され、エラーを解決できる場合があります。

Cisco Jabber for Androidからボイスメールサーバへの接続が失われまし
た。ステータスバーをドラッグして、エラーの詳細を表示します。エ

ラーメッセージによっては、通知メッセージをタップすると関連画面や

ポップアップウィンドウが表示され、エラーを解決できる場合がありま

す。

正しく接続されない機能の詳細を表示するには、どうしたらよいですか。Q.

機能が正しく接続されない場合は、接続ステータスを確認してください。接続ステータスを表示するには、次の手

順を実行します。

A.

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

2 [アカウント]の下で関連機能の接続ステータスを確認します。

• [接続]：機能は正しく設定され、接続されています。

• [接続中]：機能の接続を試行中です。

• [切断]：機能は設定されていますが、接続されていません。たとえば、この接続ステータスは、社内Wi-Fiネッ
トワークが正しく接続されていないか、サーバが停止している場合に表示されます。

• [エラー]：機能は設定されていないか、接続されていません。たとえば、入力したパスワードが正しくない場
合にエラーが表示されます。

アカウント設定を表示するには、どうしたらよいですか。Q.

アカウント設定を表示するには、次の手順を実行します。A.

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

2 [アカウント]の下で、いずれかのアカウントをタップして設定を表示します。

• [インターネット通話]：社内電話システムの設定。

• [ディレクトリ]：社内ディレクトリまたは Lightweight Directory Access Protocol（LDAP）サーバの設定。シ
ステム管理者がディレクトリ検索用のユーザアカウントを設定していない場合、ディレクトリアカウント

は表示されません。
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• [ボイスメール]：社内の Visual Voicemailサーバの設定。この設定は、システム管理者が Visual Voicemailの
ユーザアカウントを設定した場合にのみ表示されます。この設定は、システム管理者が基本的なボイスメー

ルのユーザアカウントを設定した場合は表示されません。

Cisco Jabber for Androidのアカウント設定を削除したいと思っています。どうしたらよいですか。Q.

アカウント設定を削除するには、アプリケーションデータを消去する必要があります。A.

データを消去すると、Cisco Jabber for Androidにより、インターネット通話、ディレク
トリ、ボイスメールのデータを含めて、現在のアカウント情報がすべて削除されます。

注目

アプリケーションデータを削除するには、次の手順を実行します。

Android OS 4.0：

1 Androidの [設定]アプリケーションをタップします。

2 [アプリケーション]をタップします。

3 [Jabber]をタップします。

4 [強制停止]をタップします。

5 [データを消去]をタップします。

Android OS 2.3：

1 Androidのホーム画面で、メニューボタン > [設定] > [アプリケーション] > [アプリケーションの管理]をタップし
ます。

2 [Jabber]をタップします。

3 [強制停止]をタップします。

4 [データを消去]をタップします。

Cisco Jabber for Androidが自動的に起動するのはなぜですか。Q.

Cisco Jabber for Androidの初期セットアップ時に、デバイスを再起動するたびに Cisco Jabber for Androidを自動的に
起動させるかどうかを選択できます。この設定を変更するには、次の手順を実行します。

A.

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

2 [全般]の下で、[自動起動]をオフにして、Cisco Jabber for Androidが自動的に起動されないようにします。

Cisco Jabber for Androidを終了するには、どうしたらよいですか。Q.

Cisco Jabber for Androidを終了するには、Cisco Jabber for Androidのホーム画面に移動して、メニューボタン > [終了]
をタップします。

A.
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Cisco Jabber for Androidを終了するとバックグラウンドでの実行が停止してサーバとの接続が切断され、通話ができ
なくなります。

Cisco Jabber for Androidでは、一部の画面に [終了]メニューが表示されません。 [終了]
メニューが表示されない場合は、Cisco Jabber for Androidのホーム画面に戻ります。

ヒント

[自動起動]をオンにした場合は、デバイスを再起動すると自動的にCiscoJabber forAndroid
が起動します。

（注）

接続

社内Wi-Fiネットワークの内部または外部にいる場合、Cisco Jabber for Androidで、どのように社内ネットワークに
接続するのですか。

Q.

社内Wi-Fiネットワークの内部にいる場合は、Cisco Jabber for Androidは、社内Wi-Fiネットワークに直接接続しま
す。

A.

社内Wi-Fiネットワークの外部にいる場合は、任意のWi-Fiまたはモバイルデータ接続を使用できますが、社内ネッ
トワークに対しては VPN接続も使用する必要があります。 Cisco Jabber for Androidを使用するには、まずこの VPN
接続をセットアップする必要があります。サポートが必要な場合は、システム管理者にお問い合わせください。

社内Wi-Fiネットワーク外でもCisco Jabber forAndroidを使用できるようにするため、CiscoAnyConnect SecureMobility
Clientをインストールするように管理者から指示されました。どうしたらよいですか。

Q.

AndroidデバイスでCiscoAnyConnect SecureMobilityClientをインストールして使用する方法の詳細については、ユー
ザガイドリストの最新の『Android用 Cisco AnyConnectセキュアモビリティクライアントユーザガイド』を参照
してください。

A.

Cisco Jabber for Androidを、モバイルデータネットワークでは使用し、社外のWi-Fiネットワークでは使用しないこ
とを検討しています。これは可能でしょうか。

Q.

はい。 Cisco Jabber for Androidが、社外のWi-Fiネットワークから VPN経由で社内の通話システムに接続できない
ようにする場合は、次の手順を実行します。

A.

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

2 [全般]の下で、[モバイルデータネットワーク]をオンにします。

3 [全般]の下で、[社外のWi-Fiを使用]をオフにします。

Cisco Jabber for Androidを、社外のWi-Fiネットワークでは使用し、モバイルデータネットワークでは使用しないこ
とを検討しています。これは可能でしょうか。

Q.
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はい。 Cisco Jabber for Androidが、モバイルデータネットワークから VPN経由で社内の通話システムに接続できな
いようにする場合は、次の手順を実行します。

A.

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

2 [全般]の下で、[モバイルデータネットワーク]をオフにします。

3 [全般]の下で、[社外のWi-Fiを使用]をオンにします。

低帯域幅モードとは何ですか。Q.

Cisco Jabber for Androidは低帯域幅モードを使用して、低帯域幅ネットワークの音声を最適化し、通話品質を改善す
ることができます。

A.

低帯域幅モードを使用するには、次のいずれかの条件を満たしている必要があります。

•異なるコーデックを使用しているデバイス間で通話を制御できるようにシステムが設定されている

•自分自身のデバイスと通話相手のデバイスの両方が同じ低帯域幅コーデック（G.729aまたはG.729b）をサポー
トしている

発信先のデバイスが同じ低帯域幅コーデックをサポートしていない場合で、なおかつ、

コーデックの不一致に対応するようにシステムが設定されていない場合、次のいずれか

の問題が発生することがあります。

（注）

•音声が聴こえない

•通話がすぐに切断される

システムセットアップの詳細については、システム管理者にお問い合わせください。

低帯域幅モードをオンにするには、どうしたらよいですか。Q.

低帯域幅モードをオンにするには、次の手順を実行します。A.

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップしま
す。

2 [全般]の下にある [低帯域幅モードを使用]をオンにします。

通話

通話を発信するには、どうしたらよいですか。Q.

通話を発信する前に、Androidデバイスが社内ネットワークに接続されていることを確認してください。A.
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Cisco Jabber forAndroidはAndroidフォンの標準のアプリケーションと統合されます。Androidフォンアプリケーショ
ンまたは Cisco Jabber for Androidアプリケーションから発信できます。通話を発信するには、次の手順を実行しま
す。

Androidフォンアプリケーションの場合：

1 Androidホーム画面の電話アイコンをタップします。

2 番号をダイヤルします。

3 発信オプションの選択を求められたら、[Cisco Jabber]をタップして、Cisco Jabber for Androidを使用して発信し
ます。

Cisco Jabber for Androidアプリケーションの場合：

1 Cisco Jabber for Androidのホーム画面で、[電話]タブをタップします。

2 番号をダイヤルします。

3 発信オプションの選択を求められたら、[Cisco Jabber]をタップして、Cisco Jabber for Androidを使用して発信し
ます。

通話のたびに、なぜ、発信にCisco Jabber for Androidと携帯電話のどちらを使用するのかを選択する必要があるので
すか。

Q.

Cisco Jabber for Androidは Androidフォンアプリケーションと統合され、ユーザが毎回通話方法を選択できるように
しています。この設定を変更するには、次の手順を実行します。

A.

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

2 [全般]セクションで、[発信オプション]をタップします。

3 次のいずれかのオプションをタップします。

• [Cisco Jabberを使用]：Cisco Jabber forAndroidを使用して、社内ネットワーク経由でユーザの勤務先番号から
すべての発信を行います。

• [通話ごとに確認]：通話ごとに、どの番号を使用するかを選択できます。

• [自分の携帯電話を使用]：Androidフォンアプリケーションを使用して、モバイルネットワーク経由でユー
ザの携帯番号からすべての発信を行います。

通話に応答するにはどうすればよいですか。Q.

社内ネットワークに接続されている場合は、Cisco Jabber for Androidを使用して応答することができます。呼び出し
音が鳴ったら [応答]をタップします。

A.

通話を受けたくない場合は、[拒否]をタップします。その発信者は利用可能なボイスメールシステムに転送されま
す。

着信を拒否した場合でも、Androidデバイスの標準の通話履歴には受信したものとして記録されます。
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Cisco Jabber for Androidが同時にサポートする通話数は何件ですか。Q.

Cisco Jabber for Androidは 2回線を持つ電話機のように動作します。すでに通話に接続している場合に、もう 1件の
通話を受信または発信できます。同時にアクティブにできる通話は 1件のみです。もう 1件は自動的に保留になり
ます。通話を切り替えるには [切り替え]をタップします。

A.

Androidデバイスの通話履歴から発信を行うには、どうしたらよいですか。Q.

通話を発信する前に、Androidデバイスが社内ネットワークに接続されていることを確認してください。A.

Cisco Jabber for Androidは Androidデバイスの標準の通話履歴と統合されます。 Androidフォンアプリケーションま
たは Cisco Jabber for Androidアプリケーションから、通話履歴にアクセスできます。

通話履歴から発信を行うには、次の手順を実行します。

Androidフォンアプリケーションの場合：

1 Androidホーム画面の電話アイコンをタップします。

2 [履歴]タブをタップします。

3 白い電話アイコンをタップします。

4 発信オプションの選択を求められたら、[Cisco Jabber]をタップして、Cisco Jabber for Androidを使用して発信し
ます。

Cisco Jabber for Androidアプリケーションの場合：

1 Cisco Jabber for Androidのホーム画面で、[電話]タブをタップします。

2
履歴ボタン（ ）をタップします。

3 白い電話アイコンをタップします。

4 発信オプションの選択を求められたら、[Cisco Jabber]をタップして、Cisco Jabber for Androidを使用して発信し
ます。

連絡先を保存した後は、別の方法でも発信できます。通話履歴の項目で連絡先の画像を

タップし、表示されたスライダ上の電話アイコンをタップして発信することもできま

す。

（注）

[お気に入り]から発信するには、どうしたらよいですか。Q.

通話を発信する前に、Androidデバイスが社内ネットワークに接続されていることを確認してください。A.

Cisco Jabber for Androidは Androidデバイスの標準のお気に入りと統合されます。お気に入りから発信する手順は、
Androidオペレーティングシステムによって異なります。

お気に入りから発信を行うには、次の手順を実行します。

Android OS 4.0：
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1 Androidホーム画面のお気に入りトレイで、人アイコンをタップします。

2 電話をかける番号をタップします。

3 発信オプションの選択を求められたら、[Cisco Jabber]をタップして、Cisco Jabber for Androidを使用して発信し
ます。

Android OS 2.3：

1 Androidホーム画面の電話アイコンをタップします。

2 [お気に入り]タブをタップします。

3 [お気に入り]から発信先の名前を選んでタップします。

4 緑色の電話アイコンをタップします。

5 発信オプションの選択を求められたら、[Cisco Jabber]をタップして、Cisco Jabber for Androidを使用して発信し
ます。

お気に入りリスト内の画像をタップし、表示されたスライダ上の電話アイコンをタップ

して発信することもできます。

（注）

[連絡先]から発信するには、どうしたらよいですか。Q.

通話を発信する前に、Androidデバイスが社内ネットワークに接続されていることを確認してください。A.

Cisco Jabber for Androidは Androidデバイスの標準の連絡先と統合されます。連絡先から発信を行うには、次の手順
を実行します。

1 Androidのホーム画面にある [連絡先]アイコンをタップします（すでに電話アプリケーションを起動している場
合は [連絡先]タブ）。

2 リスト内の連絡先をタップします。

3 緑色の電話アイコンをタップします。

4 発信オプションの選択を求められたら、[Cisco Jabber]をタップして、Cisco Jabber for Androidを使用して発信し
ます。

2件目の通話を発信するには、どうしたらよいですか。Q.

Cisco Jabber for Androidで通話中に別の通話を発信するには、次の手順を実行します。A.

1 通話中に [その他]をタップします。

2 [別の通話を追加]をタップします。

3 新しい通話を発信します。
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Cisco Jabber for Androidでは、最初の通話が自動的に保留にされて、両方の通話のステータスが表示されま
す。

4 [切り替え]をタップして、接続されている通話を切り替えます。

電話会議を発信するには、どうしたらよいですか。Q.

電話会議を発信するには、次の手順を実行します。A.

1 通話中に [その他]をタップします。

2 [別の通話を追加]をタップします。

3 新しい通話を発信し、接続されるまで待ちます。

4 [会議]をタップします。

同じ手順を繰り返して、通話に発信先を追加します。

通話を転送するには、どうしたらよいですか。Q.

電話を転送するには、次の手順を実行します。A.

1 通話中に [その他]をタップします。

2 [転送]をタップします。

3 転送先の電話番号をダイヤルし、通話が応答される前または応答された後に [転送完了]をタップしま
す。

転送が完了すると、元の通話からは自動的に切断されます。

通話中に別の着信に応答するには、どうしたらよいですか。Q.

通話中に新たに着信があると、発信者の ID情報が画面上に表示されます。新たな着信に応答するには [応答]をタッ
プし、現在の通話を保留にするか終了するかを選択します。

A.

通話を受けたくない場合は、[拒否]をタップします。その発信者は利用可能なボイスメールシステムに転送されま
す。

着信を拒否した場合でも、Androidデバイスの標準の通話履歴には受信したものとして記録されます。

通話を切り替えるには、どうしたらよいですか。Q.

2件の通話に接続されているときにアクティブにできる通話は 1件のみです。もう 1件の通話は自動的に保留になり
ます。通話を切り替えるには [切り替え]をタップします。

A.

コールを終了するにはどうすればよいですか。Q.

[終了]をタップします。A.

通話を保留にするには、どうしたらよいですか。Q.
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通話中に [保留]をタップします。通話を再開するには [再開]をタップします。A.

同時に 2件の着信があった場合、通話を保留にするには、どうすればよいですか。Q.

2件の通話に接続されているときにアクティブにできる通話は 1件のみです。現在保留になっている通話をタップ
すると、アプリケーションは自動的にもう一方の通話を保留にします。

A.

Cisco Jabber for Androidから Cisco IP Phoneへ現在の通話を移動できますか。Q.

はい。Cisco Jabber for Androidデバイスと Cisco IP Phoneが同じディレクトリ番号を共有している場合、通話を移動
できます。通話を Cisco IP Phoneに移動するには、次の手順を実行します。

A.

1 Cisco Jabber for Androidで通話中に、その通話を保留にします。

2 Cisco IP Phoneで再開機能を使用すると、通話を継続することができます。

Cisco IP Phoneで通話を再開すると、Cisco Jabber for Androidの通話画面は閉じて通話履歴が表示され、その通話
は終了したものとして表示されます。

Cisco IP Phoneで通話を再開しなければ、Cisco Jabber for Androidで通話を再開すること
ができます。

（注）

社内Wi-Fiとの接続を切断しようとしているときに、現在のCisco Jabber for Androidの通話をモバイルネットワーク
に移動できますか。

Q.

はい。この場合、Cisco Jabber for Androidから Androidフォンアプリケーションに通話が移動されます。A.

モバイルデータネットワークまたは社外のWi-Fiネットワークで VPNを使用して社内
ネットワークに接続している場合は、移動できません。

（注）

通話を移動する前に、モバイルネットワークシグナルが十分に強く、通話が可能なことを確認します。通話をモバ

イルネットワークに移動するには、次の手順を実行します。

1 Cisco Jabber for Androidを使用して通話中に、[その他]をタップします。

2 [モバイルネットワークを使用]をタップします。

システムはモバイルボイスネットワーク経由でデバイスに発信します。

3 着信コールに応答します。

Cisco Jabber for Androidが通話をモバイルボイスネットワークに移動し、Androidフォンの標準のアプリケーショ
ンで通話が継続されます。

4 会話が終了したら、[終了]をタップして通話を終了します。

通話を終了すると、相手側で通話が切断されるまでの数秒間、音楽が流れます。
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モバイルボイスコールで通話中に、電話を受けることはできますか。Q.

モバイルボイスコールを受けるときに Cisco Jabber for Androidを使用していない場合、モバイルボイスコールの通
話中は Cisco Jabber for Androidが自動的に切断されます。したがって、モバイルボイスコールでアクティブな通話

A.

を行っている間はインターネット通話を利用できません。モバイルボイスコールを終了すると、自動的に Cisco
Jabber for Androidが再接続されます。

ただし、勤務先番号用にモバイル接続を設定している場合、通話にはモバイルネットワーク番号が使われます。こ

れらの通話は、他のモバイルボイスコールと同じように扱うことができます。

Cisco Jabber for Androidで通話中にモバイルボイスコールの着信があった場合は、どうしたらよいですか。Q.

Cisco Jabber for Androidで通話中にモバイルボイスコールの着信があった場合は、着信画面に発信者の IDが表示さ
れ、コール待機音が鳴ります。この着信に対しては応答も拒否も可能です。

A.

• [応答]：Cisco Jabber for Androidのアクティブコールを保留にします。モバイルボイスコールの着信に応答し
たときに Cisco Jabber for Androidの通話を保留にして 2件目の Cisco Jabber for Androidの通話に出ると、保留中
の通話が切断されます。モバイルボイスコールと Cisco Jabber for Androidの通話を切り替えることはできませ
ん。 Cisco Jabber for Androidの通話を再開するには、モバイルボイスコールを終了する必要があります。モバ
イルボイスコールを切断すると、Cisco Jabber for Androidの通話が再び表示されます。通話を継続するには、
[再開]をタップします。モバイルボイスコールの通話中もCisco Jabber for Androidは切断されないため、Cisco
Jabber for Androidの通話を保留にしておいて、モバイルボイスコールの終了後に Cisco Jabber for Androidの通
話に戻ることができます。

Cisco Jabber for Android通話が自動的に表示されない場合は、Cisco Jabber for
Androidを開いて通話に再度アクセスしてください。

ヒント

• [拒否]：モバイルボイスコールの着信を無視して（対応する携帯番号のボイスメールへの転送が設定されてい
る場合は、その番号に転送されます）、Cisco Jabber for Androidの通話に戻ります。

連絡先とディレクトリ検索

Cisco Jabber for Androidセットアップウィザードを使用したときに、[ディレクトリ]画面をスキップしました。現
在でも、アプリケーションを設定してディレクトリを検索できますか。

Q.

はい。セットアップウィザードを使用して社内ディレクトリをセットアップしていない場合は、次の手順を実行し

ます。

A.

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

2 [アカウント]の下で、[ディレクトリ]をタップします。

3 [ユーザ名]フィールドに、ユーザ名を入力します。

4 [パスワード]フィールドに、パスワードを入力します。
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5 [接続]をタップします。

社内ディレクトリを検索するには、どうしたらよいですか。Q.

社内ディレクトリを検索するには、次の手順を実行します。A.

1 Cisco Jabber for Androidで、[ディレクトリ]タブをタップし、テキストボックスに名前を入力しま
す。

2 検索結果で、名前をタップして連絡先情報を表示します。

ディレクトリ検索を使用できないのはなぜですか。Q.

ディレクトリサーバがデバイスとの接続を切断した場合、またはディレクトリサーバにアクセスできない場合、

ディレクトリ検索を実行できません。問題が解決しない場合は、システム管理者にお問い合わせください。

A.

連絡先を作成するにはどうすればよいですか。Q.

連絡先を作成するには、次の手順を実行します。A.

1 Cisco Jabber for Androidを使用して社内ディレクトリを検索します。

2 検索結果で、名前をタップして連絡先情報を表示します。

3 [連絡先に追加]をタップします。

4 必要な変更を行って [保存]をタップします。連絡先は、Androidの標準の連絡先リストに保存されま
す。

ディレクトリ検索結果に検索対象が表示されないのはなぜですか。Q.

Cisco Jabber for Androidでは、ディレクトリ検索結果に表示される項目数が最大 20件に制限されています。検索範
囲が広すぎる場合は、検索対象が結果に含まれない可能性があります。入力する文字数を増やして検索範囲を狭め

てください。

A.

社内ディレクトリの連絡先の画像が表示されないのはなぜですか。Q.

現在、Cisco Jabber for Androidでは、社内ディレクトリ検索結果からの画像のダウンロードはサポートしていませ
ん。ただし、連絡先情報を編集してローカルで写真を追加することはできます。

A.

ボイスメール

• 基本的なボイスメール

• Visual Voicemail

17



基本的なボイスメール

ボイスメッセージがあるかどうかは、どのようにしてわかりますか。Q.

新しいボイスメッセージを受信すると、ステータスバーにボイスメールアイコンが表示されます。ステータスバー

をドラッグして、Cisco Jabber for Androidの新しいボイスメッセージの件数を表示します。
A.

さらに、Cisco Jabber for Androidホーム画面の [ボイスメール]タブには、新しいボイスメッセージの通知が表示され
ます。

ボイスメッセージを聞くにはどうすればよいですか。Q.

ステータスバーをドラッグして、ボイスメッセージの通知をタップするか、Cisco Jabber for Androidホーム画面の
[ボイスメール]タブをタップします。 [ボイスメールに発信]ボタンをタップして、ボイスメールサーバに発信し、

A.

ボイスメッセージを聴きます。すべてのメッセージを聴くと、ステータスバーと [ボイスメール]タブ上の通知は
自動的に削除されます。

Visual Voicemail

基本的なボイスメールと Visual Voicemailの違いは何ですか。Q.

Visual Voicemail機能は、基本的なボイスメールサービスの代替機能です。基本的なボイスメールサービスでは、
ボイスメールボックスにダイヤルインして、次に音声指示に対応します。 Visual Voicemailでは、音声指示に対応

A.

するのではなく、デバイスの画面を使用してメッセージを操作します。ボイスメールボックスにダイヤルインしな

くても、メッセージのリストを表示できます。

システム管理者が Visual Voicemailを設定した場合、次の操作を実行できます。

•メッセージの再生または一時停止

•メッセージの音声テキスト表示（可能な場合）

•メッセージの削除

•メッセージを送信した連絡先へのコールバック

Visual Voicemailを設定するにはどうすればよいですか。Q.

セットアップウィザードを使用して Visual Voicemailをまだ設定していない場合は、次の手順を実行します。A.

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

2 [アカウント]の下で、[ボイスメール]をタップします。

システム管理者が Visual Voicemail機能を有効にしていない場合、[ボイスメール]メ
ニューは表示されません。

（注）

3 まだ [サーバアドレス]フィールドにアドレスが入力されていない場合、ボイスメールサーバのアドレスを入力し
ます。この情報が不明な場合は、システム管理者に連絡してください。
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4 （オプション）[ポート]フィールドにボイスメールサーバのポートを入力します。

5 まだ [ユーザ名]フィールドにユーザ名が入力されていない場合、ボイスメールのユーザ名を入力します。

6 [パスワード]フィールドに、ボイスメールのパスワードを入力します。

7 [確認]をタップします。

ビジュアルボイスメッセージがあるかどうかは、どのようにしてわかりますか。Q.

新しいビジュアルボイスメッセージを受信すると、ステータスバーにボイスメールアイコンが表示されます。ス

テータスバーをドラッグして、Cisco Jabber forAndroidの新しいビジュアルボイスメッセージの件数を表示します。
A.

Cisco Jabber for Androidのホーム画面の [ボイスメール]タブには、新しいビジュアルボイスメッセージの通知も表
示されます。

ビジュアルボイスメッセージを聴くにはどうすればよいですか。Q.

次の手順を実行します。A.

1 次のいずれかを実行します。

•ステータスバーをドラッグして、ビジュアルボイスメッセージの通知をタップします。

• Cisco Jabber for Androidのホーム画面で、[ボイスメール]タブをタップします。

Cisco Jabber forAndroidの [ボイスメッセージ]画面では、リストの一番上に最新のメッセージが表示されます。

Cisco Jabber for Androidは、未読のメッセージを緑色のバーで示します。

2 メッセージ内で、次のいずれかを実行します。

•リスト表示でメッセージを再生するには、[再生]ボタンをタップします。

•詳細表示でメッセージを再生するには、その他の任意の場所をタップします。

3 プロンプトが表示された場合、ボイスメールシステムに発信するには、[ボイスメールに発信]をタップしま
す。

オフィスのネットワークに接続していなくても、自分のビジュアルボイスメッセージを再生できますか。Q.

新しいビジュアルボイスメッセージを受信するには、Cisco Jabberをオフィスのネットワークに接続する必要があ
ります。この場合、直接接続するか、VPNを使用してリモートで接続します。

A.

その他の保存済みビジュアルボイスメッセージは、社内ネットワークに接続していなくても再生できます。

ボイスメールシステムに直接発信できますか。Q.

はい。状況によっては、ビジュアルボイスメール画面を使用しないで、ボイスメールシステムに直接発信する方が

望ましい場合もあります（たとえば、データネットワークが使用できない場合や、メッセージの確認に従来型の電

A.

話ユーザインターフェイスを使用したい場合など）。ボイスメールシステムに直接発信するには、[ボイスメッセー
ジ]画面に移動して、メニューボタン > [ボイスメールに発信]をタップします。
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セキュアビジュアルボイスメッセージとは何ですか。Q.

セキュアビジュアルボイスメッセージは、デバイス上で暗号化されます。システム管理者は、ボイスメールシス

テムを設定して、社内のすべてのビジュアルボイスメッセージをセキュリティで保護できます。ビジュアルボイ

A.

スメッセージがセキュリティで保護されている場合、社内ボイスメールシステムの外部にメッセージを配信できな

くなります。またシステム管理者は、メッセージのダウンロードを Cisco Jabber for Androidに許可するかどうかを
指定できます。

[ボイスメッセージ]および [ボイスメッセージの詳細]画面のアイコンは何を表していますか。Q.

これらのアイコンは、ボイスメッセージのタイプを表しています。A.

説明アイコン

緊急メッセージ

セキュアメッセージ

[ボイスメッセージ]または [削除済みボイスメッセージ]画面のボタンには、どのような機能がありますか。Q.

ボタンは次のように機能します。

説明ボタン

A.

再生：このボタンをタップすると、メッセージが再生されます。

一時停止：このボタンをタップすると、メッセージの再生が一時停止されま

す。

コールバック：このボタンをタップすると、メッセージを残した相手にコール

バックすることができます。
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説明ボタン

スピーカー：このボタンをタップすると、スピーカーが使用されます。

削除：このボタンをタップすると、[削除済みメッセージ]フォルダにメッセー
ジが移動されます。

削除の取り消し：このボタンをタップすると、削除済みのメッセージが [削除
済みメッセージ]フォルダから受信トレイに戻されます。

既読メッセージ：このボタンは、メッセージが既読であることを示します。

このボタンをタップすると、メッセージのステータスが未読になります。

未読メッセージ：このボタンは、メッセージが未読であることを示します。

このボタンをタップすると、メッセージのステータスが既読になります。

ビジュアルボイスメッセージはどのように削除しますか。Q.

ビジュアルボイスメッセージを削除するには、次の手順を実行します。A.

1 Cisco Jabber for Androidの [ボイスメッセージ]または [ボイスメッセージの詳細]画面で [削除]をタップして、[削
除済みメッセージ]フォルダにメッセージを移動させます。

2 [削除済みメッセージ]フォルダの内容を表示するには、メニューボタン > [削除済みメッセージ]をタップしま
す。
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3 [削除済みメッセージ]フォルダ内でメッセージを完全に削除するには、メニューボタン > [削除済みメッセージ
を空にする]をタップします。

4 [OK]をタップします。

ビジュアルボイスメッセージを間違えて削除しました。復元できますか。Q.

はい。削除済みのメッセージを復元するには、次の手順を実行します。A.

1 Cisco Jabber for Androidの [ボイスメッセージ]画面でメニューボタンをタップしま
す

2 [削除済みメッセージ]をタップします。

3 復元するメッセージをタップして長押しします。

4 [削除の取り消し]をタップします。

[ボイスメッセージ]画面から、連絡先とどのような方法で通信できますか。Q.

Androidのネイティブの連絡先アプリケーションで設定した方法で、連絡先と通信することができます（たとえば、
Eメールまたはインスタントメッセージ）。

A.

連絡先への通信オプションを表示するには、連絡先の写真をタップします。

ステータスバーにボイスメール接続エラーアイコン（ ）が表示されます。このエラーを解決するには、どうし

たらよいですか。

Q.

ステータスバーをドラッグして、エラーの詳細を表示します。エラーメッセージによっては、通知メッセージを

タップすると関連画面やポップアップウィンドウが表示され、エラーを解決できる場合があります。

A.

履歴

Cisco Jabber for Androidから発信した通話の履歴を表示するには、どうしたらよいですか。Q.

Cisco Jabber for Androidを使用して発信した全通話の履歴は、Androidデバイスの標準の通話履歴に保存されます。
履歴を表示するには、次の手順を実行します。

A.

1 Androidホーム画面の電話アイコンをタップします。

2 [履歴]タブをタップします。
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Androidのネイティブの通話履歴には、リモートロケーションから取得した発信者 ID
情報は記録されません。したがって、通話中には発信者 ID情報が表示されますが、通
話の終了後は、Androidのネイティブの通話履歴に番号のみが記録されます。

発信者 ID情報を解決するには、Androidのネイティブの連絡先アプリケーションに連絡
先を追加できます。

（注）

不在着信の有無を知るには、どうしたらよいですか。Q.

不在着信通知はステータスバーに表示されます。 Androidデバイスに発信者の名前と番号が短時間表示され、標準
の通話履歴を開くまで不在着信アイコンが表示されます。不在着信の詳細を表示するには、次の手順を実行します。

A.

1 ステータスバーをドラッグして、不在着信の詳細を表示します。

2 通話履歴を開くには、不在着信通知をタップします。

フィードバックとトラブルシューティング

システム管理者から、問題のレポートを Eメールで送信するよう求められました。どうしたらよいですか。Q.

問題のレポートを Eメールで送信するには、次の手順を実行します。A.

問題のレポートを送信する手順は、Cisco Jabber for Androidのセットアップウィザード
を完了したかどうかで異なります。

（注）

セットアップウィザードを完了していない場合：

[セットアップの開始]画面で、メニューボタン > [ヘルプ] > [トラブルシューティング] > [ログの送信]をタップしま
す。

すでにセットアップウィザードを完了した場合：

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

Androidデバイスで Eメールアプリケーションを設定することをお勧めします。

2 [ヘルプ]の下にある [ログの送信]ボタンをタップします。

3 [オーディオエンジンログ]チェックボックスをオンにします。

4 [設定ファイル]チェックボックスをオンにします。

5 [ログの送信]をタップします。

Eメールアプリケーションが起動し、件名が再入力された新しいメッセージが作成され、ログファイルが添付さ
れます。
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6 問題の概要を Eメール本文に入力して、システム管理者に送信します。

問題を再現できる場合は、メニューボタン> [設定]をタップして、詳細ログを有効にし
ます。次に [ヘルプ]の下にある [トラブルシューティング]をタップします。 [詳細ロ
グ]チェックボックスをオンにして、問題レポートを送信する前に問題を再現してくだ
さい。

ヒント

Cisco Jabber for Androidに関する全般的なフィードバックを送るには、どうしたらよいですか。Q.

Cisco Jabber for Androidに関する全般的なフィードバックを送るには、次の手順を実行します。A.

1 Cisco Jabber for Androidのホーム画面で、メニューボタン > [フィードバック]をタップしま
す。

2 フィードバックを入力します。

Cisco Jabber for Androidをリリース 8.6(0)または 8.6(1)から 9.0(1)にアップグレードする際に、問題が発生します。
どうしたらよいですか。

Q.

シスコは Cisco Jabber for Androidリリース 8.6(0)または 8.6(1)から 9.0(1)へのアップグレードをサポートしていませ
ん。正常に実行するには、このソフトウェアの前バージョンをアンインストールして、9.0(1)をインストールしま
す。システム管理者からセットアップ情報（サーバアドレスおよび資格情報など）を取得します。

A.

8.6(0)または 8.6(1)が存在していた状態で 9.0(1)をすでにインストールした場合は、次の手順を実行してCisco Jabber
for Androidの操作環境を最適化します。

1 Androidのホーム画面で、メニューボタン > [設定] > [アプリケーション] > [アプリケーションの管理]をタップし
ます。

2 [Jabber]をタップします。

3 [データを消去]をタップします。

4 Cisco Jabber for Androidを再び開きます。

セットアップウィザードが表示されます。

Cisco Jabber forAndroidソフトウェアをリリース 8.xから 9.0(1)にアップグレードしたら、アプリケーションのショー
トカットが Androidのホーム画面に表示されなくなりました。これは正常な動作ですか。

Q.

はい。通常どおり、必要に応じて新しいショートカットを作成できます。A.

社内でWi-Fiに接続していますが、Cisco Jabber for Androidが動作しません。何が問題でしょうか。Q.

Wi-Fi設定を確認してください。Wi-Fiネットワークに接続しているとステータスバーに表示がある場合は、正しい
Wi-Fiネットワーク（つまり、社内Wi-Fiネットワーク）に接続されていることを確認します。社内Wi-Fiネット
ワークに接続されていることを確認するには、ブラウザを開いて社内Webサイトに接続します。

A.
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正しく接続されていてアカウント設定も入力済みであれば、Cisco Jabber for Androidは自動的に接続します。

Cisco Jabberがまだ接続していない場合は、次の手順でWi-Fi設定を確認します。

1 Androidのホーム画面で、メニューボタン > [設定] > [無線とネットワーク] > [Wi-Fi設定]をタップします。

2 緑色のチェックマークが接続先のアクセスポイントの横に表示されていることを確認します。

表示されていない場合、チェックボックスをタップして緑色のチェックマークを追加します。

Android OS 4.0および Cisco Jabber for Androidを使用していますが、通話システムに接続されません。なぜですか。Q.

Android OS 4.0の制限により、一部のデバイスでは Cisco Jabberを Cisco Unified Communications Managerに登録でき
ません。Android OSのレベルでこの問題を解決するために、シスコは特定のデバイスメーカーと協力して努力を続
けています。

A.

Cisco Jabber for Androidのエラーアイコン（ ）がステータスバーに表示されています。このエラーを解決する

には、どうしたらよいですか。

Q.

ステータスバーをドラッグして、エラーの詳細を表示します。エラーメッセージによっては、通知メッセージを

タップすると関連画面やポップアップウィンドウが表示され、エラーを解決できる場合があります。

A.

接続時に Cisco Jabberアイコンがステータスバーに表示されません。何が問題でしょうか。Q.

Android OS 4.0を搭載した Samsung Galaxy Nexusで Cisco Jabber for Androidを使用している場合、Android OSの制限
により、この問題が発生することがあります。

A.

接続ステータスを確認するには、次の手順を実行します。

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

2 [アカウント]の下で関連機能の接続ステータスを確認します。

• [接続]：機能は正しく設定され、接続されています。

• [接続中]：機能の接続を試行中です。

• [切断]：機能は設定されていますが、接続されていません。たとえば、この接続ステータスは、社内Wi-Fiネッ
トワークが正しく接続されていないか、サーバが停止している場合に表示されます。

• [エラー]：機能は設定されていないか、接続されていません。たとえば、入力したパスワードが正しくない場
合にエラーが表示されます。

着信があっても、Cisco Jabber for Androidで呼び出し音が鳴りません。また、Cisco Jabberの発信オプションが無効に
なっているか、使用不能の状態になっています。何が問題でしょうか。

Q.

着信コールを受信するには、Cisco Jabber for Androidがサーバに登録され、Androidデバイスで実行中である必要が
あります。次の点を確認してください。

A.

•デバイスが社内Wi-Fiに接続している。

社内Wi-Fiネットワークに接続されていることを確認するには、Wi-Fi設定を確認します。
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•デバイスが優先Wi-Fiネットワークに接続されている。

[カスタムWi-Fiネットワーク]の設定を確認して、接続先のWi-Fiが有効になっていることを確認します。Cisco
Jabber for Androidのホーム画面で、メニューボタン > [設定]をタップします。 [全般]の下にある [Wi-Fiネット
ワーク] > [カスタムWi-Fiネットワーク]をタップします。 Cisco Jabber for Androidをネットワークに登録できる
ようにするため、対象の [Wi-Fiネットワーク]チェックボックスがオンになっていることを確認します。

Cisco Jabber for Androidが予期せずにシャットダウンしました。どうすればよいですか?Q.

Cisco Jabber for Androidアプリケーションを再起動してください。セットアップ情報を再入力する必要はありませ
ん。問題が解決しない場合は、システム管理者にお問い合わせください。

A.

発信中に、発信に失敗したことを示すメッセージを受信し、メッセージに対して [OK]をタップすると、通話履歴
が表示されます。発信を続けることはできますか。

Q.

次の場合に、通話が切断されることがあります。A.

•デバイスがWi-Fiから切断された。

ステータスバーに表示されている黒い Cisco Jabberアイコン（ ）を見つけて、Cisco Jabber for Androidが登
録済みで使用できる状態にあることを確認します。 Androidデバイスの標準の通話履歴にある発信履歴をタッ
プしてリダイヤルしてください。

•アプリケーションを事前に登録する必要がある。

システム管理者が設定を変更した場合、アプリケーションは事前登録を 2度行います（1度登録し、30秒後に
再度登録します）。

ステータスバーに表示されている黒い Cisco Jabberアイコン（ ）を見つけて、Cisco Jabber for Androidが登
録済みで使用できる状態にあることを確認します。 Androidデバイスの標準の通話履歴にある発信履歴をタッ
プしてリダイヤルしてください。

•コーデックの不一致がある。

システムがまだコーデックの不一致に対応していない環境で、通話中の一部のデバイスで低帯域幅モードが使

用されると、コーデックの不一致が発生します。次の例を参考にしてください。

◦低帯域幅コーデック（G.729aまたはG.729b）をサポートしないデバイスで通話の発着信を行おうとしてい
ます。この場合、発着信のいずれでも、通話はすぐに切断されます。

◦低帯域幅モードをオンにした状態で電話会議を開始しましたが、会議電話の相手側のデバイスが同じ低帯
域幅コーデック（G.729aまたは G.729b）をサポートしていません。自分自身または通話相手が会議電話
からすぐに切断される可能性があります。

これらの問題を解決するには、低帯域幅モードをオフにして再試行します。 Cisco Jabber for Androidで、メ
ニューボタン > [設定]をタップします。 [全般]の下にある [低帯域幅モードを使用]をオフにします。

低帯域幅モードをオンにしましたが、現在、通話時の音声が聴こえません。なぜですか。Q.
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低帯域幅モードを使用するには、次のいずれかの条件を満たしている必要があります。A.

•異なるコーデックを使用しているデバイス間で通話を制御できるようにシステムが設定されている

•自分自身のデバイスと通話相手のデバイスの両方が同じ低帯域幅コーデック（G.729aまたはG.729b）をサポー
トしている

これらの条件が満たされない場合、音声が聴こえないことがあります。システムの設定を確認するには、システム

管理者に連絡してください。

通話中に、数秒間、私の音声が通話相手に聴こえませんでした。何が問題でしょうか。Q.

社内Wi-Fiネットワークの圏内でアクセスポイント間をローミングしている場合に、この問題が発生することがあ
ります。音声は数秒以内に正常に戻ります。

A.

Cisco Jabber for Androidの通話をモバイルボイスネットワークに移動しようとしましたが、[モバイルネットワーク
を使用]オプションを使用できませんでした。なぜですか。

Q.

モバイルデータネットワークまたは社外のWi-Fiネットワークで VPNを使用して社内ネットワークに接続してい
る場合は、Cisco Jabber forAndroidの通話をモバイルボイスネットワークに移動するオプションを使用できません。

A.

Cisco Jabber for Androidで着信を受信した時には、相手の発信者 IDが表示されていましたが、現在、履歴リストに
は発信者 IDが表示されません。なぜですか。

Q.

Androidのネイティブの通話履歴には、リモートロケーションから取得した発信者 ID情報は記録されません。した
がって、通話中には発信者 ID情報が表示されますが、通話の終了後は、Androidのネイティブの通話履歴に番号の
みが記録されます。

A.

発信者 ID情報を解決するには、Androidのネイティブの連絡先アプリケーションに連絡
先を追加できます。

ヒント

使用しているデバイスの SDカードに Cisco Jabber for Androidをインストールすることはできますか。Q.

シスコは、SecureDigital（SD）カードへのCisco Jabber forAndroidのインストールをサポートしません。Cisco Jabber
for Androidは常にバックグラウンドで実行する必要があります。 Android OSでは、SDカードがディスクドライブ
としてマウントされると、SDカードにインストールされているアプリケーションは終了されます。

A.

Cisco Jabber for Androidリリース 9.0をインストールしようとしていますが、インストールされません。なぜです
か。

Q.

Cisco Jabber for Androidリリース 9.0を実行するには、デバイスから以前のバージョンをアンインストールする必要
があります。

A.

以前のバージョンの Cisco Jabber for Androidでは、セキュアコネクトを使用して、リモートロケーションから社内
ネットワークに接続していましたが、現在、この機能が表示されません。現在でも、リモートロケーションから、

Cisco Jabber for Androidを使用することは可能ですか。

Q.
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はい。管理者がVPNを使用するようにシステムを設定している場合、社内Wi-Fiネットワークから離れても、Cisco
Jabber for Androidを使用することができます。詳細については、管理者に連絡してください。

A.

社外Wi-Fiネットワークを使用しているのですが、Cisco Jabber for Androidが社内ネットワークに接続できません。
何が問題でしょうか。

Q.

接続の問題を解決するには、次のいずれかの操作を実行します。A.

• VPN経由で接続されていることを確認します。

オフィスから離れているときは、Wi-Fiまたはモバイルデータネットワークを使用できますが、社内ネット
ワークにアクセスするには VPN接続も必要になります。 Cisco Jabber for Androidを使用するには、まずこの
VPN接続をセットアップする必要があります。サポートが必要な場合は、システム管理者にお問い合わせくだ
さい。

• [社外のWi-Fiを使用]設定がオンになっていることを確認します。

Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。

社外Wi-Fiネットワークに接続した場合に、社内ネットワークに自動的に接続されるように、[全般]を開いて、
[社外のWi-Fiを使用]がオンになっており、VPNが有効になっていることを確認します。

Cisco Jabber for Androidを使うとバッテリの消耗が早くなるように感じます。何が原因でしょうか。Q.

他のAndroidアプリケーションと同様、Cisco Jabber for Androidをモバイルデータネットワークで使用すると消費電
力は大きくなります。

A.

また、設定によっては、Cisco Jabber for Androidがアイドル状態のときも、バッテリの消費電力が大きいことがあり
ます。バッテリの消費電力を少なくするには、選択したカスタムWi-Fiネットワークを更新します。 Cisco Jabber
for Androidがバックグラウンドで実行されているときは、サーバとの接続が維持されます。この接続が失われた場
合、引き続き再接続が試行され、消費電力が増えることになります。この場合は、電力の消耗を防ぐために、デバ

イスが特定のWi-Fiネットワークに接続されたときのみ再接続を行うよう Cisco Jabber for Androidを設定することが
できます（ただし、システム管理者によってあらかじめ設定されており、ユーザが変更できないネットワークを除

きます）。 Cisco Jabber for Androidを開いて、メニューボタン > [設定]をタップします。 [全般]の下にある [Wi-Fi
ネットワーク] > [カスタムWi-Fiネットワーク]をタップします。

Cisco Jabber for Androidを使用して Cisco WebEx会議に参加する場合、参加者の声が聴こえにくく、私の声も相手に
聴こえにくい状態です。どうすればよいですか?

Q.

[保留]をタップして、次に [再開]をタップします。A.

VPNを使用しており、電話の着信音が鳴りますが、着信に応答する前に着信音が停止します。どうしたらよいです
か。

Q.

システム管理者に連絡して、SIPデュアルモードのアラートタイマーが推奨値に設定されていることを確認します。
管理者は、SIPデュアルモードアラートタイマー値を設定して、携帯電話で着信音を鳴らす時間を延長できます。

A.

リモートで社内ネットワークに接続され、電話の着信音が鳴ります。私が着信に応答すると、音声が聴こえず、発

信者はボイスメールに転送されます。何が問題なのでしょうか。

Q.
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社内ネットワークにリモートで接続されているときに着信に応答すると、ネットワークの遅延により、応答信号が

社内通話システムに到達しないことがあります。その場合、社内通話システムは通話をボイスメールに送信します。

A.

ネットワークが応答信号を通話サーバに遅延なく送信しないと、この問題が発生します。正常に利用するには、通

信性能が高いWi-Fiまたはモバイルデータネットワークに接続します。

セットアップ時に、SIPダイジェスト認証の資格情報を入力するように Cisco Jabber for Androidで求められますが、
システム管理者からこの情報が提供されていませんでした。テキストを入力して、アプリケーションがそれを受け

入れました。デバイスは正常に認証されたのでしょうか。

Q.

いいえ。システム管理者に連絡して、SIPダイジェスト認証がシステムで正しく設定されていることを確認します。A.

Visual Voicemailを使用してボイスメッセージをダウンロードできません。ボイスメールシステムに直接発信でき
ますか。

Q.

はい。 [ボイスメッセージ]画面で、メニューボタン > [ボイスメールに発信]をタップします。A.

正しいユーザ名とパスワードを入力したのに、ボイスメールの資格情報が有効ではないという通知が表示されます。

何が原因でしょうか。

Q.

ボイスメールアカウントがロックされた場合に、このメッセージが表示されることがあります。ボイスメールアカ

ウントは、次のいずれかの理由でロックされます。

A.

•ボイスメールの管理者がアカウントをロックしている。

•ログインに何度も失敗したために、ボイスメールシステムがアカウントをロックしている。

ロックされたボイスメールアカウントを解決するには、ボイスメールの管理者に連絡してください。

期限切れの資格情報または無効な資格情報が原因でボイスメールサーバへの接続が失われたという通知が表示され

ますが、パスワードを変更できません。どうしたらよいですか。

Q.

Cisco Jabber for Androidでボイスメールパスワードを変更できません。この問題を解決するには、Cisco Personal
Communications Assistant（PCA）にアクセスして、パスワードを変更します。 Cisco PCAにアクセスするには、
http://<Cisco Unity Connectionサーバ>/ciscopcaに移動します。

A.

特定の電話番号に発信すると、発信がすぐに切断されます。何が問題でしょうか。Q.

設定を調べて、低帯域幅モードがオンになっているかどうかを確認します。コーデックの不一致に対応するように

システムが設定されていない環境で、発信先が使用しているデバイスが同じ低帯域幅コーデック（G.729aまたは
A.

G.729b）をサポートしていない場合、発信が切断されることがあります。この問題を解決するには、低帯域幅モー
ドをオフにして再試行します。

低帯域幅モードを無効にするには、次の手順を実行します。

1 Cisco Jabber for Androidで、メニューボタン > [設定]をタップします。
2 [全般]の下にある [低帯域幅モードを使用]をオフにします。

ディレクトリ検索が遅い場合や、まったく検索できない場合があります。何が問題なのでしょうか。Q.
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3Gモバイルデータネットワークを使用してリモートで社内ネットワークに接続している場合、ネットワークの遅
延により、ディレクトリ検索に問題が発生することがあります。正常に利用するには、通信性能が高いWi-Fiまた
はモバイルデータネットワークに接続する必要があります。

A.

通話履歴を確認すると、Cisco Jabber for Androidで受信した通話が正常に表示されていません。何が問題でしょう
か。

Q.

連絡先リストに登録されていない相手から着信を受けた場合、Androidオペレーティングシステムは、デフォルトの
形式を使用して通話履歴のエントリを表示します。オペレーティングシステムがデフォルトの形式を Cisco Jabber

A.

for Androidの電話番号に適用した後、一部の電話番号は、通話履歴に正しく表示されなくなります。たとえば、番
号 8-555-1234のユーザから受信した通話は、855-512-34で不明な発信者から受信した通話として通話履歴に表示さ
れます。

この問題を解決するために、新しい連絡先を正しい形式で連絡先リストに追加できます。連絡先リストに登録され

た電話番号が認識され、通話履歴では連絡先リストエントリに適用した形式で表示されます。
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