
CMXライセンスに関するQ&

内容
はじめに

Q. Cisco CMXのライセンスはどのように提供されるのですか。

Q. Cisco CMXにはどのようなライセンスレベル/階層が存在し、どのような機能が
カバーされていますか。

Q. Cisco WLCにライセンスがあります。CMXのライセンスも必要ですか。

Q. CMXはオンプレミスとスマートライセンスをサポートしていま??か。

Q.初期インストール後に評価ライセンスはありますか。

Q.評価ライセンスの有効期限が切れると、どうなりますか。

Q.オンプレミスライセンスを購入できますか。

Q. .licライセンスファイルを使用してライセンスを設定するにはどうすればよいで
すか。

Q. .licライセンスファイルを紛失しました。どこで入手できますか。

Q. .licライセンスファイルは特定のCMXアプライアンス/仮想マシンインスタンスに
関連付けられていますか。

Q. Xライセンスのライセンスファイルがありますが、2つのCMXインスタンスに分
割する必要がありますか。どうしたらよいですか。

Q.スマートライセンスを設定するにはどうすればよいですか。

Q.ライセンス違反（ライセンスよりも多くのAP）が発生した場合はどうなります
か。

Q.古いMobility Service Engine(MSE)8.0アプライアンスを所有していて、Cisco 
CMXに移行しようとしています。ライセンスを転送または交換できますか。

Q. CMX Base/AdvantageライセンスをX台保有しており、Cisco(DNA)Spacesに移
行したいと考えています。ライセンスを転送または交換できますか。

Q. CMXテザリングを使用して、ワイヤレスLANコントローラをCisco Spacesに接
続しています。スペースにはすでにライセンスがありますが、CMXにもライセンス
が必要ですか。

はじめに

このドキュメントでは、Cisco Connected Mobility Experiences(CMX)のライセンスについて説明
し、最も一般的な質問に回答します。

Q. Cisco CMXのライセンスはどのように提供されるのですか。

A. Cisco CMXのライセンスはアクセスポイント単位で提供されます。Cisco Wireless LAN 
Controller(WLC)を介してCMXに追加される各アクセスポイントは、1つのライセンスを消費しま
す。CMXアプライアンス/仮想マシン自体にライセンスは必要ありません。

Q. Cisco CMXにはどのようなライセンスレベル/階層が存在し、
どのような機能がカバーされていますか。



A. Cisco CMXには2つのライセンス階層があります。

CMX Base / Cisco Spaces SEE：このライセンスレベルは、CMX Connect、CMX 
Location、およびHigh Availabilityに対応します。このライセンスは、以前のCMXリリースで
は「CMX Base」ライセンスと呼ばれていました。 

•

CMX Advanced / Cisco Spaces ACTまたはEXTEND：このライセンスレベルは、すべての
CMX Baseライセンス機能に対応し、CMX Analyticsサービスを含みます。基本的にすべて
の機能をCMXボックスで使用できます。このライセンスは、以前のバージョンのCMXソフ
トウェアでは「CMX Advanced」ライセンスと呼ばれていました。 

•

Q. Cisco WLCにライセンスがあります。CMXのライセンスも必
要ですか。

A. CMXライセンスはWLCライセンスとは別に購入する必要があります。

Q. CMXはオンプレミスとスマートライセンスをサポートしてい
ま??か。

A. CMXでは、オンプレミスライセンスがサポートされています。オンプレミスライセンスは、
.lic拡張子の付いたファイルをインストールすることで有効化されます。10.6.3以降のCMXの新し
いリリースでは、スマートライセンスもサポートされています。

Q.初期インストール後に評価ライセンスはありますか。

A. Cisco CMXの新規インストールには、100の評価ライセンスがインストールされています。評
価ライセンスは、インストールから120日後に期限切れになります。

Q.評価ライセンスの有効期限が切れると、どうなりますか。

A. CMX APIが動作しなくなり、Webインターフェイスへのアクセスが制限されるため、ユーザは
ライセンスを追加できます。分析や通知などのCMX機能は、引き続きバックグラウンドで動作し
ます。

Q.オンプレミスライセンスを購入できますか。

A.オンプレミスライセンスは現在販売されていません。購入できるのはスマートライセンスのみ
です。 

Q. .licライセンスファイルを使用してライセンスを設定するには
どうすればよいですか。

A. ライセンスファイルは、CMX Webインターフェイスからのみインストールできます。Manage 
> Licensesの順に移動します。Add Licenseボタンをクリックします。



名前を入力し、Acceptをクリックして利用規約に同意します。



Browseをクリックして、CMXにアップロードするライセンスファイルを選択します。

Q. .licライセンスファイルを紛失しました。どこで入手
できますか。

A. アカウントチームに問い合わせるか、Cisco TACライセンスチームでサービスリクエストを
オープンし、セールスオーダーと契約番号を提供します。.licファイルを提供できます。

Q. .licライセンスファイルは特定のCMXアプライアンス/仮想
マシンインスタンスに関連付けられていますか。

A. いいえ。特定のアプライアンス/VM用にライセンスファイルが作成されません。任意の
.licファイルを任意のCMXインスタンスにインストールできます。

Q. Xライセンスのライセンスファイルがありますが、2つの
CMXインスタンスに分割する必要
がありますか。どうしたらよいですか。

A. ライセンスファイルを2つに分割するには、Cisco TACライセンスチームでサービスリクエスト
をオープンします。または、同じライセンスファイルを2つのインスタンスにインストール
できます。両方のCMX上のアクセスポイントの総数が購入したライセンス数を超えない限り、
ライセンス違反はありません。

Q.スマートライセンスを設定するにはどうすればよいですか。

A. System > Dashboardの順に選択し、Settingsをクリックします。

Smart Licenseに移動し、Enable Smart Licenseをクリックします。

CSSMから取得したトークンを入力し、Registerをクリックします。登録を強制することを推奨
します。

Q.ライセンス違反（ライセンスよりも多くのAP）が発生した
場合はどうなりますか。

A. CMXでは、ライセンスが欠落しているAPに対して「out of compliance」メッセージが表示
されますが、APは正常に動作し続けます。 

Q.古いMobility Service Engine(MSE)8.0アプライアンスを所有
していて、Cisco CMXに移行しようとしています。ライセンスを
転送または交換できますか。

A. いいえ。MSEライセンスは、CMXライセンスに移行したり、交換
したりすることはできません。

Q. CMX Base/AdvantageライセンスをX台保有しており、
Cisco(DNA)Spacesに移行したいと考えています。ライセンスを
転送または交換できますか。

A. CMXで現在使用されているライセンスは、Spacesライセンスに変換できません。未使用
ライセンスの交換に関する質問については、アカウントマネージャに問い合わせ、実行する移行
についてaccounts-dnaspaces@cisco.comに問い合わせてください。

Q. CMXテザリングを使用して、ワイヤレスLANコントローラを
Cisco Spacesに接続しています。スペースにはすでに
ライセンスがありますが、CMXにもライセンスが必要ですか。

A.はい。このシナリオではCMXライセンスも必要です。ただし、Spaces 
ACT/EXTENDライセンスを購入すると、CMX Base/Advancedライセンスが含まれます
（CMX Smartライセンスを使用している場合）。

mailto:accounts-dnaspaces@cisco.com


翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


