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内容

Collaboration Solutions Analyzer(CSA)

Collaboration Solutions Analyzer(CSA)は、複数のシスコのテクノロジーに関するさまざまな分析
とトラブルシューティングを行うシスコのコラボレーションツールです。

CSAは、次の目的でBroadWorks Analysisをサポートしています。

コールエンジン/コールフロー分析：アプリケーションサーバー(AS)XSLog●

ソフトウェアレベルアナライザ(SLA):すべてのサーバ（AS、NS、MSなど）のテクサポート
ファイル

●

このツールは、次のURLからアクセスできます。

https://cway.cisco.com/csa/

BroadWorksファイル（AS XSLogおよびtech-support）は、[Log analysis]ボックスをクリックし
て分析できます。

これにより、XSLogファイルとTech-Supportファイルをアップロードできるファイルアップロー
ドメニューが表示されます。

https://cway.cisco.com/csa/


ソフトウェアレベルアドバイザ

CSA Software Level Advisor(SLA)機能は、次の要素で構成されます。

– テクニカルサポート分析

– 欠落したパッチ(HTMLformat)のレポート作成  TXT形式は近日中に利用可能になります。

CSA/SLAツールでは、パッチバンドルの構築/作成は行われません。  自動パッチのインストール
とバンドルについては、この記事で説明します。

Tech-Support分析は、CSAがBroadWorks(BRWKS)ファイルを検出し、そのファイルがテクニカ
ルサポートであると判断されるとトリガーされます。

ファイルを選択し、[Run analysis]ボタンをクリックすると、CSAはそのファイルを処理し、
Software Level Advisor Reportを返します。





欠落したパッチを表示し、ユーザが[List of Missing Patch]ボタンをクリックします（ここでは表
示されません）。

コールエンジン/コールフローアナライザ

CSAコールエンジン（コールフローアナライザ）は、アプリケーションサーバ(AS)XSLogを解析
し、XSLog内のさまざまなコールを抽出するツールです。  特定のコールを選択して、ラダー図を
生成することができます。

コールエンジン/コールフロー分析は、CSAがBroadWorks(BRWKS)ファイルを検出し、そのファ
イルがアプリケーションサーバ(AS)XSLogであると判断するとトリガーされます。



ファイルを選択し、[Run analysis]ボタンをクリックすると、CSAはファイルを処理し、ファイル
に含まれるコールのリストを返します。

コール分析を実行するには、コール自体をクリックして、分析するコールを検索/選択します。 
CSAは、このコールの完全な分析を返します。

コールの詳細：

ラダー図：



診断シグニチャの検出 – （存在する場合）:
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