
電話業務に関わる無駄や不便を解消するための、こんな課題を解決します。

 ● 在宅勤務や外回り営業など社外勤務者にも、オフィスの電話番号を利用させたい
 ● 異動や席替えに伴う電話番号や電話機の設定を簡素化したい
 ● PBX の運用、保守、更新にかかるコストを削減したい

自宅では、たとえば PC のアプリで

ボイスメール

通話の保留転送、
スケジュール可能な着信転送

自動音声応答

同時鳴動および順次鳴動で
代理応答

ピックアップ

代表番号発信

パーク保留応答

外線通話、内線通話

外出先では、たとえばスマートフォンのアプリで オフィスでは、たとえば IP フォンで

課題解決カタログ

オフィスの電話番号を持ち歩ける !
クラウド電話で新しい働き方に対応

どこでもオフィスの電話番号を利用可能

シスコのクラウド電話 Webex Calling なら、スマートフォンや PC のアプリ、固定電話（IP フォン）を使って、どこでもオフィスの電話番号で発着信できます。

テレワークやフリーアドレスのような新しい働き方はもちろん、従来の働き方でも、電話環境や電話業務を簡単に最適化することができます。

場所や端末を問わず、同じ電話番号（0ABJ 番号）を利用可能：取り次ぎ業務や折り返し電話を削減

既存 PBX と遜色がない電話機能

03-XXXX-1234 03-XXXX-1234

電話機ではなくユーザに紐づく電話番号：異動や席替え、フリーアドレスに強い

03-XXXX-111103-XXXX-1111 03-XXXX-333303-XXXX-3333

内線番号 内線番号内線番号 内線番号内線番号内線番号

03-XXXX-222203-XXXX-2222

03-XXXX-1234

ユーザ個人ではなく電話機に紐づく電話番号 電話機ではなくユーザ個人に紐づく電話番号
会社や部署の代表番号の発着信設定も自由自在



Webex Calling なら、電話サービスやユーザ、デバイスを、本社、支社、従

業員の自宅など場所を問わず、クラウドで一元管理できます。使用状況の分析

やトラブルシューティングも可能です。

どこでもまとめてクラウドで一元管理可能

シスコ お問い合わせ窓口

自社導入をご検討されているお客様へのお問い合わせ窓口です。
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お問い合わせ先
お電話での問い合わせ
平日 9:00 - 17:00
0120-092-255

シスコシステムズ合同会社
〒 107-6227 東京都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
cisco.com/jp

2384-2308-000-TO

お問い合わせウェブフォーム
cisco.com/c/ja_jp/solutions/
small-business/contact.html

外出先自宅 拠点 本社

Webex Calling PSTN

Webex Calling では、PBX 機能をすべてクラウドで提供するため、PBX 設備

を所有する必要がありません。将来的な拡張を見据えた設備投資も不要です。

Webex Callingに完全移行すれば、PBX 機器の保守、老朽化に伴う更新が

必要なくなるため、コストの削減が可能です。

完全移行でコストを削減可能

更新時コスト削減イメージ
固定電話機 30 台、スマートフォン 12 台、

48 台収容可能な主装置と 16 台収容可能なモバイル連携機器からの完全移行例

従来の PBX Webex Calling

固定電話機の購入費用と保守費用
固定電話機 30 台を更新

主装置の購入費用と保守費用
48 台収容可能なモデルで更新

主装置のアダプタなど
モバイル連携機器の購入費用と保守費用

16 台収容可能なモデルで更新

構築費用と設定費用
現地での設置費用や工事費用などが必要

ライセンス費用
主装置などの機器は不要

固定電話機 30 台とスマートフォン 12 台を
最小 30 ライセンスで利用可能

構築費用と設定費用
設定はリモートで完結

固定電話機の購入費用と保守費用
一部は PC やスマートフォンのアプリで代替

柔軟な導入モデル

Webex Calling は完全移行だけでなく、既存 PBX との共存や連携、部課レ

ベルから導入するスモールスタートも可能です。お客様環境に最適な導入モデ

ルについて、ぜひシスコにお問い合わせください。

クラウドで一元管理可能 クラウド管理ポータルControl Hub

https://www.cisco.com/jp
https://engage2demand.cisco.com/LP=15468?ecid=14762&dtid=oluhzzz001031

