
Come posso passare da un gruppo di emissione
di biglietti all'altro? 
Sommario

Ecco una guida rapida e semplice da seguire che mostra come passare da un gruppo di clienti
all'altro per la gestione dei biglietti. 

Passare al Dashboard ticket.1.
Selezionare il gruppo che si desidera gestire dall'elenco a discesa Società/Gruppo cliente,
nell'angolo superiore destro della pagina.

2.

Posizionare il puntatore del mouse sul pulsante con il biglietto verde sopra l'elenco a discesa
Customer Company/Group (Società/Gruppo clienti) per visualizzare il pulsante Ticket.

3.

Fare clic sul testo del pulsante Ticket per visualizzare altri pulsanti.4.
Fare clic su Amministra utenti per passare alla pagina di amministrazione del gruppo relativa
al gruppo.

5.

Per passare a un gruppo diverso da questo, è necessario ripetere la procedura descritta in
precedenza.

\"https://xchange.broadsoft.com/ticketing\"
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