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Introduction

Ce document décrit les étapes à suivre pour collecter les instantanés d'assistance et activer la
session d'assistance en direct à partir de l'appliance de cloud privé Cisco AMP (Advanced
Malware Protection) à des fins d'enquête.

Instantanés de prise en charge

Générer un instantané de l'assistance à partir du portail Administration

Afin de collecter un instantané de support à partir du portail d'administration, procédez comme suit
:

Étape 1 : Connectez-vous au portail d'administration.

Étape 2 : Sélectionnez Support, puis Support Snapshots, comme l'illustre l'image.



Étape 3 : Cliquez sur Créer un snapshot.

Étape 4 : Vous pouvez sélectionner Inclure les fichiers principaux et autres vidages de mémoire
avec le snapshot qui ne sont pas sélectionnés par défaut, comme l'illustre l'image.



Étape 5 : Vous remarquerez que le snapshot a démarré et que cela peut prendre un certain
temps. Afin de surveiller la progression, cliquez sur Détails, comme le montre
l'image.

Étape 6 : Une fois la génération du snapshot terminée, vous devez être en mesure de sélectionner

le  pour télécharger l'instantané sur votre machine locale à partir de laquelle vous accédez
au portail.

Générer un instantané de l'assistance à partir de SSH Administration Portal

Afin de créer un snapshot de support à partir du SSH du portail d'administration, procédez comme
suit :

Étape 1 : SSH au portail d'administration.

Étape 2 : Il s'agit de l'interface de ligne de commande disponible pour générer l'instantané.



[root@fireamp ~]# amp-support snapshot -A

Générer un instantané de l'assistance à partir de la console de l'appliance

IPour créer un snapshot de support à partir de la console de l'appliance de cloud privé, procédez
comme suit :

Étape 1 : Connectez-vous à la console de l'appliance de cloud privé.

Étape 2 : Sélectionnez SUPPORT_SNAPSHOT.

Étape 3 : Saisissez le mot de passe du portail d'administration, comme indiqué dans l'image.



Étape 4 : Vous pouvez sélectionner Inclure les fichiers principaux et autres vidages de mémoire
avec le snapshot qui ne sont pas sélectionnés par défaut, comme l'illustre l'image.

Étape 5 : Après cela, sélectionnez OK et le snapshot commencera.

Session d'assistance en direct

Activer la session d'assistance dynamique à partir du portail d'administration



Afin d'activer la session d'assistance en direct à partir du portail d'administration, procédez comme
suit :

Étape 1 : Connectez-vous au portail d'administration.

Étape 2 : cliquez sur ou sélectionnez Support et sélectionnez Live Support Session.

Étape 3 : cliquez sur ou sélectionnez Download pour récupérer l'identité SSH requise par le TAC
pour se connecter à distance à l'appareil. Cliquez ensuite sur ou sélectionnez Start pour lancer la
session de support en direct, comme illustré dans l'image.



Étape 4 : Vous remarquerez les journaux comme illustré dans l'image après que l'appliance s'est
connectée correctement à la session de support en direct, comme illustré dans l'image.



Activer la session d'assistance en direct à partir de SSH d'Administration Portal

IAfin de créer la session d'assistance en direct à partir du SSH d'Administration Portal, procédez
comme suit :

Étape 1 : Connectez-vous à Administration Portal SSH.

Étape 2 : Il s'agit de l'interface de ligne de commande disponible pour activer la session
d'assistance en direct à partir du SSH.

[root@fireamp ~]# amp-support session -l support.log -s support-sessions.amp.cisco.com -p 22

Activer la session d'assistance dynamique à partir de la console d'appliance

Afin de créer une session d'assistance en direct à partir de la console d'appliance de cloud privé,
procédez comme suit :

Étape 1 : Connectez-vous à la console de l'appliance de cloud privé.

Étape 2 : Sélectionnez SUPPORT_SESSION pour activer Live Support Session, comme l'illustre
l'image.



Étape 3 : saisissez le mot de passe du portail d'administration, comme indiqué dans l'image.

Étape 4 : Vous pouvez laisser tous les paramètres par défaut inchangés. Sélectionnez OK pour
activer la session de support en direct, comme l'illustre l'image.
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