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Introducción

Este documento describe las acciones que se deben realizar para habilitar los usuarios finales
locales de Cisco Unified Call Manager (CUCM) (no el protocolo ligero de acceso a directorios
(LDAP) sincronizado) para iniciar sesión en Jabber en un clúster habilitado para inicio de sesión
único (SSO).

Sólo se aplica a Jabber para Windows.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

Cisco Unified Communications Manager●

Inicio de sesión único (SSO)●

Cisco Jabber●

Símbolo del sistema de Windows (CMD)●

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones específicas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegúrese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Solución

Anteriormente, el parámetro SSO_Enabled Jabber estaba disponible para ser utilizado en el



archivo de configuración Jabber (jabber-config.xml) para inhabilitar la función SSO para usuarios
específicos a través del Campo de soporte de Cisco en la configuración del dispositivo Jabber en
CUCM, pero este parámetro ha estado obsoleto desde marzo de 2021, consulte la guía de
referencia del parámetro Jabber 12.9.

La única solución consiste en deshabilitar completamente la función SSO en el cliente de equipo
local a través del switch de instalación CMD:

msiexec.exe /i CiscoJabberSetup.msi CLEAR=1 SSO_ENABLED=FALSE

Alternativamente, el archivo Jabber Bootstrap (jabber-bootstrap.properties) ubicado en
C:\ProgramData\Cisco Systems\Cisco Jabber se puede modificar manualmente (línea 28) como
se muestra aquí:
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UXModel: Modern
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Verificación

Actualmente, no hay un procedimiento de verificación disponible para esta configuración.

Troubleshoot

Actualmente, no hay información específica de troubleshooting disponible para esta configuración.
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