Configurar tarjeta grafica para corregir imagen
de video de Webex
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Introduccioén

Este documento describe como asegurarse de que la visualizacidn grafica de video es correcta
en Webex en las plataformas Windows 7 o 10.

Problema

En un Webex, cuando se inicia la camara web, el video de todos los participantes no se muestra
correctamente y aparece cortado.

Estas imagenes muestran el problema.




Soluciéon

Confirme que el sistema Windows 7 6 10 utiliza la tarjeta grafica NVIDIA:

. Vaya a Inicio>Ejecutar.

. En el campo Abrir, escriba DxDiag y seleccione Aceptar.

. Se abrira la herramienta de diagnostico DirectX.

. Seleccione cada ficha de visualizacién para cada monitor de visualizacion.

. En cada ficha de visualizacién, busque en el campo Dispositivo para asegurarse de que
aparece la tarjeta grafica NVIDIA.

. Si es asi, la causa principal es la Unidad de procesamiento grafico (GPU).

. A continuacion, mejore el rendimiento de la tarjeta grafica NVIDIA y aumente las tramas por
segundo (FPS).
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Mejore los graficos y FPS de NVIDIA

1. RMB haga clic en el escritorio y seleccione el panel de control de NVIDIA en el menu.



B NVIDIA Control Pan

2. En el panel de control de NVIDIA, en el menu lateral, seleccione "Ajustar configuracion de
imagen con vista previa".

3. En ese panel, seleccione el botén de opcidn situado junto a "Usar mi preferencia enfatizar:
Calidad".

4. Seleccione el boton Aplicar.

5. El control deslizante pasa a Calidad.



[ e —

Qu -Q |t

Tt Tmh.

Hyraoe I mérea
T P e e

ey TRl B
e il 280 T I e n BROoE .
[T . et e T gl TR s o T
el e oy ol Froiscran e
@nhmm

[S— l-h-u[j st

Qs iy vl roem
o o frew P
can ow an aureed o

oo

6. Acceda a la ventana Administrar 3D desde el menu lateral.

7. En esta ficha, utilice la lista desplegable Procesador de graficos preferido y seleccione
Procesador NVIDIA de alto rendimiento.
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8. En el campo, establezca las preferencias de funcion como se muestra en la tabla y, a
continuacion, seleccione Aplicar:

Funcion Set

Occlusion ambiental Desactivado

Filtrado Anisotrépico Desactivado

Correccién antialiasing-Gamma Encendido

CUDA-GPU Todos

Maximo de tramas preprocesadas 4

Aceleracion de varias pantallas/GPU mixta Modo de rendimiento de pantalla Unica
Modo de administracion de energia Prefiere el maximo rendimiento
gir:ti:)c:% g.i et](;xturas: opciones de ejemplo Desactivado

Filtrado de texturas - Prejuicio de LOD negativo Permiso

Filtrado de texturas - Calidad Alto rendimiento

Filtrado de texturas - Optimizacién trilineal Encendido

Optimizacion de subprocesos Auto

9. En el panel izquierdo, seleccione Set PhysX Configuration.
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10. En el menu desplegable Select a PhysX processor (Seleccionar un procesador PhysX),
seleccione GeForce GT 540M. A continuacion, seleccione Aplicar.
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