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Introduccién

Este documento describe los cambios de configuracion y los requisitos al emigrar los puntos
finales del codificador-decodificador del TelePresence (TC) del servidor del comunicacion
mediante video (VCS) al administrador de las Comunicaciones unificadas de Cisco (CUCM) y los
requisitos especificos de cambiar el aprovisionamiento en el punto final del conjunto de
administracion del TelePresence (TMS) a CUCM. Fije la actualizacién del software de la
migracion, directorio y se espera que el registro trabaje con el CUCM.

El documento también discute algunas de las limitaciones conocidas cuando la disposicion se
cambia de TMS a CUCM.

Prerrequisitos

Requisitos
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- El punto final es aprovisionado con TMS vy los servicios siguientes con TMS trabajan muy
bien
- Servicio de la guia telefonica
- De reserva y Restore realizados por TMS

- Actualizacion del software de TMS

- Plantilla persistente

Componentes Utilizados

La informacion en este documento se basa en el punto final del Cisco TelePresence que ejecuta
TC 7.3.x, TMS 14.6.x y CUCM 10.x

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si su red esta viva,



aseegurese que usted entiende el impacto potencial de cualquier configuracion.

Configurar

El cambio del aprovisionamiento de TMS a CUCM requiere los cambios de configuracion
siguientes en el TMS y el CUCM.

Paso 1. Dispositivo de la configuracién para el punto final en CUCM
Refiera al documento para configurar el dispositivo en el CUCM

La administraciéon del punto final con CUCM

Paso 2. Necesidad de la guia telefonica o del directorio de ser configuracion en CUCM

El CUCM tiene soporte para los datos del usuario Service(UDS) y TMS para la Integracion del
directorio.

Para asegurar que TMS esta utilizado para la Integracion del directorio éstos debe ser hecho:

- El campo alterno del tipo de servidor de la guia telefénica se debe seleccionar como TMS
bajo disposicion especifica de la configuracion del producto del dispositivo

- Configure a la direccién del servidor alterna de la agenda telefénica para tener URL correcto
del TMS por ejemplo
https://IP_ADDR_OF_TMS/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx

Navegue al Device (Dispositivo) > Phone (Teléfono). Encuentre el teléfono y hagalo clic, tal y
como se muestra en de la imagen.

Alternate phone book server type* ™S ﬁ

Alternate phone book server address nhttps:// TR /tms/public/external/phonebook/phonet

Paso 3. Cambie el aprovisionamiento en el punto final de TMS a CUCM

El aprovisionamiento del punto final necesita ser cambiado de TMS a CUCM. El punto final
entonces conseguira toda la Mas informacién de CUCM con respecto el registro, la guia telefénica
y a otros requisitos para la configuracion segun el perfil del teléfono configurado en el punto final.

La disposicidon en el punto final se puede cambiar usando estos procedimientos:

- Usando la interfaz Web
1. Navegue Configuration > System a la configuracién > al aprovisionamiento en el punto final.

1. Navegue a la seccion de ExternalManager y ingrese el direccionamiento, que puede ser un
IP Address, nombre DNS o la trayectoria del administrador externo que es el TFTP Server
Address del cluster CUCM. Haga clic en Save (Guardar).

1. Navegue al modo vy fije el modo del aprovisionamiento a CUCM. Haga clic en Save
(Guardar).


http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/codec-c-series/tc7/administration-guide/administering-endpoints-running-tc70-on-ucm912.pdf

Usando el punto final CLI
Paso 4. Agregue o Re-agregue el punto final en el TMS

El punto final puede existir ya en la base de datos TMS si era previamente aprovisionado con el
VCS, o puede ser un nuevo despliegue en este caso el punto final se agrega al TMS como nuevo
punto final.

Agregue el punto final por primera vez en TMS (el aprovisionado del punto final y registrado a
CUCM)

Asegurese de que el dispositivo esté registrado a CUCM que no puede ser agregado de otra
manera al TMS. CUCM se debe también agregar al TMS.

- Verifique que usted pueda encontrar el punto final en el sistema manejado CUCM
Navegue a los sistemas > al navegador y localice el CUCM en el TMS.

> cucm10-pub.tplab1.local

SUCH
)ﬂ“ Cisco Unified Communications Manager Status: Alive Address: cucm10-pub.tplabl loca Connectivity: Reachable on LAN
i, Systems registered to this Unified CM or its cluster are listed below as they are detected by Cisco TMS. The detection process runs continucusly.
Summary | Semngs | Managed Syslems | GIuslerng | CONNECUon | Permissions 0G5
Search
Filter by Sysiem Name: Search

Cisco TelePresence 500-37 00:1D:A2:38:AT-9E
Cisco TelePresence EXS0 E4:CT:22:62:91:89
Cisco TelePresence SX20 00:50:60:07:02:1C

Todos los puntos finales no agregados a la demostracion TMS como sistema no en TMS.
- Agregue el aprovisionado del punto final con el CUCM.

En el navegador del sistema del tecleo TMS agregue el sistema, busquelo agregan del CM o de
TMS unificado.

Add by Address Add from Unified CM or TMS Add Unmanaged Endpoi Add Unmanaged Bridge Pre-register Systems
Unified CM TMS
Select Systems
System Name; Search
] = 2w mx200 Cisco TelePresence MX200 00:50:60:05:57:52
1 Resulis per Page 20

Location Settings

IP Zone: WCSC

an
e

ISDM Zone: local

Nota: El nombre de usuario/la contrasefia configurada bajo nombre de usuario del
administrador y la contrasefa en la Configuracion del teléfono en el CUCM necesita ser lo
mismo que el nombre de usuario del administrador/la contrasefia en el punto final. El mismo
nombre de usuario/la contrasefia necesita ser utilizado en el TMS que el TMS senalara un
error del nombre de usuario incorrecto y de la contrasena.

Re-agregue el punto final en TMS para ser aprovisionado al CUCM



Para re-agregar un punto final en el TMS para ser aprovisionado al CUCM, siga los pasos arriba
para agregar del CM o de TMS unificado.

Paso 5. Asigne la guia telefénica al punto final agregado en el paso anterior
Usted necesita asignar la guia telefonica al punto final en el TMS.

Navegue al punto final en el TMS y después vaya a la lengueta de la guia telefénica.

Summary Settings Call Status Phone Book Connection Permissions Logs
Available Phone Books Phone Books Set on System

file based All Systems

HR Provisioning Phone Book

manua

Save Go to Manage Phone Books

Después de guardar la guia telefonica en TMS, la guia telefénica aparece en el punto final.

Verificacion

Marque el estatus del aprovisionamiento en el punto final

Usando la interfaz Web
. 1. Punto final del acceso usando la interfaz Web.

. 2. Navegue Configuration > System al estatus que el estatus debe mostrar como aprovisionado
tal y como se muestra en de esta imagen.

Provisioning < Refresh A Collapse all v Expand all
~
NextRetry
Reason
Server T
Status Provisioned

Usando el punto final CLI
1. SSH/Telnet al punto final.

2. Login como Usuario administrador.

3. Ejecute el provisiong de //del xstatus.

Marqys:| 483t Blatg mtsiefinica



1. SSH/Telnet al punto final
2. Login como Usuario administrador

3. Ejecute la guia telefonica de //del xstatus

*s Provisioning CUCM ITL State: Installed
*s Provisioning CUCM Phonebook URL: "https://10.106.85.2023/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx”

*s Provisioning CUCM ProvisionSecurity: Signed

Esto debe mostrar el URL del TMS.
Marque el punto final Satus en el TMS

El estatus del punto final debe mostrar la Conectividad: Accesible en el LAN en el TMS

El punto final se debe registrar en el CUCM

Troubleshooting

- En el punto final TMS el estatus muestra el modo incorrecto del aprovisionamiento
No Name (10.106.85.231)

ru
b\
"’iﬂ\ TANDBERG EX90 Status: Wrong provisioning mode Address: A=t Connectivity: Reachable on LAN
Summary Settings Call Status Phone Book Connection Permissions Logs

Tickets 8

4 Warning! Connection status is "'Wrong provisioning mode’. The settings and diagnostic messages may be unreliable.

Open:
#13560 - Provisioning mode is set to Unified CM (7/18/2015 10:58:34 AM)

M Provisioning mode is set to Unifiad CM for this system. System cannot be refreshad or scheduled. To manage this system as a TMS system you need to change the provisioning
mode to TMS. If you want to add the system as a Unified CM managed system, it must be added through the Unified CM that is provisioning the system.

Este problema se relaciona con como el punto final aded a TMS. Cuando es el punto final el
aprovisionado con el punto final CUCM no se debe agregar en TMS usando el IP Address en
lugar de otro se debe agregar directamente con el agregar del CM o de TMS unificado en TMS.

El paso 4 de los pasos para la configuracién antedichos se debe utilizar para agregar el
aprovisionado de los puntos finales con CUCM.

- En el mensaje TMS relacionado con la “respuesta automatica se conmuta de” se muestra

L, Auto answer is switched off on the system. This means that TMS will not be able to auto connect incoming calls on this system.

Cuando el punto final se agrega al CUCM, usted tiene que asegurarse de que la respuesta
automatica esté configurada segun el requisito.

Los pasos que se seguiran para realizar los cambios se relacionaron con la respuesta automatica:
1. Localice el punto final en CUCM bajo el Device (Dispositivo) > Phone (Teléfono).

2. Localice la respuesta automatica, por abandono él es respuesta automatica apagado en las
configuraciones DN, configura esto segun el requisito.

Auto Answer™® Auto Answer Off <



- En el nombre de usuario incorrecto o la contraseifia del error TMS se muestra.
I e woaren

L.-""té.‘ Cisco TelePresence EX90 Status: Wrong usemame or password Address: 10.106.85.231 Connectivity: Reachable on LAN
‘_L_, Could not connect to system, the connection could not be made due to: Wrong usermame or password More...

Summary Settings Call Status Phone Book Connection Permissions Logs

Connection Replace System

Este problema sucede cuando usted tiene un diverso nombre de usuario y contrasena
configurado en la configuracién del punto final en el CUCM y el punto final si mismo

- Para verificar la configuracion en el punto final para el usuario:
1. Navegue a la interfaz Web del punto final

2. Navegue a la configuracién > al User Administration

3. Cree o cambie los credenciales del usuario

Unified CM:

- Para verificar los credenciales correctos para el punto final en la Configuracion del teléfono

CUCM:

1. Vaya al Device (Dispositivo) > Phone (Teléfono) en el CUCM y seleccione el teléfono que usted

estd intentando provision.

2. Localice el nombre de usuario del administrador y la contrasena.

Admin username and password
Admin Username admin

Admin Password sssssssssssssssssssssssssssass

. Ingrese la informacion correcta, después salve y aplique la configuracion.



