Configurar la extension de la linea compartida en
los teléfonos de las SPA9xx Series
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Introduccion

Este articulo forma parte de una serie para ayudar con la configuracion, el troubleshooting y el
mantenimiento de productos para Pequenas Empresas de Cisco.

Q. ; Como configuro una extension de la linea compartida en los teléfonos de las
SPA9Xx Series?

R.

El aspecto de la linea compartida (SLA) permite que las estaciones multiples compartan un
numero de interno y manejen una llamada como grupo. Una de la mayoria de las caracteristicas
interesantes de SLA es que cuando la estacion activa pone la llamada en una clave de la linea
compartida en el control, la llamada se puede reanudar de las estaciones del cliente de
distribucion unas de los simplemente pulsando la tecla de la linea correspondiente de otra
estacion.

Para configurar un grupo de estaciones del cliente para compartir la misma extension, complete
estos pasos:

Paso 1:
Seleccione una de las Extensiones en la estacién del cliente para configurar la linea de la parte.

Nota: Como convenio, Linksys recomienda siempre el reservar de la extensién 1 en la estacion
del cliente como el primario y la extension privada del usuario sefialado. Cualquier extension
compartida se debe configurar en la extension 2 a 4.

Paso 2:

Bajo aparicidn de linea de la parte, fije la extensién de la parte a compartido. Entonces bajo
identificacion del usuario compartida, fije la identificacion del usuario se esta compartiendo que.

¢, Configure el resto de la informacion de la cuenta apenas como la extension primaria en la misma
estacion (identificacion del usuario, contrasefa, proxy, y asi sucesivamente).?



SIPURA Click Ext 1 or Ext 2,

technology, inc. : ipura Telephone Configuration

L g Ext 1 User Login  basic | advanced
Info | System | SIP | Provisioning | Regional | Phone Ext 2 | User el ey BT

Set the same user ID
General being shared in the User

Line Enable: yes W ID field,

Share Line Appearance
Share Ext: shared Shared User ID: 5000

Subscription Expires: 3600

Select shared.

Paso 3:
Teléfono del tecleo. Asigne uno o mas la linea botones de la clave en la estacion del cliente a la
extension compartida. Fije la aparicion de una llamada de la parte de la linea clave a compartido.

SIPURA

technology, inc. Sipura Telephone Configuration

User Login  basic | adwanced

isioni i Phone
Info | Systerm | SIP | Prowvisioning | Regional Ext 1|Ext 2| User el Mo (1L Mt

General
Station Mame: Woice Mail Murmber:

Text Logo:

Line Key 1
Extension: 1 b Short Marne:

Share Call Appearance: shared

Select shared,

Nota: Puede ser mas conveniente pensar en un aspecto de la linea compartida como linea fisica
clave en la estacion del cliente.

La distribucion de la aparicion de linea es apenas como la distribucién de la linea claves a través
de las estaciones del cliente multiple. Si una clave de la linea compartida esta siendo utilizada por
una de las estaciones en el grupo, los otros miembros en el grupo no pueden utilizar la linea clave
hasta que se libere. Sin embargo, todas las estaciones que comparten la linea clave, pueden
monitorear el estatus de la linea clave, que incluye esta informacion:

Es la linea clave libre
Es la linea sonido dominante
Quién esta utilizando la linea clave y a quién es el hablar del usuario

Cuando hay una llamada entrante a la extensién compartida, el SPA9000 alerta todas las



estaciones del cliente de distribucidén. Si una estacion del cliente sucedié tener claves de la parte
y de la linea privada asignadas a la extension compartida, una clave de la linea compartida se
elige primero para recibir la lamada antes de cualquier clave de la linea privada.
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