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Einführung

Dieses Dokument beschreibt, wie Sie eine Fehlerbehebung für die Cisco E-Mail Security
Appliance (ESA) durchführen, nachdem die Systemanzeige orange blinkt.

Was bedeutet es, wenn die Anzeigeleuchte des ESA-Systems
orange blinkt?

Blinkt die Systemanzeige an der Einheit orange oder orange, liegt ein schwerwiegendes
Hardwareproblem vor, das sofortige Eingriffe erfordert.

Hinter der Verkleidung Ihrer Einheit (außer bei Geräten der Serien C1x0 und S1x0) befindet sich
ein kleines LCD-Display, das zusätzliche Fehlerinformationen anzeigt. Neigen Sie die Verkleidung
nach unten (keine Werkzeuge erforderlich), und kopieren Sie den Fehlercode, der auf dem
Display angezeigt wird. Wenden Sie sich dann an den Kundensupport von Cisco Content Security,
um das Problem zu beheben.

Zugehörige Informationen

Häufig gestellte Fragen zur ESA: Welche Meldungen können auf der vorderen LCD-Anzeige
einer ESA/WSA/SMA angezeigt werden?
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