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Einleitung

In diesem Dokument wird das Verfahren beschrieben, mit dem Sie die Registrierung des 
CyberVision Center beim Cisco Smart Software Manager aufheben, wenn der Code für die 
Rückgabe der Reservierung verloren geht.

Vorgehensweise

Während der mittleren Deinstallation (Referenz: Schritte zum Aufheben der Registrierung) muss 
der Benutzer den generierten Rückgabecode kopieren/speichern und mit den Schritten zur 
Wiederherstellung der Lizenz-Token in Cisco Smart Software Manager (CSSM) fortfahren, wobei 
er den zuvor generierten Code verwendet (siehe Schritt 2. in Schritte zum Aufheben der 
Registrierung).

Wenn der Benutzer das Kopieren/Speichern des generierten Rückgabecodes verpasst hat, 
verwenden Sie dieses Verfahren, um den Code erneut abzurufen.

Schritt 1: Klicken Sie in Cisco Cyber Vision auf die Schaltfläche REGISTER.

Das Fenster Smart Software Licensing Product Registration (Produktregistrierung) wird geöffnet.

Schritt 2: Klicken Sie auf den Link Hier starten.

/content/en/us/td/docs/security/cyber_vision/publications/Smart-Licensing/Release-4-2-0/b_Cisco_Cyber_Vision_Smart_Licensing_User_Guide/m_Offline_licensing_Smart_Licensing.html
/content/en/us/td/docs/security/cyber_vision/publications/Smart-Licensing/Release-4-2-0/b_Cisco_Cyber_Vision_Smart_Licensing_User_Guide/m_Offline_licensing_Smart_Licensing.html
/content/en/us/td/docs/security/cyber_vision/publications/Smart-Licensing/Release-4-2-0/b_Cisco_Cyber_Vision_Smart_Licensing_User_Guide/m_Offline_licensing_Smart_Licensing.html


Schritt 3: Klicken Sie auf Ja, Mein Smart Account ist Lizenzreservierung aktiviert.

Schritt 4: Klicken Sie auf Code für Reservierungsanfrage generieren.

In diesem Schritt wird Ihr Reservierungsanforderungscode angezeigt. Ignorieren Sie den Code, 
und wählen Sie die Option Schließen.

Schritt 5: Inventory > Product Instances Navigieren Sie in Cisco Software Central zu, und klicken Sie auf Product Instance 

(Produktinstanz). Laden Sie den Reservierungsautorisierungscode herunter.



Schritt 6: Klicken Sie in der Benutzeroberfläche von CyberVision Center auf die Schaltfläche Code für die Rückgabe der 

Reservierungsautorisierung.



Schritt 7. Fügen Sie den im vorherigen Schritt kopierten Reservierungsautorisierungscode ein.

Schritt 8: Klicken Sie auf Return Authorization Code/File (Autorisierungscode/Datei zurücksenden), und warten Sie, bis der Code für die 

Rücksendung angezeigt wird. Kopieren Sie nach der Anzeige den Code. 

Schritt 9. Navigieren Sie zu Bestand > Produktinstanzen, klicken Sie auf die Option Aktionen, und wählen Sie Entfernen....



Schritt 10. Fügen Sie den im vorherigen Schritt kopierten Rücksendeautorisierungscode ein, und klicken Sie auf die Option Reservierung 

entfernen.



Informationen zu dieser Übersetzung
Cisco hat dieses Dokument maschinell übersetzen und von einem menschlichen Übersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Übersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Übersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. übernimmt keine Haftung für die Richtigkeit dieser Übersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.


