
Cisco Meraki/Catalystのビーコン化による
店舗/⼈流可視化・集客ソリューション

株 式 会 社 u n e r r y
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会社概要

社名

株式会社unerry

設⽴年⽉⽇

2015年8⽉20⽇

所在地

東京都港区⻁ノ⾨1丁⽬17番1号
⻁ノ⾨ヒルズビジネスタワー15階

役員

代表取締役CEO

取締役COO

取締役CFO

取締役CMO
執⾏役員CTO

内⼭ 英俊

鈴⽊茂⼆郎

斎藤泰志

内⼭⿇紀⼦
伊藤清⾹

従業員数（役員除く）

46名 (2022年7⽉末)

資本⾦

1億円 (2022年3⽉末)

2016
2017 2018

2019

2020

2021

2022

β版リリース

資本業務提携

ビーコン
シェア

特許取得

資本業務提携

分析・可視化

資本業務提携

資本業務提携

提携/パートナー

三密回避
お買物混雑マップ

デロイト成⻑ランク
Fast50 12位

Japan Venture
Award

デロイト成⻑ランク
Fast50 20位

MCPC
Award

2015受賞

業務連携

業務提携

内閣府
特命担当
⼤⾂賞

沿⾰

広告・1to1サービス

1to1

LINE POP Media
データ関連ービス

Data Hub

Audience

コカ・コーラ
ウエスト

（出資：CQベンチャーズ）
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unerryの提供サービス

〜どのような⼈がどこで何を買ったか〜

①リアル⾏動ビッグデータ ②⾃社開発のAI Brain ③⽣活UX向上サービス

⼈流データ
1.1億ID

購買データ
28兆円

来店計測 移動⼿段
状況推定

来店可能性が
⾼いユーザ群 ⾏動嗜好性

AI

⾏動変容
（広告）

分析・可視化

OMOソリューション
(アプリ・LINE・CDP)

GPS Beacon
IoT

ID-POS
クレジットカード$

リアル社会をデータ化・AI分析し、
⽣活UXを⼼地よくする分析/可視化・⾏動変容・OMOソリューションを提供

1 to 1 体験店内体験来店促進

SHOP / SHOPPING CENTER

認知向上

Push

OOHTV番組・CM デジタル
メディア・広告 プッシュ配信 デジタル

サイネージ
購買連動
キャンペーン

アプリ・EC
LINE公式

DIGITAL
SIGNAGE

Strictly Confidential   ©unerry Inc. All Rights Reserved. 3



（参考）unerryの⼈流データの安全性

提携アプリで利⽤規約に同意されたユーザの⼈流データを取得。
個⼈を特定することができない個⼈関連情報

改正個⼈情報保護法
個⼈情報

匿名加⼯情報

仮名加⼯情報

⽒名・住所等
マイナンバー等

個⼈関連情報
特定の個⼈を識別できない情報

Web閲覧履歴
位置情報(⼈流)
興味関⼼情報

⼈流データの取得⽅法（オプトイン・オプトアウト）

プライバシーの考え⽅

個⼈を特定しないデータ（個⼈関連情報）

位置情報の業界ガイドラインに準拠 (LBMA Japan)

※ソフトウェア開発キット
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Cisco × unerry連携ソリューション概要
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Merakiをビーコン化すると、unerry連携アプリ・御社アプリデータと連携し、
店舗可視化、店舗集客、アプリ/CDPが可能となります

1.1億IDの
unerry

提携アプリ

お客様の
⾃社アプリ

Beacon
SDK
提供

管理画⾯で
Beacon化

来店者数 競合訪問

性別・年代 居住地・勤務地

⾏動嗜好性 (DNA) 来訪頻度

①
店舗/⼈流

可視化

②
集客広告

・
効果測定

③
アプリ

・
CDP

発⾒ 配信 計測

購買

TV
動画

SNS

AI解析して
発⾒

店頭
（アプリ・サイネージ）

アプリ
⾏
動

購
買

リアル ネット

競合分析
定着分析

興味関⼼
定着分析

購買リフト
併売分析

購買CV
RFM分析

360度
理解

データソース データ統合・分析 One to Oneコミュニケーション

⼈流データ
Web⾏動データ

購買データ

会員データ

広告施策ログ

メール配信ログ

ID-POS

DMP

SNSデータ

LINE

Web デジタル
サイネージ

集約 活⽤
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①店舗/⼈流可視化

②集客広告・効果測定

③アプリ・CDP

他関連サービス



①店舗/⼈流可視化

属性・⾏動嗜好性・商圏⼈数 リアルタイム混雑

来店⼈数

ユニーク⼈数

性別・年代

居住地・勤務地

⾏動DNA

来訪頻度

混雑マップ

（iframe提供）
Webサイト

デジタルサイネージ
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Merakiをビーコン化すると、来店⼈数・属性・商圏に加えて、
リアルタイムの混雑状況を可視化することが可能です



⼈数

リアルタイム のべ⼈数 ユニーク⼈数

センサー周辺に来訪した⼈数を1時間ごとに検
知（1⽇ではのべ⼈数として単純合計）

センサー周辺に来訪した「重複なし⼈数」を⽇
次集計（平⽇・⼟⽇等の切り⼝でも集計）
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属性・⾏動嗜好性・商圏

年代・性別 居住地・勤務地

来訪者の年代(10歳刻み)と性別を集計し、来訪
者の属性を把握

来訪者の居住地と勤務地（推定）を町丁⽬レベ
ルで特定して商圏や⾏動範囲を把握
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属性・⾏動嗜好性・商圏

⾏動DNA 来訪頻度

来訪者が⽇常的に訪問する拠点を偏差値化し、
⾏動嗜好性を把握 来訪者の来訪頻度を⽉1/2/3/4以上で区分
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リアルタイム混雑

カスタマイズ混雑マップ

IoTセンサーを設置し、BluetoothをONにしている端末を検知するこ
とで指定した範囲内の混雑度を計測可能。
⼈数はBluetooth ON率などを加味したうえで、AIによる推計値で算
出しているため⾼い精度での混雑度可視化を実現。

※電波状況により5分程度のタイムラグが⽣じる場合がございます。
また、計測にはコンセントによる電源が必要です。

AIで推計

統計情報
・Bluetooth ON率
・過去の整合率

混雑マップ

リアルタイムの混雑状況（過去8⽇間含む）を3段階で表⽰。かつサイネージやWebでの表⽰可能！

Webサイト
デジタルサイネージ
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リアルタイム混雑 〜2つの提供プラン

URLを埋め込むだけの⼿軽な「パーツ提供プラン」と
⾃由にデザイン可能な「データ提供プラン」の2種類

時間帯別曜⽇別のヒートマップをウェブサイ
ト・アプリに組み込めます。
URLを埋め込むだけでお⼿軽に導⼊することが
できます。

パーツ提供プラン

時間帯別曜⽇別の混雑データを毎時ご提供しま
す。
お好みのデザインでウェブサイト・アプリに表
⽰することができます。

データ提供プラン
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①店舗/⼈流可視化

②集客広告・効果測定

③アプリ・CDP

他関連サービス



来店可能性が⾼い⽣活者へのデジタル広告

来店可能性が⾼いショッパー群と詳細商圏をビッグデータから発⾒し、
来店数・来棚数・購買数を最⼤化できるデジタル広告

広告起点の来店・来棚・購買⼈数の最適化が可能
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発見 配信 計測

購買

TV‧動画

SNS

店頭
（アプリ‧サイネージ）

TV



配信⽬的により組み合わせられる3つのサービス

販促効果に応じてきめ細やかに配信プランを最適化できる3サービス

いつも⾒ているSNSでリッチなク
リエイティブで配信して想起率
アップ

現在地に合う情報が届く新体験
プッシュ通知による⾼い訴求率と
視認性

リアル⾏動データプラットフォーム

• ターゲットユーザー群
• 配信エリア

• ⾏動DNA /ペルソナ
• 効果計測データ etc.

SNSなど主要広告媒体で配信！

B. BBソーシャル
リアルタイムの訴求⼒抜群！

C. BBプッシュアドネットワーク
多様なメディアで認知獲得！

A. BB Display & Video

幅広い配信⾯で来店予備軍に
⽚っ端から動画と静⽌画でリーチ
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配信標準レポート

コンバージョンとして来店率・来店単価を精度⾼くレポート

（イメージ）

・配信費⽤ ：広告配信予算
・IMP ：配信数
・クリック数 ：広告クリック数
・CTR ：クリック率（クリック数÷IMP）
・CPM ：1,000配信当たりの配信費⽤
・CPC ：1クリック当たりの配信費⽤
・来店者数 ：来店した⼈数
・来店単価 ：1⼈当たりの来店単価
・来店率 ：配信数に対する来店割合（来店⼈数÷IMP）

image
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事例：ドラッグストア・スーパーマーケット・ホームセンター

来訪頻度促進・休眠顧客復活・新規顧客取り込みで全⽅位で実施し、
効率的な来店単価で集客を実現

BBソーシャル

来店計測・最適化Beacon Bank ADターゲット・拠点分析

Beaconで来店検知

こだわりの鮮⿂をぜひご賞味
ください。

BB Display 
and Video

スーパー
＜成果例＞

＜売上向上＞

240%
＜コスト＞

85%減

＜来店数向上＞

3%⾃社来店多い

競合
来店多い

来店促進

囲い込み

認知促進

引き抜き 媒体の絞り込み

配信拠点の最適化

クリエイティブ変更

広告設定変更

＜来店単価＞

3〜25円
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事例：商業施設

GPSとビーコンで検知

結果

商業施設来訪者がよく⽴ち寄る相関
スポットを抽出し配信拠点を選定

⾞アクセスが良い場所

直通バス停留所付近

⼤学付近で配信

商業施設来訪者が⽴ち寄る場所でピンポイントで広告を配信し、
効率的な来店単価で集客を実現

BBソーシャル

【冬のバーゲン開催】●●から⾞で
●分！unerryアウトレットの半期に
⼀度のバーゲンが1/17（⾦）ス
タート！⼈気ブランドがお得に買え
ちゃう♪

休みのお出かけは、unerryアウト
レットへ。1⽉31⽇まで、「直⾏バ
ス乗⾞券」＋「お買い物券\2,000」
＝\3100→\1800とお得に発売中！

【冬バーゲン】unerryアウトレット
の半期に⼀度の冬物最終バーゲンが
1/17（⾦）スタート！⼈気ブラン
ドが⼤幅値下げ😍今すぐunerryへ💨

BBプッシュ

来店計測・最適化Beacon Bank ADターゲット・拠点分析

＜来店単価＞

100〜250円
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①店舗/⼈流可視化

②集客広告・効果測定

③アプリ・CDP

他関連サービス



GPS/Beaconを活⽤したアプリ開発に必要なすべてが揃うアプリモジュール

アプリに位置情報技術を利⽤できる完成度の⾼いSDK（iOS/Android）を提供

④ビーコン
• 屋内・地下の検知
• 他社ビーコン利⽤
（210万個）

⑤プッシュ配信
• ジオプッシュ
• セグメントプッシュ
• お天気プッシュ

①ユーザ理解
• ⾼精度の来店計測
• ⾏動DNA
• 属性・年代・居住
地・勤務地推定
• ⾃動ペルソナ
• 移動⼿段判定
• 次の来訪拠点推定
(リアルレコメンド)

③GPS
• GPSの定点測位
(5秒〜5分設定可)
• ジオフェンシング
• マップマッチング
• ⾼度（拡張予定）

SDK バッテリー消費
1⽇3%未満

個⼈情報保護法
対応 ⾼精度

②データ連携
• 会員ID連携
• CDP・MAに連携

• 他ソリューション連携
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①ユーザ理解

時系列の⼈流データから来店・属性/年代・⾏動DNA・ペルソナ・
次の来訪拠点等を推定し、ユーザを深く理解

・・・

⼈流データ

時系列の⼈流データ
ID 緯度 経度 来訪拠点 時間

1000 35.64163 139.575683 スギ薬局狛江店 2019/6/13
10:01:34

1000 35.64165 139.575685 （道路） 2019/6/13
10:01:59

︙ ︙ ︙ ︙ ︙

属性 ⾏動DNA 居住地
・

勤務地ID 性別 年代 スーパー GMS DS …

1000 男性 30代 57 38 50 … 世⽥⾕

1001 ⼥性 40代 62 55 39 … 渋⾕

︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙ ︙

ペルソナ推定 次の来訪拠点推定

来店計測

属性・年代推定 ⾏動DNA
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②データ連携：会員ID連携

弊社SDKにアプリ側で保持する会員IDを埋め込んでいただくことで、
貴社顧客情報と⾏動ログの連携が可能

BeaconBank

広告ID

会員データベース

会員ID 独⾃
データ

アプリ 会員ID

unerry SDK

広告ID 会員ID

会員ID ③

会員IDをキーに突合
（サーバー間連携）

①SDKに会員IDを埋め込む

②BB内に格納

BB ID

BB ID
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②データ連携：Google Cloud（パートナーシップ）

Google Cloudの各ソリューションと⾼い連動性を提供

SDK×
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②データ連携：PLAID (KARTE)連携

デジタル⾏動解析に強いKARTEと連携し、360度の顧客理解が可能に

Strictly Confidential   ©unerry Inc. All Rights Reserved. 24



改正個⼈情報保護法にも対応したCDPソリューション

⽣活者1⼈1⼈にパーソナル体験を届けるCDP・アプリ・LINE・デジタルサイネージ連
携ソリューション

Data Hub

⾏
動

購
買

リアル ネット

競合分析
定着分析

興味関⼼
定着分析

購買リフト
併売分析

購買CV
RF分析

360度
理解

データソース データ統合・分析 1to1コミュニケーション

1st Party 2nd/3rd Party

⼈流データ (unerry)

Web⾏動データ

購買データ

会員データ

広告施策ログ

メール配信ログ

天気

属性・嗜好性

ID-POS

DMP

SNSデータ

LINE連携 アプリ

Web サイネージ

集約 活⽤

企業ID
LINE公式
アカウント

ビーコン プッシュ
配信

GPS

レコメンド体験 店頭で動画配信

1to1プッシュ配信企業IDとLINE ID連携
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①店舗/⼈流可視化

②集客広告・効果測定

③アプリ・CDP

他関連サービス



ご要望に応じたカスタマイズ分析

館内での緻密な回遊動線の分析館外⾏動による⾃社顧客の基礎分析

1) 館外⾏動分析 2) 館内⾏動分析

基礎属性
• デモグラ（性別・年代）
• 居住地・勤務地

⾏動分析
• 同⽇⾏動・⽴ち寄りスポット
• ⾏動DNA
• リアル⾏動ペルソナ

来店分析
• 来店頻度
• 競合併⽤

滞留
ヒート
マップ

• 時間帯・曜⽇別の混雑傾向（滞留状
況）をヒートマップ表⽰

回遊傾向
• 相関マップ（From/Toの傾向）
• 館内回遊ルート

滞在時間 • 流⼊経路・ユーザ属性毎の滞在時間

BeaconとGPSを組み合わせたデータ取得・分析により、
来店・来館者の商圏分析・館内⾏動分析が可能

リアル⾏動データ可視化・分析
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館外⾏動分析

⾏動分析（ペルソナ）
▼居住地・勤務地▼デモグラ（年代）▼デモグラ（性別）

基礎属性

▼期間内⾏動▼⾏動DNA分析 ▼相関スポット
⾏動分析

▼同⽇⾏動(来店前後)▼競合分析▼来店頻度分析
来店分析

①外⾷傾向は⽐較的⾼くコスパを重視、主に妻や⼦供と⼀緒に⾏くシチュエーションが多い
- レストラン（-1.5%）、カフェ・スイーツ（-0.7%）、バー・居酒屋（-1.3％）
-ファミレス（+1.4%）、ファーストフード・パン（+2%）、パーティスペース・カラオケ（+1.5%）

②⽇常使いのものはコスパ重視な⼀⽅で、⽐較的趣味への投資意欲が⾼く、メリハリがある
- 外⾷傾向（上記参照）、スーパー（+1.8%）
-宿泊・旅⾏サービス（+1.9%）、ファッション・アクセサリーショップ（+2%）、
-理美容・整体マッサージ（+2.5%）、ペット（+3.4%）

③送り迎えが必要な⼦供がおり、仕事のかたわら育児への関与度も⾼い。⼟⽇は⼦供とアクティブに遊ぶ。
- 育児・教育（+2.1%）、交通（⾞・バイク）（+3.2%）
-詳細項⽬（スポーツ⽤品）、レジャー・スポーツ（+2.3%）、映画館・博物館・テーマパーク（+1.5%）

忙しくても家族サービスは⽋かさぬ“イクメンパパ”
⼦供の成⻑や家族と過ごす時間が何よりも楽しみ
やるときは全⼒でとことん取り組む⽣真⾯⽬さも
＜基本プロファイル＞
・性別：男性
・年齢：30代後半
・家族構成：妻、⼦供（幼稚園〜⼩学⽣低学年）

＜イメージ＞

▼来店ルート ▼移動⼿段(⾞/徒歩/電⾞)
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館内⾏動分析

10〜12時

滞留ヒートマップ

回遊傾向（エリア間・店舗間相関）
どこから（From）

ど
こ
に︵To

︶⾏
*
て
い
る
か

滞在時間

時間帯/曜⽇毎の滞留状況の可視化 全館/フロア毎等での滞在時間分布

回遊傾向（ルート分析）
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