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Cisco Unified Communications
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C H A P T E R 1

Cisco Unified Communications System 
Test

エンタープライズ音声ソリューション管理に不可欠な Cisco Unified Communications System Test は、

Cisco Unified Communications System 内のさまざまな製品およびプラットフォーム向けのシステム レ
ベル ソリューションを検証およびテストするプログラムです。

システム統合レイヤである Cisco Unified Communications System Test によって、Unified 
Communications コンポーネントが統合時に関連するエンジニアリング チーム全体に引き渡されること

が保証されるとともに、Unified Communications システム ソフトウェアの品質が向上します。これ

は、各種コンポーネントのテストを通して実現されます。

Cisco Unified Communications System Test の要件は、次の項目に基づいて導き出されます。

• 一般的な顧客シナリオ

• さまざまなビジネス ユニット、現場、およびシスコ サービスの見解。

テストベッド アーキテクチャは、Solution Reference Network Design（SRND）や製品展開モデルの代

表例などに基づいて構築されます。Cisco Unified Communications System Test の一部として実施され

るテストの種類は次のとおりです。

• 相互運用性 /互換性

• 機能

• 可用性 /信頼性 /安定性

• パフォーマンス /スケーラビリティ /容量

• ユーザビリティ、サービスアビリティ

• 特別な焦点領域：Customer Assurance Program（CAP）、Technical Assistance Center（TAC）

• Security
1-1
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第 1 章      Cisco Unified Communications System Test
  Cisco Unified Communications System Test for Japanese
Cisco Unified Communications System Test for 
Japanese

Cisco Unified Communications System Test for Japanese は、同様にソリューション レベルのアドオン 
テストであり、収集される要件は日本での使用状況と市場に依存します。要件は次の項目に基づいて導

き出されます。

• 特定の UC 製品内に顧客が発見した障害

• Cisco Unified Communications System Test チームが扱う 優先ケース

• 日本のシスコシステムズ合同会社の SE および TAC チームの見解

テストは、日本のセグメントに影響を及ぼす特定の UC 製品に対して、シスコ日本法人の SE が設定し

た優先順位に基づき実施されます。日本語ロケール、ISDN スイッチ タイプ（NTT）、番号計画用の 
JPNP などの日本固有の同等品が実装されます。

Cisco Unified Communications System Test for Japanese の目的は、Unified Communications System 
Test でカバーされない一連のシステム テストを実行し、日本語 OS、ローカライズされたアプリケー

ション、一部のシスコ互換製品、サードパーティ製機器などの日本語環境用の同等品を実装することで

す。

（注） 新リリースでは、UCS インフラストラクチャ内の UC コンポーネントのテストに重点が置かれてい

ます。バージョンの詳細については、「環境マトリクス」を参照してください。

Cisco Unified Communications System Test for Japanese では、次の機能がテストされます。

• Cisco Unified CM

• Cisco Unity Connection

• Cisco Unified Presence

• Cisco Unified Border Element

• Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony

• Cisco Unified CM Express

• Cisco Unified IP Phone

• Cisco Unified Personal Communicator

• Cisco UC Integration™ for Microsoft Lync

• Cisco Unified Contact Center Express

• Cisco ATA 187 Analog Telephone Adaptor

• Cisco IP Communicator

• アップグレード
1-2
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第 1 章      Cisco Unified Communications System Test
  略語
略語
略語 説明

AMWI Audible Message Waiting Indicator（音声式メッ

セージ待機インジケータ）

AAR Automated Alternate Routing

ANAT Alternate Network Address Translation（代替

ネットワーク アドレス変換）

ACN Alternate Contact Number（代替連絡先番号）

ACD Automatic Call Distribution（自動着信呼分配）

BAT Bulk Administrator Tool（一括管理ツール）

BLF Busy Lamp Field（ビジー ランプ フィールド）

CAD Cisco Agent Desktop

CAD BE Cisco Agent Desktop Browser Edition

CAS Channel Associated Signalling（チャネル連携シ

グナリング）

CCD Call Control Discovery（コール制御ディスカバ

リ）

CDA Cisco Desktop Administrator

CDR Call Detail Record（コール詳細レコード）

CED Caller Entered Digits（発信者入力番号）

CFA Call Forward All（自動転送（すべて））

CFB Call Forward Busy（自動転送（通話中））

CFD Customer Found Defect（顧客発見障害）

CFNA Call Forward No Answer（無応答時コール転送）

CIPC Cisco Unified IP Communicator

CFNC Call Forward No Coverage（カバレッジなし時

コール転送）

CFUR Call Forward Unregistered（未登録時コール転

送）

CLI Command Line Interface（コマンド ライン イン

ターフェイス）

CLID Caller ID（発信者 ID）

CME Cisco Unified CM Express

CoW Clustering over WAN（WAN 経由のクラスタリ

ング）

CSD Cisco Supervisor Desktop

CSS Calling Search Space（コーリング サーチ スペー

ス）

CSQ Contact Service Queue（コンタクト サービス 
キュー）

CTI Computer Telephony Interface（コンピュータ テ
レフォニー インターフェイス）
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第 1 章      Cisco Unified Communications System Test
  略語
CU Cisco Unity

CUC Cisco Unity Connection

CUCI-LYNC Cisco UC Integration™ for Microsoft Lync

CUP Cisco Unified Presence

CUCM Cisco Unified CM

CUCIMOC Cisco UC Integration™ for Microsoft Office 
Communicator

CUPC Cisco Unified Personal Communicator

CUPS Cisco Unified Presence Server

DCR Device and Credential Repository（デバイスおよ

びクレデンシャル リポジトリ）

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol

DN Directory Number（ディレクトリ番号）

DND Do Not Disturb（割込不可）

DO Delayed Offer（ディレイド オファー）

DPNSS Digital Private Network Signaling System（デジ

タル プライベート ネットワーク シグナリング シ
ステム）

DSCP Differentiated Services Code Point（差別化サー

ビス コード ポイント）。

EO Early Offer（アーリー オファー）

FXS Foreign Exchange Station

GW Gateway

HR Historical Reporting（履歴レポート）

HA High Availability（高可用性）

ICT Inter-cluster trunk（クラスタ間トランク）

IPMA Cisco IP Manager Assistant

IPPA IP Phone Agent（Cisco Unified IP Phone Agent）

IPPM IP Phone Messenger

ISDN Integrated Services Digital Network（総合デジタ

ル通信網）

MGCP Media Gateway Control Protocol（メディア ゲー

トウェイ コントロール プロトコル）

MOH Music on hold（保留音）

MWI Message Waiting Indicator（メッセージ待機イン

ジケータ）

NLP Non Linear Processing（非線形処理）

NTP Network Time Protocol（ネットワーク タイム プ
ロトコル）

POTS Plain Old Telephony System（旧来の電話システ

ム）

略語 説明
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第 1 章      Cisco Unified Communications System Test
  略語
PCA Personal Communication Assistant（携帯通信端

末）

PRI Primary Rate Interface（一次群速度インターフェ

イス）

PSTN Public Switched Telephone Network（公衆電話交

換網）

RSS Really Simple Syndication

QRT Quality Report Tool

QSIG Q-Signaling protocol（Q-Signaling プロトコル）

SAF Service Advertisement Framework

SIP Session Initiation Protocol（セッション開始プロ

トコル）

SME Session Management Edition

SCCP Skinny Client Control Protocol

SRST Survivable Remote Site Telephony

SSL Secure Sockets Layer（セキュア ソケット レイ

ヤ）

TNP The New Phone（新規の電話機）

TRP Trust Relay Point（信頼できるリレー ポイント）

TUI Telephony User Interface（テレフォニー ユーザ 
インターフェイス）

UCS Unified Computing System

UCCX Cisco Unified Contact Center Express

UMG Unified Messaging Gateway

VGW Voice Gateway（音声ゲートウェイ）

VoIP Voice over IP

VPIM Voice Profile for Internet Messaging（インター

ネット メッセージ用音声プロファイル）

VMN Voice Mail Notification（ボイスメール通知）

WAN Wide Area Network（ワイド エリア ネットワー

ク）

略語 説明
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  略語
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C H A P T E R 2

テスト トポロジと環境

この章の内容は次のとおりです。

• 「テスト トポロジ」

• 「環境マトリクス」

• 「新機能」

• 「未解決の警告」
2-1
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第 2 章      テスト トポロジと環境

  テスト トポロジ
テスト トポロジ

図 2-1 使用中のトポロジ
2-2
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



第 2 章      テスト トポロジと環境

  環境マトリクス
環境マトリクス
カテゴリ コンポーネント バージョン

コール制御 Cisco Unified CM バージョン CUCM-8.6.1.21004-1

ロケール JP(8.6.1.1000-1) 

ダイヤル プラン dp-ffr.3-1-9.JP.cop.sgn

Cisco Unified Survivable Remote Site 
Telephony（SRST）

バージョン 8.6(1a)

IOS 15.1(4)M1

Cisco Unified CM Express バージョン 8.6(1a)

IOS 15.1(4)M1

ロケール JP(8.6.2.4) 

アプリケーション Cisco Unified Presence バージョン 8.6.1.10000-34

ロケール JP(8.6.1.1000-1) 

Collaboration Directory バージョン 2.0(1)

コンタクト センター Cisco Unified Contact Center Express バージョン 8.5.1.11001-35

コンタクト センター エンド

ポイント

Cisco Supervisor Desktop バージョン 8.5(1)

Cisco Agent Desktop バージョン 8.5(1)

Cisco Agent Desktop Browser Edition バージョン 8.5(1)

Cisco Unified IP Phone Agent

ボイスメールとユニファイド 
メッセージング

Cisco Unity Connection バージョン CUC-8.6.1ES3.21004-3

ロケール JP(8.6.1.1-2)

エンドポイントとクライアント 6921  SCCP69xx.9-2-1-0/SIP69xx.9-2-
1-0 

6941  SCCP69xx.9-2-1-0/SIP69xx.9-2-
1-0

6961  SCCP69xx.9-2-1-0/SIP69xx.9-2-
1-0 

7961G  SCCP41.9-2-1S 

7975  SCCP75.9-2-1S 

7985  cmterm_7985.4-1-7-0 

8961  sip8961.9-2-1 

9951  sip9951.9-2-1 

9971  sip9971.9-2-1 

7925G CP7925G-1.4.1SR1 

7921G CP7921G-1.4.1SR1 

7937G apps37sccp.1-4-4-0 

Cisco IP Communicator cipc-Admin-ffr.8-6-1-0 

ATA 187 ata187.9-2-1-0 

Cisco Unified Personal Communicator  8.5.1.18771 

Cisco UC Integration for Microsoft Lync  8.5(3)

通信インフラストラクチャ Cisco IOS Voice and Data Gateways IOS 15.1(4)M1 
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  新機能
新機能
次の表では、Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) で導入された新しい機能につい

て説明します。

UCS UCS インフラストラクチャ バンドル ucs-k9-bundle-infra.1.4.3i.A 

UCS Manager ucs-k9-bundle-b-
series.1.4.3i.B.bin 

ブレード 1 上の ESXi ホスト  ブレード サーバ 
1  

ESXi 4.1  

Nexus 1000V  Nexux 1kV  nexus-1000v-
mz.4.0.4.SV1.3b.bin  

VCenter Server  ラップトップ  ESX 4.1  

MDS スイッチ  M9500  m9500-sf2ek9-mz.5.0.4.bin sup-
1 m9500-sf2ek9-kickstart-
mz.5.0.4.bin sup-2  

クライアント オペレーティング システム Win-XP Windows XP - SP3（日本語）

Windows 7 Windows 7 - SP1（日本語）

ブラウザ IE IE 8

ワイヤレス

コントローラ ワイヤレス LAN コントローラ 4402 7.0.116.0

ワイヤレス LAN コントローラ 5508 7.0.116.0

アプリケーション ワイヤレス コントロール システム 7.0.172.0

Cisco ACS 4.2

アクセス ポイント ワイヤレス アクセス ポイント 1142 12.4

ワイヤレス アクセス ポイント 35XX 12.4

クライアント OS Windows XP 
SP 2 日本語 

ブラウザ IE 7.0 日本語 

Mozilla Firefox 4.0 日本語

カテゴリ コンポーネント バージョン

表 2-1 新機能

新機能 説明

パーティション化されたドメ

イン内フェデレーション機能

の概要

パーティション化モデルでは、単一のドメインに複数のサーバがあ

り、それぞれがオーバーラップしていないユーザ セットを管理しま

す。ドメイン内のユーザごとに、プレゼンス データ、ポリシー、IM 
処理が単一のサーバに存在します。

クラスタ間リダイレクト 任意の CUP ノードに接続しているユーザは、ホーム ノードが同じク

ラスタ内にあるか別のクラスタ内にあるかに関係なく、正しいホーム 
ノードにリダイレクトされます。
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  未解決の警告
未解決の警告
未解決の警告とは、Cisco Unified Communications System のリリース 8.6(1a) で発生する可能性のあ

る予期せぬ動作を意味します。

制限事項

1. 6945 IP Phone は CME 8.8 でサポートされます。

2. ATA 187 は CME 8.6 ではサポートされません。

既知の問題

CME 8.6 での SIP IP Phone 
のローカリゼーション サ
ポート

SIP IP Phone のローカリゼーション サポートが追加されました。

CME 8.6 でのビデオ CME 8.6 での Cisco Unified IP Phone 9951 および 9971 のビデオとカ

メラ サポート

表 2-1 新機能

新機能 説明

障害 ID 障害タイトル

CSCtq61347 6900 Phone では、日本語ロケールの適用後にネットワーク設定で IPv6 オプションを

使用できない

CSCtq67517 locale-ja_JP-Japanese-8.6.2.4.tar に gh-sip.jar がない

CSCtr32471 電話機またはユーザを BAT に挿入しても、ユーザのプライマリ内線番号が関連付け

られない

CSCtq58601 6900 シリーズ IP Phone では、[BLFspeed dial] ボタンが英語で表示される

CSCtr32784 69xx 電話機のパーソナル ディレクトリ ログアウトに関する問題

CSCtr51513 会議メッセージが日本語ではなく英語で表示される

CSCtr52906 会議ではなく発呼側に「Private」と表示される 

CSCtr56948 数字が日本語ではなく英語で表示される。

CSCtr40396 ATA に接続されたアナログ電話機にブランクが表示される

CSCtq58578 6900 Phone で、[Single number reach] オプションが英語で表示される

CSCtt21815 CUC 8.6 の [System Default Language] で日本語のオプションが表示されない

障害 ID 障害タイトル

CSCtj32839 コールの復帰後に MX タイムアウトが発生する。

CSCtl03266 Unified CM：JPN：7937：エクステンション モビリティで XML エラーが発生する
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  未解決の警告
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C H A P T E R 3

テスト結果の概要

この章は、次の項で構成されています。

• 「Cisco Unified CM」

• 「Cisco Unity Connection」

• 「Cisco Unified Presence」

• 「Cisco Unified Border Element」

• 「Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony」

• 「Cisco Unified CM Express」

• 「Cisco Unified IP Phone」

• 「Cisco Unified Personal Communicator」

• 「Cisco UC Integration™ for Microsoft Lync」

• 「Cisco Unified Contact Center Express」

• 「Cisco ATA 187 Analog Telephone Adaptor」

• 「Cisco IP Communicator」

• 「vMotion」

• 「アップグレード」

• 「ロールバック テスト」

• 「関連資料」
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
Cisco Unified CM

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害

UC861S.CUCM
.D.101

BAT BAT：パーティションの

ある BAT ファイルおよび

パーティションのある電

話回線テンプレート DN 
の場合に、DN に関連付け

られたユーザ ページの 
[Primary Extension] 
フィールド

パーティションのある BAT 
ファイルおよびパーティ

ションのある電話回線テン

プレート DN の場合に BAT 
ツールを使用してユーザと

電話機を追加した後で、

ユーザ ページの [Primary 
Extension] フィールドが

ディレクトリ番号に関連付

けられることを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.D.103

BAT BAT：パーティションの

ない BAT ファイルおよび

パーティションのある電

話回線テンプレート DN 
の場合に、DN に関連付け

られたユーザ ページの 
[Primary Extension] 
フィールド

パーティションのない BAT 
ファイルおよびパーティ

ションのある電話回線テン

プレート DN の場合に BAT 
ツールを使用してユーザと

電話機を追加した後で、

ユーザ ページの [Primary 
Extension] フィールドが

ディレクトリ番号に関連付

けられることを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.D.104

BAT BAT：パーティションの

ある BAT ファイルおよび

パーティションのない電

話回線テンプレート DN 
の場合に、DN に関連付け

られたユーザ ページの 
[Primary Extension] 
フィールド

パーティションのある BAT 
ファイルおよびパーティ

ションのない電話回線テン

プレート DN の場合に BAT 
ツールを使用してユーザと

電話機を追加した後で、

ユーザ ページの [Primary 
Extension] フィールドが

ディレクトリ番号に関連付

けられることを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.D.105

ダイヤル 
プラン

日本語ダイヤル プランの

アップグレード

日本語ダイヤル プランの

アップグレードが正常に行

われることを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.D.106

ダイヤル 
プラン

同じバージョンへの日本

語ダイヤル プランのアッ

プグレード

Cisco Unified CM では日本

語ダイヤル プランを同じ

バージョンにアップグレー

ドできないことを確認しま

す。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC861S.CUCM
.D.107

保留と復

帰

7985 IP Phone におけるク

ラスタ間ビデオ コールの

保留と復帰

9971 および 7985 IP Phone 
間のアクティブ ビデオ コー

ルで保留と復帰が正常に機

能することを確認します。

7985 IP 
Phone -> 
Cisco 
Unified CM 
1 -> SIP EO 
トランク -> 
Cisco 
Unified CM 
2 -> 9971 IP 
Phone 7985 
IP Phone -> 
保留と復帰

合格

UC861S.CUCM
.D.108

保留と復

帰

9971 IP Phone におけるク

ラスタ間ビデオ コールの

保留と復帰。

9971 IP Phone 間のアクティ

ブ ビデオ コールで保留と復

帰が正常に機能することを

確認します。

9971 IP 
Phone A -> 
Cisco 
Unified CM 
1 -> SIP EO 
トランク -> 
Cisco 
Unified CM 
2 -> 9971 IP 
Phone 
B9971 IP 
Phone A -> 
保留と復帰

合格

UC861S.CUCM
.D.109

保留と復

帰

9951 IP Phone におけるク

ラスタ間ビデオ コールの

保留と復帰。

8961 および 9971 IP Phone 
間のアクティブ ビデオ コー

ルで保留と復帰が正常に機

能することを確認します。

9951 IP 
Phone A -> 
Cisco 
Unified CM 
1 -> SIP EO 
トランク -> 
Cisco 
Unified CM 
2 -> 9971 IP 
Phone 
B9951 IP 
Phone A -> 
保留と復帰

合格

UC861S.CUCM
.D.110

IPV6 IPv4 および IPv6 エンドポ

イント（EO）間のコー

ル。

MTP を必要とするアーリー 
オファー対応 SIP トランク

による IPv4 および IPv6 エ
ンドポイント間のコールが

正常に行われることを確認

します。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
3-3
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC861S.CUCM
.D.111

IPV6 IPv4 および IPv6 エンドポ

イント（DO）間のコー

ル。

MTP を必要とするディレイ

ド オファー対応 SIP トラン

クによる IPv4 および IPv6 
エンドポイント間のコール

が正常に行われることを確

認します。

合格

UC861S.CUCM
.D.113

BAT BAT 電話機テンプレート

を使用した新規電話機の

追加

電話機サービスにサブスク

ライブされる BAT 電話機テ

ンプレートを使用して、新

規電話機が正常に追加され

ることを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.D.114

BAT BAT 電話機テンプレート

を使用した新規電話機の

追加

エクステンション モビリ

ティ オプションをイネーブ

ルにした状態で BAT 電話機

テンプレートを使用して、

新規電話機が正常に追加さ

れることを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.D.115

BAT BAT 電話機テンプレート

を使用した新規電話機の

追加

割り込み不可オプションを

イネーブルにした状態で 
BAT 電話機テンプレートを

使用して、新規電話機が正

常に追加されることを確認

します。

合格

UC861S.CUCM
.D.116

Cisco Unity Connection 
サービス アクティベー

ション ページ

AXL/UXL サービスが 
Cisco Unity Connection 
サービス アクティベーショ

ン ページで使用可能ではな

いことを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.D.117

Cisco Unified CM CLI の
「Utils Diagnose test」コマ

ンド

Cisco Unified CM CLI の
「Utils Diagnose test」コマ

ンドによって 
tomcat_sessions のエラーが

発生しないことを確認しま

す。

合格

UC861S.CUCM
.D.118

Cisco Unified CM CLI の
「Utils Diagnose test」コマ

ンド

Cisco Unified CM CLI の
「Utils Diagnose test」コマ

ンドによって 
validate_network のエラー

が発生しないことを確認し

ます。

合格

UC861S.CUCM
.D.119

Cisco Unified CM CLI の
「Utils Diagnose fix」コマ

ンド

Cisco Unified CM CLI の
「Utils Diagnose fix」コマン

ドによってエラーが発生し

ないことを確認します。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC861S.CUCM
.D.120

[Organization]、[Unit]、
および [Location] フィー

ルドの長さの検証

Cisco Unified CM のインス

トール中に [Organization]、
[Unit]、および [Location] 
フィールドの長さの検証が

正常に機能することを確認

します。

合格

UC861S.CUCM
.D.121

Cisco Unified CM サービ

スアビリティ ページの

ネットワーク サービス

MCS から UCS に移行され

た Cisco Unified CM でネッ

トワーク サービスが正常に

稼動していることを確認し

ます。

合格

UC861S.CUCM
.D.122

Cisco Unified CM 
[serviceability] ページの

機能サービス

MCS から UCS に移行され

た Cisco Unified CM で機能

サービスが正常に稼動して

いることを確認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.001

RTMT Cisco Unified CM を 
8.5(1) → 8.6 にアップグ

レードした後の RTMT ア
ラート

Cisco Unified CM を 8.5(1) 
→ 8.6 にアップグレードし

た後で、RTMT ツールに

よってアラートが表示され

ることを確認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.002

Cisco 
Unified 
CM

[User Web] ページという

新規リソースの作成中に

ステータスを表示するリ

ソース 

新たに設定したロール情報

で別のリソースを追加する

前にすべてのリソースとオ

プションが表示されること

を確認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.004

Cisco 
Unified 
[servicea
bility]

Cisco Unified CM 
[Serviceability] ページの 
Cisco Serviceability 
Reporter サービス

8.5 → 8.6 にアップグレード

した Cisco Unified CM で 
Cisco Serviceability 
Reporter サービスが正常に

稼動していることを確認し

ます。

合格

UCJ86IF.CUCM
.005

Cisco 
Unified 
CM

時間スケジュール数が 250 
を超える場合にパーティ

ションに適切な時間スケ

ジュールを選択

時間スケジュール数が制限

に達したときに適切な時間

スケジュールを選択する、

[partition] ページの [Find] 
ボタンが正常に機能するこ

とを確認します。

                                                                                                                                  合格

UCJ86IF.CUCM
.006

Cisco 
Unified 
CM

Cisco Unified CM を 8.6 
にアップグレードした後

での SIP シーケンスの変

更

（ISR に接続されている）

Unified IP Phone A が 
Unified IP Phone B にコー

ルしたときに、Call 
Manager は、180 回の呼び

出し音を ISR に正常に鳴ら

すことを確認します。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UCJ86IF.CUCM
.009

アップグ

レード

Disaster Recovery System
（DRS; ディザスタ リカバ

リ システム）を使用した、

新たにインストールされ

たパブリッシャのデータ

ベース レプリケーション

MCS から UCS に移行され

た Cisco Unified CM でデー

タベース レプリケーション

が正常に行われることを確

認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.010

ディザス

タ リカバ

リ システ

ム

CCM 機能の手動による

バックアップ

CCM 機能のすべてのコン

ポーネントの手動による

バックアップがディザスタ 
リカバリ システムを使用し

て正常に行われることを確

認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.011

ディザス

タ リカバ

リ システ

ム

CDR-CAR 機能の手動に

よるバックアップ

CDR-CAR 機能のすべての

コンポーネントの手動によ

るバックアップがディザス

タ リカバリ システムを使用

して正常に行われることを

確認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.012

ディザス

タ リカバ

リ システ

ム

スケジュールに従った 
CDR-CAR 機能のバック

アップ

CDR-CAR 機能のすべての

コンポーネントのスケ

ジュールに従ったバック

アップがディザスタ リカバ

リ システムを使用して正常

に行われることを確認しま

す。

合格

UCJ86IF.CUCM
.013

ディザス

タ リカバ

リ システ

ム

スケジュールに従った 
CCM 機能のバックアップ

CCM 機能のすべてのコン

ポーネントのスケジュール

に従ったバックアップが

ディザスタ リカバリ システ

ムを使用して正常に行われ

ることを確認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.014

アップグ

レード

 Cisco Unified CM を 8.6 
にアップグレードした後

の Cisco Messaging 
Interface（CMI）サービ

スのアベイラビリティ ス
テータス

Cisco Unified CM を 8.5(1) 
→ 8.6 にアップグレードし

た後で、サービス名リスト

内の Cisco Messaging 
Interface（CMI）サービス

が使用可能であることを確

認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.0015

アップグ

レード

Cisco Messaging Interface
（CMI）サービスで障害が

発生した場合のエラー レ
ベル トレース

Cisco Unified CM を 8.5(1) 
→ 8.6 にアップグレードし

た後で、Cisco Messaging 
Interface（CMI）サービス

が開始に失敗した場合に、

トレース内の障害エラーが

エラー レベルで出力される

ことを確認します。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UCJ86IF.CUCM
.018

Cisco 
Unified 
CM

着信側名の表示ステータ

ス

アナログ電話機が Unified 
IP Phone にコールしたとき

に着信側名が正常に表示さ

れることを確認します。

PSTN -> 
GW ->

（H323）-> 
Unified CM 
->（SIP ま
たは SCCP）
-> Unified 
IP Phone

合格

UCJ86IF.CUCM
.019

アップグ

レード

Cisco Unified CM のロ

ケール アップグレード

フォルダに、名前に特殊文

字が使用されている別の

ファイルが含まれている場

合に、FTP サーバが、ロ

ケールをアップグレードす

るためのファイルを見つけ

ることができることを確認

します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.203

エクステ

ンション 
モビリ

ティ

ユーザがエクステンショ

ン モビリティを使用して 
Unified IP Phone にログイ

ンしたときのロケール ス
テータス

ユーザがエクステンション 
モビリティを使用してログ

インしたときに Unified IP 
Phone に日本語ロケールが

正しく表示されることを確

認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.204

BLF 
Dpark

Unified IP Phone がコール

をパークして取得したと

きの BLF Dpark ステータ

ス

コールが [BLF Dpark] ボタ

ンを使用してパークおよび

取得された後で、[BLF 
Dpark] ボタンが Unified IP 
Phone A でオフになること

を確認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.205

転送 Unified Presence 
Communicator デスクフォ

ンへのコンサルタント転

送

6941 Unified IP Phone、
9971 Unified IP Phone、お

よび Unified Presence 
Communicator デスクフォ

ン間でコンサルタント転送

が正常に行われることを確

認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.206

Unified 
IP Phone

異なるクラスタにある 2 
つの IP Phone 間でビデオ 
コールを行うときのオー

ディオ ステータス

オーディオ帯域幅が十分で、

ビデオ帯域幅が不足してい

る場合に、別のクラスタ内

にある 2 つの 9971 IP Phone 
間でビデオ コールを開始し

たときに、オーディオが良

好であることを確認します。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UCJ86IF.CUCM
.207

Unified 
IP Phone

異なるクラスタにある 
Unified IP Phone と 
Unified Presence 
Communicator（ソフト 
フォン）間のビデオ コー

ルを行うときのオーディ

オ ステータス

オーディオ帯域幅が十分で、

ビデオ帯域幅が不足してい

る場合に、別のクラスタ内

にある 9971 Unified IP 
Phone と Unified Presence 
Communicator（ソフト 
フォン）間でビデオ コール

を開始したときに、オー

ディオが良好であることを

確認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.208

Unified 
IP Phone

Cisco Unified CM で障害

が発生した後の SRST に
関する IP Phone 検出プロ

セス

Cisco Unified CM で 
[Delayed] に設定されている 
[Detect Unified CM 
connection Failure] の状況

で障害が発生した場合に、

SRST に関する Unified IP 
Phone 検出プロセスに、通

常よりも時間がかかること

を確認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.209

Unified 
IP Phone

Cisco Unified CM を 
8.5(1) → 8.6 にアップグ

レードした後の 7961 
Unified IP Phone からの

コール 

Cisco Unified CM を 8.5(1) 
→ 8.6 にアップグレードし

た後で 7961 Unified IP 
Phone が他の Unified IP 
Phone にコールできること

を確認します。

合格

UCJ86IF.CUCM
.210

ファスト 
ダイヤル

ファスト ダイヤルを使用

した 7975 Unified IP 
Phone からのコール

7975 Unified IP Phone から

他の Unified IP Phone への

コールがファスト ダイヤル

を使用して正常に機能する

ことを確認します。

合格

UC861S.cucm.T
.101

パーソナ

ルディレ

クトリ

Unified IP Phone パーソナ

ル ディレクトリへのログ

イン：99XX IP Phone

99xx シリーズ Unified IP 
Phone でパーソナル ディレ

クトリを終了した後でユー

ザが同じパーソナル ディレ

クトリにログインできるこ

とを確認します。

合格

UC861S.cucm.T
.102

パーソナ

ルディレ

クトリ

Unified IP Phone パーソナ

ル ディレクトリへのログ

イン：69XX IP Phone

69XX シリーズ Unified IP 
Phone でパーソナル ディレ

クトリを終了した後でユー

ザが同じパーソナル ディレ

クトリにログインできるこ

とを確認します。

合格

UC861S.cucm.T
.103

保留音 IP Phone でのユニキャス

ト保留音

ユニキャスト保留音用に設

定された IP Phone で保留音

が聞こえることを確認しま

す。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC861S.cucm.T
.104

保留音 IP Phone でのマルチキャ

スト保留音

マルチキャスト保留音用に

設定された IP Phone で保留

音が聞こえることを確認し

ます。

合格

UC861S.cucm.T
.105

保留音 保留にされたオフネット 
ユーザ（MGCP ゲート

ウェイ）への保留音

MGCP ゲートウェイ経由で

接続されたアナログ電話機

で、保留にしたときに保留

音が聞こえることを確認し

ます。

合格

UC861S.cucm.T
.106

保留音 保留にされたオフネット 
ユーザ（H323 ゲートウェ

イ）への保留音

H323 ゲートウェイ経由で接

続されたアナログ電話機で、

保留にしたときに保留音が

聞こえることを確認します。

合格

UC861S.cucm.T
.107

転送 H323 ゲートウェイ経由で

のビジーな電話機への

コール転送

着信側がコールをビジーな

電話機に転送したときに発

呼側にビジー トーンが聞こ

えることを確認します。

合格

UC861S.cucm.T
.108

転送 MGCP ゲートウェイ経由

でのビジーな電話機への

コール転送

着信側がコールをビジーな

電話機に転送したときに発

呼側にビジー トーンが聞こ

えることを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.T.006

DRS DRS を使用した手動バッ

クアップ

DRS を使用した Cisco 
Unified CM の手動バック

アップが正常に完了するこ

とを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.T.007

DRS バックアップ スケジュー

ルに従ったバックアップ 
デバイスの削除。

バックアップ スケジュール

に従ってバックアップ デバ

イスを削除できないことを

確認します。

合格

UC861S.CUCM
.T.008

DRS DRS を使用したパブリッ

シャのリストア

DRS を使用した Cisco 
Unified CM パブリッシャ 
データのリストアが正常に

行われることを確認します。

合格

UC861S.CUCM
.T.009

DRS DRS を使用したサブスク

ライバのリストアと再構

築

DRS を使用した Cisco 
Unified CM サブスクライバ 
データのリストアが正常に

行われることを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.001

会議 アドホック会議の 
ConfList 機能

Unified IP Phone 9971/9951 
および Unified IP Phone 
7961 で [conflist] ソフト

キーを押したときに、アド

ホック会議の参加者全員が

表示されることを確認しま

す。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC86IF.CUCM.
U.002

会議 接続中の会議から参加者

を削除する ConfList 機能

会議コントローラの 
[Remove] ソフトキー機能を

使用すると、接続中の会議

から参加者を削除できるこ

とを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.003

会議 大エントリ数の接続中

会議の Conflist
[ConfList] ソフトキーを押

したときに、接続中の会議

の参加者全員が表示される

ことを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.004

会議 共有回線での会議の 
ConfList 機能

共有回線を使用して設定さ

れた会議コントローラで、

リモート共有回線からの会

議を保留および復帰できる

ことを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.005

会議 Cisco Unified CM サービ

スがシャットダウン中の 
ConfList 機能 

Cisco Unified CM サービス

がシャットダウンした状態

で [ConfList] ソフトキーを

押したときに、Unified IP 
Phone のコール維持ステー

タスが表示されることを確

認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.006

会議 パーク用の ConfList 会議コントローラで、別の 
Unifed IP Phone からの会議

をパークまたは取得できる

ことを確認します。

[confList] ソフトキーを押す

と、その時点のパーク完了

ステータスまたは取得完了

ステータスが表示されます。

合格

UC86IF.CUCM.
U.007

会議 ConfList とパーク復帰タ

イマー

パークされた会議のパーク

復帰タイマー満了後に、会

議コントローラで会議に復

帰できること、および 
[confList] ソフトキーを押す

と表示が再参加完了ステー

タスに更新されていること

を確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.008

会議 ConfList 機能と DN 変更 [ConfList] ソフトキーを押

したときに、会議中は 
Unified IP Phone の変更さ

れたディレクトリ番号が表

示されないことを確認しま

す。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC86IF.CUCM.
U.009

会議 高度なコンサルタント

（アドホック）会議

[ConfList] ソフトキーを押

したときに、高度なコンサ

ルタント会議の参加者全員

の [remove] ソフトキーと 
[update] ソフトキーが表示

されることを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.010

会議 会議転送の ConfList 機能 会議コントローラで、コー

ルが転送されたアクティブ

な Unified IP Phone に会議

を転送できることと、

[confList] ソフトキーを押し

て会議ステータスが更新さ

れていることを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.011

Cisco 
Unified 
CM

共有回線上の自動ピック

アップ機能

共有回線上で自動ピック

アップ機能が正しく動作す

ることを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.012

コール 
パーク

転送されたコールの 
Assisted BLF Dpark

次のシナリオを確認します。

• Unified IP Phone A の 
Assisted BLF Dpark を
使用してコールがパー

クされます。

• Unified IP Phone B がそ

のコールを別の Unified 
IP Phone 9971/9951 に
転送します。

• Unified IP Phone A が転

送されたコールを取得

します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.013

会議 トランク経由の会議の 
ConfList

会議コントローラで、別の

クラスタ内に存在し、トラ

ンク経由で接続された異な

る Cisco Unified CM に登録

されている参加者を削除で

きることを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.014

会議 同じクラスタ内の会議の 
ConfList 機能 

会議コントローラで、同じ

クラスタ内に存在する別の 
Cisco Unified CM に登録さ

れている参加者を削除でき

ることを確認します。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC86IF.CUCM.
U.015

会議 ConfList とパーク復帰タ

イマー

パークされた会議のパーク

復帰タイマー満了後に、会

議コントローラで会議に復

帰できること、および 
[confList] ソフトキーを押す

と表示が再参加完了ステー

タスに更新されていること

を確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.016

コール 
パーク

Assisted BLF Dpark と 
Idivert

復帰タイマー満了後に、設

定された DN に正常に復帰

されたコールが IDivert され

ることを確認します。MWI 
ステータスを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.017

保留音 コール パークとブライン

ド転送用の保留音

コール パークまたはブライ

ンド転送の実行中に保留音

が再生されることを確認し

ます。また、適切なステー

タス メッセージが Cisco 
Unified IP Phone に表示さ

れることを確認します。

Cisco 
Unified IP 
Phone -> 
Cisco 
Unified CM 
-> Cisco 
Unified IP 
Phone -> 
コール パー

クとブライ

ンド転送

合格

UC86IF.CUCM.
U.018

コール 
パーク

複数のノードでの同じ 
Dpark コードに対する 
Assisted BLF Dpark

複数のノードで Dpark コー

ドが同時に押された場合の 
Assisted BLF Dpark のコー

ル パーク動作を確認しま

す。

合格

UC86IF.CUCM.
U.019

コール 
パーク

Assisted BLF Dpark と
ミートミー会議でのコー

ルの復帰

Assisted BLF Dpark を使用

してパークされたコールが、

復帰タイマー満了後にミー

トミー会議に復帰すること

を確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.020

Cisco 
Unified 
CM

電話機 A でコール パーク

とブラインド転送を実行

する場合の第三者による

保留音の使用可能性

電話機 A でコール パークと

ブラインド転送を実行する

場合に第三者が保留音を使

用できるかどうかを確認し

ます。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC86IF.CUCM.
U.021

保留音 コール パークとブライン

ド転送用の保留音

コール パークまたはブライ

ンド転送の実行中に保留音

が再生されることを確認し

ます。また、適切なステー

タス メッセージが Cisco 
Unified IP Phone に表示さ

れることを確認します。

Cisco 
Unified IP 
Phone -> 
Cisco 
Unified CM 
-> Cisco 
Unified IP 
Phone -> 
コール パー

クとブライ

ンド転送

合格

UC86IF.CUCM.
U.022

会議 チェーニングされた会議

の ConfList 機能

ミートミー会議とコンサル

タント会議が割り込まれた

ときに、[ConfList] ソフト

キーを押して会議ステータ

スが表示されることを確認

します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.023

コール 
パーク

Assisted BLF Dpark と
パークされたユーザの切

断

パークされたコールが切断

された時点の BLF Dpark ボ
タンの動作を確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.024

コール 
パーク

転送されたコールの 
Assisted BLF Dpark と
コール復帰

次のシナリオを確認します。

• Unified IP Phone A の 
Assisted BLF Dpark を
使用してコールがパー

クされます。

• Unified IP Phone B がそ

のコールを別の Unified 
IP Phone 9971/9951 に
転送します。

• 復帰タイマー満了後に、

コールが Unified IP 
Phone A に復帰します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.025

Cisco 
Unified 
CM

共有回線上のプライバ

シー設定

共有回線上の [privacy on 
hold toggling] 設定が正しく

機能することを確認します。

合格

UC86IF.CUCM.
U.026

コール 
パーク

復帰タイマー満了後の設

定された DN へのコール

復帰

復帰タイマー満了後にコー

ルが設定された DN に正常

に復帰することを確認しま

す。

合格

UC86IF.CUCM.
U.027

Cisco 
Unified 
CM

コール転送における Cisco 
Unified IP Phone のリング

バック トーン。

コール転送中にリングバッ

ク トーンが再生されること

を確認します。

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC861S.CUCM
.T.501

コール 
ピック

アップ

6921 IP Phone による、

ピックアップ グループ番

号が大きいコールのピッ

クアップ

6921 Unified IP Phone が、

グループ ピックアップを使

用して、ピックアップ番号

が大きい PickUp グループ

で着信コールをピックアッ

プできることを確認します。

Unified IP 
Phone A -> 
Unified IP 
Phone B

（コール 
ピックアッ

プ グループ 
1、
5555555555
）-> Unified 
IP Phone C

（6921、
コール ピッ

クアップ グ
ループ 2）
-> グループ 
ピックアッ

プ -> 
5555555555 

合格

UC861S.CUCM
.T.502

コール 
ピック

アップ

9951 IP Phone による、

ピックアップ グループ番

号が大きいコールのピッ

クアップ

9951 Unified IP Phone が、

グループ ピックアップを使

用して、ピックアップ番号

が大きい PickUp グループ

で着信コールをピックアッ

プできることを確認します。

Unified IP 
Phone A -> 
Unified IP 
Phone B

（コール 
ピックアッ

プ グループ 
1、
5555555555
）-> Unified 
IP Phone C

（9951、
コール ピッ

クアップ グ
ループ 2）
-> グループ 
ピックアッ

プ -> 
5555555555 

合格

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC861S.CUCM
.T.503

コール 
ピック

アップ

7937 IP Phone による、

ピックアップ グループ番

号が大きいコールのピッ

クアップ

7937 Unified IP Phone が、

グループ ピックアップを使

用して、ピックアップ番号

が大きい PickUp グループ

で着信コールをピックアッ

プできることを確認します。

Unified IP 
Phone A -> 
Unified IP 
Phone B

（コール 
ピックアッ

プ グループ 
1、
5555555555
）-> Unified 
IP Phone C

（7937、
コール ピッ

クアップ グ
ループ 2）
-> グループ 
ピックアッ

プ -> 
5555555555 

合格

UC861S.CUCM
.D.102

BAT BAT：パーティションの

ない BAT ファイルおよび

パーティションのない電

話回線テンプレート DN 
の場合に、DN に関連付け

られたユーザ ページの 
[Primary Extension] 
フィールド

パーティションのない BAT 
ファイルおよびパーティ

ションのない電話回線テン

プレート DN の場合に BAT 
ツールを使用してユーザと

電話機を追加した後で、

ユーザ ページの [Primary 
Extension] フィールドが

ディレクトリ番号に関連付

けられることを確認します。

不合格 CSCtr32471

UC861S.cucm.T
.109

Unified 
IP Phone 
99XX の
パーソナ

ル ディレ

クトリ ロ
グアウト

パーソナル ディレクトリ ユーザがパーソナル ディレ

クトリからログアウトして、

99XX Unified IP Phone でク

レデンシャルを使用して

パーソナル ディレクトリに

再度ログインできることを

確認します。

不合格 CSCtr32626

UC861S.cucm.T
.110

Unified 
IP Phone 
69XX の
パーソナ

ル ディレ

クトリ ロ
グアウト

パーソナル ディレクトリ ユーザがパーソナル ディレ

クトリからログアウトして、

69XX Unified IP Phone でク

レデンシャルを使用して

パーソナル ディレクトリに

再度ログインできることを

確認します。

不合格 CSCtr32784

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified CM
UC861S.CUCM
.D.123

SME SME を経由した会議 IPPF Phone と Unified IP 
Phone が SME を経由して別

の Unified IP Phone と会議

を行う場合に、会議が日本

語で正常に表示されること

を確認します。

アナログ電

話機 A --> 
IPPF--> 
Cisco 
Unified CM

（8.6）--> 
Unified IP 
Phone B

（会議）--> 
SME --> 
Cisco 
Unified CM

（8.6）--> 
Cisco 
Unified CM

（8.6）--> 
Unified IP 
Phone C

不合格 CSCtr51513

UC861S.CUCM
.D.124

会議 クラスタ間トランクを介

した会議

SME を経由して Unified IP 
Phone A が Unified IP 
Phone B にコールし、

Unified IP Phone B が 
Unified IP Phone C と会議

する場合に、会議メッセー

ジが正常に表示されること

を確認します。

Unified IP 
Phone A --> 
Cisco 
Unified CM 
A --> ICT ト
ランク --> 
SME Cisco 
Unified CM 
--> ICT --> 
Cisco 
Unified CM 
B --> 
Unified IP 
Phone B --> 
会議 --> 
ICT/SIP --> 
Cisco 
Unified CM 
A --> 
Unified IP 
Phone C

不合格 CSCtr52906

論理 ID
テスト対

象機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unity Connection
Cisco Unity Connection

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステー

タス 障害

UCJ86IF.CUC.
001

Cisco Unity 
Connection

Unity Connection 一
括編集の変更

一括編集機能によって、

意図した変更のために

選択されていない

フィールドが変更され

ることを確認します。

合格

UCJ86IF.CUC.
002

Cisco Unity 
Connection

ボイスメールが送信者

のボイス名を再生する

必要がある

ボイスメースが送信者

の名前を再生する必要

があることを確認しま

す。

Unified IP Phone A 
-> Unified CM -> 
Phone B

合格

UCJ86IF.CUC.
003

Cisco Unity 
Connection

初の数字でのオープ

ニング グリーティン

グ

初の数字でオープニ

ング グリーティングを

再生できないことを確

認します。

Unified IP Phone A 
-> ユニファイド コ
ミュニケーション -> 
Phone B 送信ボイス

メール。Phone B 変
更 PIN へのログイン

合格

UCJ86IF.CUC.
004

Cisco Unity 
Connection 
PCA

ユーザは、Personal 
Communications 
Assistant（PCA）で

パスワードを変更でき

ます。

ユーザが PCA でパス

ワードを変更できるこ

とを確認します。

合格

UCJ86IF.CUC.
005

Cisco Unity 
Connection

セキュア Light Weight 
Directory Access 
Protocol（LDAP）

セキュア認証を使用す

る LDAP が正常に実行

されているかどうかを

確認します。

合格

UCJ86IF.CUC.
006

Cisco Unity 
Connection

Unity Connection で
パッチとしてソフト

ウェアを適用

ソフトウェア パッチが 
Unity Connection で正

しくアップロードされ

ることを確認します。

合格

UCJ86IF.CUC.
007

Cisco Unity 
Connection

表示名の二重引用符 表示名に二重引用符が 1 
つ使用されている場合

に、ユーザがメッセー

ジを送信できることを

確認します。

合格

UCJ86IF.CUC.
008

Cisco Unity 
Connection

Unity Connection セ
キュリティの脆弱性

クライアントが認証ア

ルゴリズムを使用せず

に接続できる場合に、

SSL 通信に脆弱性が存

在することを確認しま

す。

合格

UCJ86IF.CUC.
009

Cisco Unity 
Connection

Outlook 接続が 大の 
Viewmail For Outlook 
8.5(4)

Viewmail For Outlook 
のインストール後に 
Outlook と Exchange が
正常に動作することを

確認します。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unity Connection
UCJ861F.CUC.
010

Cisco Unity 
Connection

Cisco Unity 
Connection Manager 
コア ダンプ

あるスレッドが ping を
正常に行うことで音声

ポートをインサービス

にしようとしていると

きに、別のスレッドが

ポート グループのリ

セット操作を実行でき

ることを確認します。

1. Unified CM と 
Unity Connection 間
の SIP トランクを作

成します。

-> Unity Connection 
SA で、[Port Group] 
に移動して、システ

ムがアイドルになっ

ているときに [Reset] 
ボタンを押します。

-> オープニング グ
リーティングの再生

中に手順 2 を繰り返

します。

-> 手順 2 と 3 を 8 ～ 
10 回繰り返します。

-> しばらくしてか

ら、[Reset] ボタンを

繰り返し押します。

-> RTMT で、クラッ

シュ ダンプ

（Connection 
Conversation 
Manager）をキャプ

チャしました。

-> SSH から、コマン

ド「utils core active 
list」を実行します。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unity Connection
UCJ86IF.CUC.
011

Cisco Unity 
Connection

Cisco Unity 
Connection 8.6(1)：サ

ポートされないオー

ディオ形式を使用した

コール

ユーザが、Viewmail 受
信箱の新規メッセージ

形式から 8khz、22khz、
44khz の .wav ファイル

をアップロードできな

いことを確認します。

ユーザが、受信箱の

新規メッセージ形式

から 8khz、22khz、
および 44khz の .wav 
ファイルをアップ

ロードできないこと

を確認します。

確認するための手

順：

1. Cisco Unity 
Connection 管理で、

Media Master が表示

されるページに移動

します。-> Media 
Master の [Options] 
メニューで、
[Playback & 
Recording] を選択し

ます。

-> [Playback & 
Recording Settings] 
ダイアログボックス

で、再生デバイスと

録音デバイスを選択

します。

-> 手順 3 で電話機を

録音および再生デバ

イスとして選択した

場合、[Active Phone 
Number] には、デ

フォルトでプライマ

リ内線番号が設定さ

れます。別の電話番

号を指定するには、

その番号を [Other 
Number] フィールド

に入力します。

-> [OK] を選択しま

す。

注：PCM ファイルが

（ステレオではなく）

モノになっているこ

とを確認してくださ

い。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Presence
Cisco Unified Presence

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステータ

ス 障害

UCJ861F.C
UP.001

Cisco 
Unified 
Presence

Cisco Unified Personal 
Communicator 8.5 と 
Microsoft Office 
Communicator

（MOC）間のインスタ

ント メッセージング

Cisco Unified Personal 
Communicator 8.5 と 
Microsoft Office 
Communicator（MOC）間

のインスタント メッセージ

ングを確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.002

Cisco 
Unified 
Presence

Cisco Unified Personal 
Communicator 8.5 と 
Microsoft Office 
Communicator

（MOC）間のグループ 
チャット

Cisco Unified Personal 
Communicator 8.5 と 
Microsoft Office 
Communicator（MOC）間

のグループ チャットはサ

ポートされないことを確認

します。

合格

UCJ861F.C
UP.003

Cisco 
Unified 
Presence

Cisco Unified 
Presence と Microsoft 
Office Communicator 
間のプレゼンス ス
テータス変換

Cisco Unified Presence と 
Microsoft Office 
Communicator 間のプレゼ

ンス ステータス変換が正し

く行われることを確認しま

す。

合格

UCJ861F.C
UP.004

Cisco 
Unified 
Presence

連絡先検索機能 ユーザが、Cisco Unified 
Personal Communicator ま
たは Microsoft Office 
Communicator を使用した

プロビジョニングに関係な

く、企業内で他のユーザを

検索できることを確認しま

す。

合格

UCJ861F.C
UP.005

Cisco 
Unified 
Presence

ホーム ノードのサブ

クラスタで HA がイ

ネーブルにされた 
Cisco Unified Personal 
Communicator クラス

タ間リダイレクト

別のクラスタへのクライア

ント ログイン要求が、ユー

ザのホーム ノードにリダイ

レクトされることを確認し

ます。

合格

UCJ861F.C
UP.006

Cisco 
Unified 
Presence

ホーム ノードのサブ

クラスタで HA がディ

セーブルにされた 
Cisco Unified Personal 
Communicator クラス

タ間リダイレクト

別のクラスタへのクライア

ント ログイン要求が、ユー

ザのホーム ノードにリダイ

レクトされることを確認し

ます。

合格

UCJ861F.C
UP.007

Cisco 
Unified 
Presence

ユーザの 8.5 ホーム 
ノードへの Cisco 
Unified Personal 
Communicator クラス

タ間リダイレクト 8.6 
クラスタ。

8.6 クラスタへのクライアン

ト ログイン要求がユーザの 
8.5 ホーム ノードにリダイ

レクトされることを確認し

ます。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Presence
UCJ861F.C
UP.008

Cisco 
Unified 
Presence

DRS による Cisco 
Unified Presence イ
メージの VM イメー

ジへのリストア

DRS は、MCS から取得さ

れた Cisco Unified Presence 
イメージを UCS C210 M2

（VM イメージ）にリストア

します。

MCS サーバで、

CUP DRS -> バッ

クアップ -> 手動

によるバック

アップ -> 
<DeviceName>、
および UCS サー

バで、CUP DRS 
-> リストア -> 
[Restore] ウィ

ザード -> 
<DeviceName>

合格

UCJ861F.C
UP.009

Cisco 
Unified 
Presence

[System 
Automatically 
Manages Primary 
Group Chat Server 
Aliases] のイネーブル

化

[System Automatically 
Manages Primary Group 
Chat Server Aliases] のイ

ネーブル化を確認します。

CUP 管理者 -> 
メッセージング 
-> [Group Chat 
and Persistent 
Chat] 設定

合格

UCJ861F.C
UP.010

Cisco 
Unified 
Presence

8.5.x または 8.6.x から 
7.x へのバージョンの

スイッチバック

8.5.x または 8.6.x から 7.x 
へのバージョンのスイッチ

バック後でも Cisco Unified 
Personal Communicator 7 が
ログインできることを確認

します。

合格

UCJ861F.C
UP.011

Cisco 
Unified 
Presence

Cisco Unified 
Presence サブスクライ

バのアップグレード

パブリッシャをアップグ

レードしてリブートした後

で Cisco Unified Presence 
サブスクライバがアップグ

レードに失敗しないことを

確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.012

Cisco 
Unified 
Presence

「Cisco XCP サービス」

の再起動後のユーザの

ログイン

「Cisco XCP サービス」の再

起動後に Cisco Unified 
Personal Communicator 
ユーザがログインできるこ

とを確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.013

Cisco 
Unified 
Presence

サブスクライバの 
Cisco Unified 
Presence [Network 
Service Page] サービ

ス リスト。

サブスクライバですべての

サービスの Cisco Unified 
Presence [Network Service 
Page] リストが表示される

ことを確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.014

Cisco 
Unified 
Presence

パブリッシャの Cisco 
Unified Presence 
[Network Service 
Page] サービス リス

ト。

パブリッシャで Cisco 
Unified Presence [Network 
Service Page] にすべての

サービスのリストが表示さ

れることを確認します。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステータ

ス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Presence
UCJ861F.C
UP.015

Cisco 
Unified 
Presence

メディア チェックと

インストール。

メディア チェックの実行後

にインストールが続行し、

正常に終了することを確認

します。

合格

UCJ861F.C
UP.016

Cisco 
Unified 
Presence

新規ビルドによるメ

ディア チェック

新たにダウンロードされた

ビルド ファイルでメディア 
チェックが正常に行われる

ことを確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.017

Cisco 
Unified 
Presence

Unified Presence アッ

プグレード 
2 つの Unified Presence ク
ラスタ ピアを 8.5 → 8.6 に
アップグレードします。

アップグレード後にサブク

ラスタ論理トポロジがその

ままの状態で残ること、ハ

イアベイラビリティが即時

にイネーブルにならないこ

とを確認します。ユーザの

バディ リストが変化せず、

アップグレード後、内部ク

ラスタ /クラスタ間プレゼン

スが正しく機能することを

確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.018

Cisco 
Unified 
Presence

WAN クライアント 
フェールオーバーでの

ハイ アベイラビリ

ティ、手動フォール

バック

Unified Presence ノードが、
Clustering Over WAN

（CoW; WAN 経由のクラス

タリング）配置に失敗した

場合、80 ミリ秒以内に、す

べてのクライアントと通信

が WAN を介して配置され

ている別の Unified 
Presence ノードに自動的に

フェールオーバーできるこ

とを確認します。ノードが

オンラインに戻って手動の

フォールバックが開始され

たときに、クライアントが

元の構成にフォールバック

できることを確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.019

Cisco 
Unified 
Presence

共同設置されたハイ 
アベイラビリティ ク
ライアントのフェール

オーバー、手動フォー

ルバック

Unified Presence ノードの

障害発生時に、すべてのク

ライアントと通信が、別の 
Unified Presence ノードに

自動的にフェールオーバー

できることを確認します。

クライアントは、手動シス

テム フォールバックによっ

て、元の構成にフォール

バックできることを確認し

ます。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステータ

ス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Presence
UCJ861F.C
UP.020

Cisco 
Unified 
Presence

Clustering Over WAN
（CoW; WAN 経由のク

ラスタリング）ユーザ 
リバランス

Clustering Over WAN
（CoW; WAN 経由のクラス

タリング）セットアップで

すべてのユーザをあるノー

ドから別のノードに割り当

てます。その後、ユーザ リ
バランスを実行します。

合格

UCJ861F.C
UP.021

Cisco 
Unified 
Presence

クラスタ間ピアの

フェールオーバー

クラスタ間ピア ノードで障

害。サーバがバックアップ

にフェールオーバーしたと

きに、クラスタ間機能が維

持されることを確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.022

Cisco 
Unified 
Presence

割り込み不可と共有回

線

セカンダリ電話機が Unified 
CM から登録解除されたと

きに、割り込み不可が予期

したとおりに機能している

ことを確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.023

Cisco 
Unified 
Presence

Presence Viewer ペー

ジでのプレゼンス ス
テータス

連絡先リストにスペースが

入ったユーザ ID が含まれる

場合に、Presence Viewer に
正しいバディ プレゼンスが

表示されることを確認しま

す。

合格

UCJ861F.C
UP.024

Cisco 
Unified 
Presence

トラブルシュータ 
ページでの SIP 
Publish モデルのス

テータス。

トラブルシュータ ページで

の SIP Publish モデルのス

テータスに ok 記号が表示さ

れることを確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.025

Cisco 
Unified 
Presence

Unified 
Presence/Unified 
Presence 
Communicator 
[Licensed] 列のチェッ

クマーク

Unified Presence/Unified 
Presence Communicator 
[Licensed] 列のチェック

マーク

合格

UCJ861F.C
UP.026

Cisco 
Unified 
Presence

インスタント メッ

セージの確認

IM 障害のない特定の期間の

インスタント メッセージを

確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.027

Cisco 
Unified 
Presence

Unified Presence の再

起動時間

Unified Presence の再起動

に要した時間を確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.028

Cisco 
Unified 
Presence

サブクラスタ ステー

タス情報

サブクラスタのステータス

が正しくローカライズされ

た言語で表示されることを

確認します。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステータ

ス 障害
3-23
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Presence
UCJ861F.C
UP.029

Cisco 
Unified 
Presence

管理スプラッシュの 
VM 詳細

Unified Presence 管理スプ

ラッシュ画面の [System 
Version Information] の下

に、仮想マシンのハード

ウェア情報が表示されるこ

とを確認します。

合格

UCJ861F.C
UP.030

Cisco 
Unified 
Presence

Unified Presence 
Communicator からの

新規連絡先の追加

Unified Presence 
Communicator から新規連

絡先を追加しているときに、

連絡先の大文字小文字が区

別されないことを確認しま

す。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Unified Border Element
Cisco Unified Border Element

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステータ

ス 障害

UCJ861
S.CUBE
.U.001

Cisco 
Unified 
Border 
Element

音声クラス コーデッ

ク トランスコーディ

ングとコール中コー

デック変更の処理

Cisco Unified Border 
Element の音声クラス コー

デック トランスコーディン

グを確認します。

Cisco Unified IP 
Phone（SIP）-> 
Cisco Unified 
CM Express -> 
Cisco Unified 
BorderElement 
-> Session 
Management 
Edition -> Cisco 
Unified IP Phone

合格

UCJ861
S.CUBE
.U.002

Cisco 
Unified 
Border 
Element

コーデック不一致が発

生した場合の Cisco 
Unified CM Express 
でのトランスコーダの

呼び出し

次のコールに対するコー

デック不一致を確認します。

• Cisco Unified CM に登

録された SIP 電話機か

らのコールが SIP トラ

ンク経由で Cisco 
Unified Border Element 
に転送される。

• コールが Cisco Unified 
Border Element から 
Cisco Unified CM 
Express に転送されてか

ら SCCP 電話機に転送

される。

Cisco Unified IP 
Phone（SIP）-> 
Cisco Unified 
CM -> Cisco 
Unified Border 
Element -> Cisco 
Unified CM 
Express -> SCCP 
IP 電話機

合格

UCJ861
S.CUBE
.U.003

Cisco 
Unified 
Border 
Element

ディレイド オファー

からアーリー オ
ファーへの高密度トラ

ンスコーディング

H.323 - SIP コールのコー

デック不一致でトランス

コーディングが呼び出され

ることを確認します。

Unified IP Phone
（SIP）-> Cisco 
Unified CM -> 
H.323 ゲート

ウェイ -> Cisco 
Unified Border 
Element -> SIP 
トランク -> 
Cisco Unified 
CM Express -> 
Cisco Unified IP 
Phone

合格
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  Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony
Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステータ

ス 障害

UCJ861S.S
RST.U.025

Cisco 
Unified 
Survivable
Remote 
Site 
Telephony

IP アドレス信頼認証

が使用されない SRST 
から Cisco Unified 
CM Express への VoIP 
コール

IP アドレス信頼認証が使用

されずに SRST から Cisco 
Unified CM Express への 
VoIP コールが発信されるこ

とを確認します。

Cisco Unified IP 
Phone 3 -> SRST 
-> Cisco Unified 
CM Express –> 
Cisco Unified IP 
Phone 1、Cisco 
Unified IP Phone 
2

合格

UCJ861S.S
RST.U.026

Cisco 
Unified 
Survivable 
Remote 
Site 
Telephony

SRST から、ゲート

ウェイ設定を使用し

て、RAS ダイヤル ピ
アを使用しない Cisco 
Unified CM Express 
への VoIP コール

SRST から、ゲートウェイ

設定を使用して、RAS ダイ

ヤル ピアを使用しない 
Cisco Unified CM Express 
に VoIP コールが発信される

ことを確認します。

Cisco Unified IP 
Phone 3 -> SRST 
-> Cisco Unified 
CM Express（リ

モート）–> 
Cisco Unified IP 
Phone 1、Cisco 
Unified IP Phone 
2

合格

UCJ861S.S
RST.U.027

Cisco 
Unified 
Survivable 
Remote 
Site 
Telephony

SRST から、ゲート

ウェイ設定を使用し

て、RAS ダイヤル ピ
アを使用しない Cisco 
Unified CM Express 
への VoIP コールのブ

ロック

SRST から、ゲートウェイ

設定を使用して、RAS ダイ

ヤル ピアを使用しない 
Cisco Unified CM Express 
に発信された VoIP コールが

ブロックされることを確認

します。

Cisco Unified IP 
Phone 3 -> SRST 
-> Cisco Unified 
CM Express（リ

モート）–> 
Cisco Unified IP 
Phone 1、Cisco 
Unified IP Phone 
2

合格

UCJ861S.S
RST.U.028

Cisco 
UnifiedSur
vivable 
Remote 
Site 
Telephony

SRST から Cisco 
Unified 
Communications への 
VoIP コール

VoIP コールが、SRST から、

ゲートウェイ設定と RAS ダ
イヤル ピアを使用しない 
Cisco Unified CM Express 
に発信されることを確認し

ます。

Cisco Unified IP 
Phone 3 -> SRST 
-> Cisco Unified 
CM Express（リ

モート）–> 
Cisco Unified IP 
Phone 1、Cisco 
Unified IP Phone 
2

合格

UCJ861S.S
RST.U.029

Cisco 
Unified 
Survivable 
Remote 
Site 
Telephony

SRST から、RAS ダ
イヤル ピアを使用し

て、ゲートウェイ設定

を使用しない Cisco 
Unified CM Express 
への VoIP コールのブ

ロック。

SRST から、RAS ダイヤル 
ピアを使用して、ゲート

ウェイ設定を使用しない 
Cisco Unified CM Express 
に発信された VoIP コールが

ブロックされることを確認

します。

Cisco Unified IP 
Phone 3 -> SRST 
-> Cisco Unified 
CM Express（リ

モート）–> 
Cisco Unified IP 
Phone 1、Cisco 
Unified IP Phone 
2

合格
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  Cisco Unified CM Express
Cisco Unified CM Express

UCJ861S.S
RST.U.030

Cisco 
Unified 
Survivable 
Remote 
Site 
Telephony

SRST から、ゲート

ウェイ設定と RAS ダ
イヤル ピアを使用し

ない Cisco Unified 
CM Express への VoIP 
コール

VoIP コールが、SRST から、

ゲートウェイ設定と RAS ダ
イヤル ピアを使用しない 
Cisco Unified CM Express 
に発信されることを確認し

ます。

Cisco Unified IP 
Phone 3 -> SRST 
-> Cisco Unified 
CM Express（リ

モート）–> 
Cisco Unified IP 
Phone 1、Cisco 
Unified IP Phone 
2

合格

UCJ861S.S
RST.U.031

Cisco 
Unified 
Survivable 
Remote 
Site 
Telephony

SRST から、ゲート

ウェイ設定と RAS ダ
イヤル ピアを使用し

ない Cisco Unified 
CM Express への VoIP 
コールのブロック。

SRST から、ゲートウェイ

設定と RAS ダイヤル ピア

を使用しない Cisco Unified 
CM Express に発信された 
VoIP コールがブロックされ

ることを確認します。

Cisco Unified IP 
Phone 3 -> SRST 
-> Cisco Unified 
CM Express（リ

モート）–> 
Cisco Unified IP 
Phone 1、Cisco 
Unified IP Phone 
2

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステータ

ス 障害

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害

UCJ861S.CM
E.U.001

Cisco Unified 
CM Express

6921 IP Phone でのユニ

キャスト ページング

6921 IP Phone からユニ

キャスト ページングを送

信して 6921 IP Phone での 
Unified CM Express から

のユニキャスト ページン

グを確認して、ユニキャス

ト ページングの受信後に

他の電話機がスピーカー

フォンを自動的にオンにす

るかどうかを調べます。

合格

UCJ861S.CM
E.U.002

Cisco Unified 
CM Express

7925 IP Phone でのユニ

キャスト ページング

7921 IP Phone からユニ

キャスト ページングを送

信して 7921 IP Phone での 
Unified CM Express から

のユニキャスト ページン

グを確認して、ユニキャス

ト ページングの受信後に

他の電話機がスピーカー

フォンを自動的にオンにす

るかどうかを調べます。

合格
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  Cisco Unified CM Express
UCJ861S.CM
E.U.003

Cisco Unified 
CM Express

IP Phone 6921 でのミー

トミー会議

ミートミー会議機能が 
6921 IPPhone で正常に機

能することを確認します。

合格

UCJ861S.CM
E.U.004

Cisco Unified 
CM Express

Unified CM Express 
GUI からのハント グ
ループ設定の追加

Unified CM Express から

追加されたハント グルー

プが正常に機能することを

確認します。

合格

UCJ861S.CM
E.U.005

Cisco Unified 
CM Express

IP Phone 6900 シリーズ

での複数の回線間の会

議 

Unified CM Express ルー

ター サポートに登録され

た Unified IP Phone 6900 
シリーズから、複数の回線

間の会議を実行できること

を確認します。

合格

UCJ861S.CM
E.U.006

Cisco Unified 
CM Express

IP Phone 9900 シリーズ

での複数の回線間の会

議 

Unified CM Express ルー

ター サポートに登録され

た Unified IP Phone 9900 
シリーズから、複数の回線

間の会議を実行できること

を確認します。

合格

UCJ861S.CM
E.U.007

Cisco Unified 
CM Express

ブラインド転送 Unified CM Express ルー

ター サポートを使用して

ブラインド転送が正常に機

能することを確認します。

合格

UCJ861S.CM
E.U.008

Cisco Unified 
CM Express

GUI からのコール転送

ビジー

コール転送ビジーが 
Unified CM Express GUI 
から設定されている場合に

正常に機能することを確認

します。

合格

UCJ861S.CM
E.U..010

Cisco Unified 
CM Express

コール パーク コール パークが Unified 
CM Express GUI から設定

されている場合に正常に機

能することを確認します。

合格

UCJ861S.CM
E.U.011

Cisco Unified 
CM Express

アドホック会議 アドホック会議が Unified 
CM Express ルーター サ
ポートを使用して正常に機

能することを確認します。

合格

UCJ861S.CM
E.U.012

Cisco Unified 
CM Express

認証および暗号化のサ

ポート

Unified IP Phone 6900 シ
リーズ、Unified IP Phone 
9900 シリーズ、および 
Unified CM Express 間の

通信およびメディアが保護

されていることを確認しま

す。

Unified IP 
Phone 6900 
シリーズ -> 
Unified CM 
Express -> 
Unified IP 
Phone 9900 
シリーズ

合格

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Cisco Unified CM Express
UCJ861S.CM
E.U.013

Cisco Unified 
CM Express

Unified IP Phone 6900 
シリーズでの直接転送

Unified IP Phone 6900 シ
リーズを Unified 
Communcations Manager 
Express に登録でき、複数

の回線間で直接転送がサ

ポートされることを確認し

ます。

Unified IP 
Phone 6900 
シリーズ -> 
Unified CM 
Express -> 
PSTN 電話

機

合格

UCJ861S.CM
E.U.014

Cisco Unified 
CM Express

Unified IP Phone 9900 
シリーズでの直接転送

Unified IP Phone 9900 シ
リーズを Unified 
Communcations Manager 
Express に登録でき、複数

の回線間で直接転送がサ

ポートされることを確認し

ます。

Unified IP 
Phone 9900 
シリーズ -> 
Unified CM 
Express -> 
PSTN 電話

機

合格

UCJ861S.CM
E.U.015

Cisco Unified 
CM Express

Unified IP Phone 6900 
シリーズでの複数打診

転送

Unified IP Phone 6900 シ
リーズを Unified 
Communcations Manager 
Express に登録でき、複数

の回線間で複数打診転送が

サポートされることを確認

します。

合格

UCJ861S.CM
E.U.016

Cisco Unified 
CM Express

Unified IP Phone 9900 
シリーズでの複数打診

転送

Unified IP Phone 9900 シ
リーズを Unified 
Communcations Manager 
Express に登録でき、複数

の回線間で複数打診転送が

サポートされることを確認

します。

合格

UCJ861S.CM
E.U.017

Cisco Unified 
CM Express

共有回線 Unified CM Express で、
Unified IP Phone 
9971/9951 と Unified IP 
Phone 6900 シリーズ間の

共有回線をサポートできる

ことを確認します。

PSTN -> 
Unified CM 
Express -> 
Unified IP 
Phone 
9971/9951 
と Unified 
IP Phone 
6900 シリー

ズ

合格

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Cisco Unified CM Express
UCJ861S.CM
E.U.018 

Cisco Unified 
CM Express

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して 
Cisco Unified CM 
Express に VoIP コール

（IP アドレス信頼認証な

し）を発信する

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して Cisco 
Unified CM Express に 
VoIP コール（IP アドレス

信頼認証なし）を発信でき

ることを確認します。

Cisco 
Unified IP 
Phone 3 -> 
Cisco 
Unified CM 
-> Cisco 
Unified CM 
ゲートウェ

イ -> Cisco 
Unified CM 
Express（リ

モート）-> 
Cisco 
Unified IP 
Phone 1、
Cisco 
Unified IP 
Phone 2

合格

UCJ861S.CM
E.U.019

Cisco Unified 
CM Express

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して 
Cisco Unified CM 
Express に VoIP コール

（ゲートウェイ設定あ

り、RAS ダイヤル ピア

なし）を発信する。

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して Cisco 
Unified CM Express に 
VoIP コール（ゲートウェ

イ設定あり、RAS ダイヤ

ル ピアなし）を発信でき

ることを確認します。

Cisco 
Unified IP 
Phone 3 -> 
Cisco 
Unified CM 
-> Cisco 
Unified CM 
ゲートウェ

イ -> Cisco 
Unified CM 
Express（リ

モート）-> 
Cisco 
Unified IP 
Phone 1、
Cisco 
Unified IP 
Phone 2

合格

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Cisco Unified CM Express
UCJ861S.CM
E.U.020

Cisco Unified 
CM Express

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して 
Cisco Unified CM 
Express に発信された 
VoIP コール（ゲート

ウェイ設定あり、RAS 
ダイヤル ピアなし）の

ブロック。

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して Cisco 
Unified CM Express に発

信した VoIP コール（ゲー

トウェイ設定あり、RAS 
ダイヤル ピアなし）がブ

ロックされることを確認し

ます。

Cisco 
Unified IP 
Phone 3 -> 
Cisco 
Unified CM 
-> Cisco 
Unified CM 
Gateway -> 
Cisco 
Unified 
Communica
tions

Manager 
Express（リ

モート）-> 
Cisco 
Unified IP 
Phone 1、
Cisco 
Unified IP 
Phone 2

合格

UCJ861S.CM
E.U.021

Cisco Unified 
CM Express 

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して 
Cisco Unified CM 
Express に VoIP コール

（ゲートウェイ設定な

し、RAS ダイヤル ピア

あり）を発信する

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して Cisco 
Unified CM Express に 
VoIP コール（ゲートウェ

イ設定なし、RAS ダイヤ

ル ピアあり）を発信でき

ることを確認します。

Cisco 
Unified IP 
Phone 3 -> 
Cisco 
Unified CM 
-> Cisco 
Unified CM 
ゲートウェ

イ -> Cisco 
Unified CM 
Express（リ

モート）-> 
Cisco 
Unified IP 
Phone 1、
Cisco 
Unified IP 
Phone 2

合格

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Cisco Unified CM Express
UCJ861S.CM
E.U.022

Cisco Unified 
CM Express

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して 
Cisco Unified CM 
Express に発信される 
VoIP コール（ゲート

ウェイ設定なし、RAS 
ダイヤル ピアなし）の

ブロック。

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して発信

される VoIP コール（設定

あり、RAS ダイヤル ピア

なし）がブロックされるこ

とを確認します。

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して Cisco 
Unified CM Express に発

信した VoIP コール（ゲー

トウェイ設定なし、RAS 
ダイヤル ピアなし）がブ

ロックされることを確認し

ます。

合格

UCJ861S.CM
E.U.023

Cisco Unified 
CM Express

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して 
Cisco Unified CM 
Express に VoIP コール

（ゲートウェイ設定な

し、RAS ダイヤル ピア

なし）を発信する。

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して Cisco 
Unified CM Express に 
VoIP コール（ゲートウェ

イ設定なし、RAS ダイヤ

ル ピアなし）を発信でき

ることを確認します。

Cisco 
Unified IP 
Phone 3 -> 
Cisco 
Unified CM 
-> Cisco 
Unified CM 
Gateway -> 
Cisco 
Unified CM 
Express（リ

モート）-> 
Cisco 
Unified IP 
Phone 1、
Cisco 
Unified IP 
Phone 7

合格

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Cisco Unified CM Express
UCJ861S.CM
E.U.0124

Cisco Unified 
CM Express

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway 経由で Cisco 
Unified CM Express に
コール（IP アドレス信

頼認証のブロックあり）

を発信する

Cisco Unified CM から 
Cisco Unified CM 
Gateway を経由して Cisco 
Unified CM Express に発

信された VoIP コール

（ゲートウェイ設定なし、

RAS ダイヤル ピアあり）

がブロックされることを確

認します。

Cisco 
Unified IP 
Phone 3 -> 
Cisco 
Unified CM 
-> Cisco 
Unified CM 
Gateway -> 
Cisco 
Unified CM 
Express（リ

モート）-> 
Cisco 
Unified IP 
Phone 1、
Cisco 
Unified IP 
Phone 2

合格

UCJ861S.CM
E.U.0125

Cisco Unified 
CM Express

Cisco Unified Phone 
8961 での日本語ロケー

ルの適用

日本語ロケールが Cisco 
Unified Phone に正常に適

用されることを確認しま

す。

不合格 CSCtq67517

UCJ861S.CM
E.U.0126

Cisco Unified 
CM Express

日本語ロケールの適用

後に 6900 シリーズ 
Cisco Unified IP Phone 
で [BLF SPEED DIAL 
BUTTON] オプション

を確認します。

[BLF DIAL BUTTON] オ
プションが日本語で正常に

表示されることを確認しま

す。

不合格 CSCtq58601 

UCJ861S.CM
E.U.0127

Cisco Unified 
CM Express

日本語ロケールの適用

後に 6900 シリーズ 
Cisco Unified IP Phone 
で [Single Number 
Reach] オプションを確

認します。

[Single Number Reach] オ
プションが日本語で正常に

表示されることを確認しま

す。

不合格 CSCtq58578 

UCJ861S.CM
E.U.0128

Cisco Unified 
CM Express

日本語ロケールを適用

後の Cisco Unified IP 
Phone 6900 での IPV6 
オプション。

日本語ロケールの適用後に 
IPV6 オプションが正しく

表示されることを確認しま

す。

不合格 CSCtq61347

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Cisco Unified IP Phone
Cisco Unified IP Phone

ID
テスト対象

機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害

UCJ86IF.IPPhone.
211

Unified IP 
Phone

6921、6941、および 
6961 Unified IP Phone の
日本語での表示名

表示列に日本語文字を入

力したときに、表示名が

日本語で正しく表示され

ることを確認します。

合格

UCJ86IF.IPPhone.
212

Unified IP 
Phone

6921、6941、および 
6961 Unified IP Phone の
日本語でのアラート名

アラート名列に日本語文

字を入力したときに、ア

ラート名が日本語で正し

く表示されることを確認

します。

合格

UCJ86IF.IPPhone.
213

Unified IP 
Phone

6921、6941、および 
6961 Unified IP Phone の
日本語での行テキスト ラ
ベル

行テキスト ラベル列に日

本語文字を入力したとき

に、行テキスト ラベルが

日本語で正しく表示され

ることを確認します。

合格

UCJ86IF.IPPhone.
214

Unified IP 
Phone

7921 Unified IP Phone で
の社内ディレクトリ表示

ステータスのソフトキー

日本語ロケールの適用後

に、7921 Unified IP 
Phone で社内ディレクト

リのソフトキーの部分が

日本語で表示されること

を確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.001

IP Phone 
フォーム

ウェアの

アップグ

レード

日本語ロケールを含む 
6921 Unified IP Phone 
SCCP ファームウェアの

アップグレード

日本語ロケールを含む 
6921 Unified IP Phone 
SCCP ファームウェアの

バージョンが 9.1(1) SR2 
→ 9.2(1) に正常にアップ

グレードされることを確

認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.002

IP Phone 
フォーム

ウェアの

アップグ

レード

日本語ロケールを含む 
6941 Unified IP Phone 
SCCP ファームウェアの

アップグレード

日本語ロケールを含む 
6941 Unified IP Phone 
SCCP ファームウェアの

バージョンが 9.1(1) SR2 
→ 9.2(1) に正常にアップ

グレードされることを確

認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.003

IP Phone 
フォーム

ウェアの

アップグ

レード

日本語ロケールを含む 
6961 Unified IP Phone 
SCCP ファームウェアの

アップグレード

日本語ロケールを含む 
6961 Unified IP Phone 
SCCP ファームウェアの

バージョンが 9.1(1) SR2 
→ 9.2(1) に正常にアップ

グレードされることを確

認します。

合格
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  Cisco Unified IP Phone
UC861S.IPPhone.T
.004

IP Phone 
フォーム

ウェアの

アップグ

レード

日本語ロケールを含む 
99XX Unified IP Phone 
SIP ファームウェアの

アップグレード

日本語ロケールを含む 
99XX Unified IP Phone 
SIP ファームウェアのバー

ジョンが 9.1(2) → 9.2(1) 
に正常にアップグレード

されることを確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.005

IP Phone 
フォーム

ウェアの

アップグ

レード

日本語ロケールを含む 
8961 Unified IP Phone 
ファームウェアのアップ

グレード

日本語ロケールを含む 
8961 Unified IP Phone SIP 
ファームウェアのバー

ジョンが 9.1(2) → 9.2(1) 
に正常にアップグレード

されることを確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.010

Unified IP 
Phone

7937G Unified IP Phone 
でのエクステンション モ
ビリティ

エクステンション モビリ

ティ ユーザが日本語ロ

ケールで 7937G Unified 
IP Phone にログインでき

ることを確認します。

不合格 CSCtl03
266

UC861S.IPPhone.T
.011

Unified IP 
Phone

7937G Unified IP Phone 
でのミートミー会議の開

始

7937G Unified IP Phone 
でミートミー会議が正常

に開始されることを確認

します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.012

Unified IP 
Phone

7937G Unified IP Phone 
でのミートミー会議への

参加

7937G Unified IP Phone 
でミートミー会議に正常

に参加できることを確認

します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.013

Unified IP 
Phone

7937G Unified IP Phone 
での割り込み

7937G Unified IP Phone 
の割り込み機能が正常に

働くことを確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.014

Unified IP 
Phone

7937G Unified IP Phone 
での C 割り込み

7937G Unified IP Phone 
の C 割り込み機能が正常

に働くことを確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.015

Unified IP 
Phone

7937G Unified IP Phone 
での参加コール

7937G で参加機能が正常

に機能することを確認し

ます。

合格

UC861S.IPPhone.T
.016

Unified IP 
Phone 
フォーム

ウェアの

アップグ

レード

日本語ロケールを含む 
6921 Unified IP Phone 
SIP ファームウェアの

アップグレード

日本語ロケールを含む 
6921 Unified IP Phone SIP 
ファームウェアのバー

ジョンが 9.1(1) → 9.2(1) 
に正常にアップグレード

されることを確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.017

Unified IP 
Phone 
フォーム

ウェアの

アップグ

レード

日本語ロケールを含む 
6941 Unified IP Phone 
SIP ファームウェアの

アップグレード

日本語ロケールを含む 
6941 Unified IP Phone SIP 
ファームウェアのバー

ジョンが 9.1(1) → 9.2(1) 
に正常にアップグレード

されることを確認します。

合格

ID
テスト対象

機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Cisco Unified IP Phone
UC861S.IPPhone.T
.018

Unified IP 
Phone 
フォーム

ウェアの

アップグ

レード

日本語ロケールを含む 
6961 Unified IP Phone 
SIP ファームウェアの

アップグレード

日本語ロケールを含む 
6961 Unified IP Phone SIP 
ファームウェアのバー

ジョンが 9.1(1) → 9.2(1) 
に正常にアップグレード

されることを確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.019

Unified IP 
Phone

6921 Unified IP Phone の 
SCCP ファームウェアか

ら SIP ファームウェアへ

の変更

SCCP ファームウェア 
9.2(1) バージョンが搭載さ

れた 6921 Unified IP 
Phone が SIP ファーム

ウェア 9.2(1) に正常に変

更されることを確認しま

す。

合格

UC861S.IPPhone.T
.020

Unified IP 
Phone

6941 Unified IP Phone の 
SCCP ファームウェアか

ら SIP ファームウェアへ

の変更

SCCP ファームウェア 
9.2(1) バージョンが搭載さ

れた 6941 Unified IP 
Phone が SIP ファーム

ウェア 9.2(1) に正常に変

更されることを確認しま

す。

合格

UC861S.IPPhone.T
.021

Unified IP 
Phone

6961 Unified IP Phone の 
SCCP ファームウェアか

ら SIP ファームウェアへ

の変更

SCCP ファームウェア 
9.2(1) バージョンが搭載さ

れた 6961 Unified IP 
Phone が SIP ファーム

ウェア 9.2(1) に正常に変

更されることを確認しま

す。

合格

UC861S.IPPhone.T
.001

Unified IP 
Phone

79xx シリーズの電話機

から IP Phone へのコー

ル転送

79xx シリーズの電話機か

ら IP Phone へのコール転

送が正常に行われること

を確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.002

Unified IP 
Phone

スピーカがオンになって

いるときの CP-6961 電話

機での音声品質

スピーカがオンになって

いるときに、会話中に両

方の側で音声の品質が良

好であることを確認しま

す。

合格

UC861S.IPPhone.T
.003

Unified IP 
Phone

69xx でのダイレクト 
コール パーク操作

69xx 電話機でダイレクト 
コール パークが正常に行

われるかどうかを確認し

ます。

合格

UC861S.IPPhone.T
.004

Unified IP 
Phone

7921 シリーズの電話機

での保留音機能の確認

IP Phone でコールを保留

にしたときに保留音機能

が正常に機能することを

確認します。

合格

ID
テスト対象

機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Cisco Unified IP Phone
UC861S.IPPhone.T
.005

Unified IP 
Phone

日本語ロケールを含む 
7921 IP Phone のエクス

テンション モビリティ

日本語ロケールを含む 
7921 IP Phone でエクステ

ンション モビリティのロ

グインが正常に行われる

ことを確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.006

Unified IP 
Phone

CP- 6961 電話機ですべて

の番号が正しく表示され

ることの確認

すべての番号が正しい時

刻で画面に正しく表示さ

れます。

合格

UC861S.IPPhone.T
.007

Unified IP 
Phone

79xx 電話機での保留音

機能の確認

79xx 電話機でコールを保

留にしたときに保留音機

能が正常に機能すること

を確認します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.008

Unified IP 
Phone

7921、7925、およびそ

の他の IP Phone 間の会

議

79xx 電話機とその他の IP 
Phone 間の会議が正常に

行われるかどうかを確認

します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.009

Unified IP 
Phone

CP-7937G 電話機での保

留音

保留音が CP-7937G 電話

機で聞こえることを確認

します。

合格

UC861S.IPPhone.T
.010

Unified IP 
Phone

CP-6961 と CP-8961 電
話機の間のコール

CP-6961 と CP-8961 電話

機間のコールが正常に行

われることを確認します。

合格

ID
テスト対象

機能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Cisco Unified Personal Communicator
Cisco Unified Personal Communicator

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステータ

ス 障害

UC861S.CUPC.
T.001

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Cisco Unified Personal 
Communicator がデス

クフォン モードになっ

ているときのプレゼン

ス ステータス

Cisco Unified Personal 
Communicator がデスク

フォン モードになって

いるときにプレゼンス 
ステータスが正しく表示

されることを確認しま

す。

合格

UC861S.CUPC.
T.002

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Cisco Unified Personal 
Communicator（ソフ

トフォン モード）での

プレゼンス ステータス

Cisco Unified Personal 
Communicator がセカン

ダリ コール マネージャ

に登録されているときに 
Cisco Unified Personal 
Communicator プレゼン

ス ステータスを確認し

ます。

合格

UC861S.CUPC.
T.003

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Cisco Unified Personal 
Communicator でのビ

デオ コール

Cisco Unified Personal 
Communicator を日本語 
Windows 7 OS にインス

トールしたときに Cisco 
Unified Personal 
Communicator のビデオ 
コールが正常に行われる

ことを確認します。

合格

UC861S.CUPC.
T.004

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Cisco Unified Personal 
Communicator ウィン

ドウの 大化と 小化

Cisco Unified Personal 
Communicator ウィンド

ウを 大化および 小化

したときに Cisco 
Unified Personal 
Communicator コールに

影響がないことを確認し

ます。

合格

UCJ86IF.CUPC
.001

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

別のコールの受信時に 
[Active Conversation] 
を閉じる。

別の着信コールを受信し

たときに、 初のコール

が通常の方法で終了し、
[Active Conversation] 
ウィンドウが正しく閉じ

ることを確認します。

合格

UCJ86IF.CUPC
.002

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

実行可能ファイルのデ

ジタル シグニチャ

Cisco Unified Personal 
Communicator Click to 
Call 実行可能ファイルの

デジタル シグニチャが

存在することを確認しま

す。

合格
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  Cisco Unified Personal Communicator
UCJ86IF.CUPC
.003

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Office 2010 アプリ

ケーションのプレゼン

ス ステータス

Office 2010 アプリケー

ションのプレゼンス ス
テータスが正しく表示さ

れることを確認します。

合格

UCJ86IF.CUPC
.004

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Cisco Unified Personal 
Communicator のコー

ル終了 

Unified Personal 
Communicator を閉じた

後で、Cisco Unified 
Personal Communicator 
のコールは終了する必要

があります。

合格

UCJ86IF.CUPC
.005

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Cisco Unified Personal 
Communicator と 
DeskPhone

Cisco Unified Personal 
Communicator と 
DeskPhone が同じ内線

番号と異なる内線番号を

共有することを確認しま

す。

合格

UCJ86IF.CUPC
.006

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Unified Personal 
Communicator での

コール パークへの応答

Cisco Unified Personal 
Communicator アプリ

ケーション（共有回線）

からのパークされたコー

ルに正常に応答すること

を確認します。

合格

UCJ86IF.CUPC
.007

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Cisco Unified Personal 
Communicator プレゼ

ンス ステータス

Cisco Unified Personal 
Communicator プレゼン

ス ステータスが変わる

と、適切なステータスが

表示されることを確認し

ます。

合格

UCJ86IF.CUPC
.008

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

連絡先リストからの

コール受信

発呼側情報が対応するロ

ケールで表示されること

を確認します。

合格

UCJ86IF.CUPC
.009

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

「 近の通信」モ

ジュールからの IM の
開始：有効な Unified 
Presence Server ユーザ

ユーザが、 近の通信モ

ジュールから IM を開始

できることを確認しま

す。

合格

UCJ86IF.CUPC
.010

Cisco Unified 
Personal 
Communicator

Cisco Unified Personal 
Communicator とビデ

オ コール

Cisco Unified Personal 
Communicator が問題な

くビデオ コールを発信

できることを確認しま

す。

合格

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco UC Integration™ for Microsoft Lync
Cisco UC Integration™ for Microsoft Lync

ID
テスト対象機

能 ケース タイトル 説明

コール コンポーネ

ント フロー

ステータ

ス 障害

UCJ85F.CSF.
U.001

CUCI-LYNC ユーザが IP 
Communicator に
コールする

UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator から、割

り込み不可がイネーブル

になっている IP 
Communicator にコール

できることを確認します。

UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator 1 
-> Unified CM -> 
Unified IP 
Communicator

合格

UCJ85F.CSF.
U.002

CUCI-LYNC ユーザが Cisco 
Unified Personal 
Communicator に
コールする

UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator から、割

り込み不可がイネーブル

になっている Cisco 
Unified Personal 
Communicator にコール

できることを確認します。

UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator 1 
-> Cisco Unified 
CM -> Cisco 
Unified Personal 
Communicator 

合格

UCJ85F.CSF.
U.003

CUCI-LYNC ユーザが割り込み不

可対応 SCCP 電話機

にコールする

UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator から、割

り込み不可がイネーブル

になっている SCCP 電話

機にコールできることを

確認します。

UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator 1 
-> Cisco Unified 
CM -> SCCP 電話

機 

合格

UCJ85F.CSF.
U.004

CUCI-LYNC 代替デバイスへの

コールの転送 
UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator 内の転送

機能が正しく機能し、代

替デバイスへのコール接

続が正常に行われること

を確認します。

合格

UCJ85F.CSF.
U.005

CUCI-LYNC ソフトフォン モード

でのコール パーク

ユーザが、ソフトフォン 
モードにある UC 
Integration for Microsoft 
Office Communicator で
アクティブ コールをパー

クできることを確認しま

す。

合格

UCJ85F.CSF.
U.006

CUCI-LYNC デスクフォン モード

でのコール パーク

ユーザが、デスクフォン 
モードにある UC 
Integration for Microsoft 
Office Communicator で
アクティブ コールをパー

クできることを確認しま

す。

合格
3-40
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco UC Integration™ for Microsoft Lync
UCJ85F.CSF.
U.007

CUCI-LYNC シングル サインオ

ン：LDAP 設定 
[User must change 
password at next 
logon] がイネーブル

になっている UC 
Integration for 
Microsoft Office 
Communicator ユー

ザは、パスワードを

リセットして UC ア
プリケーションに登

録できる  

UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator ユーザが

パスワードをリセットし

て、次回のログイン時に

パスワードを変更できる

ことを確認します。ログ

インすると、ユーザは 
UC アプリケーションす

べてに登録されます。

合格

UCJ85F.CSF.
U.008

CUCI-LYNC UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator から

共有回線が設定され

た SCCP 電話機への

コール 

UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator から、

Cisco Unified CM に登録

済みで共有回線が設定さ

れた SCCP 電話機への

コール中に、コール接続

が正常であることを確認

します。

UC Integration for 
Microsoft Office 
Communicator -> 
Cisco Unified CM 
-> SCCP 電話機 
A、SCCP 電話機 
B 

合格

UCJ85F.CSF.
U.009

CUCI-LYNC 音量コントロールが

ゼロのコールは開始

できない  

音量コントロールがゼロ

の場合はコールを発信で

きないことを確認します。

合格

UCJ85F.CSF.
U.010

CUCI-LYNC 音量は、ユーザが 
Lync/CUCI-Lync か
らサインアウトして

サインインし直すた

びにゼロに設定すべ

きではありません。

ユーザがログアウトして

ログインするときは必ず

音量をゼロに設定してい

ないことを確認します。

合格

UCJ85F.CSF.
U.011

CUCI-LYNC ユーザの複数の電話

番号が [drag/drop] 
にリストされる必要

がある 

ユーザの連絡リストに複

数の電話番号がある場合

は、[drag/drop] ポップ

アップ ウィンドウにすべ

ての電話番号がリストさ

れていることを確認しま

す。

合格

UCJ85F.CSF.
U.012

CUCI-LYNC Windows 7 での 
CUCI-lync への正常

なログイン

Windows 7 で CUCI-lync 
へのログインが正常に行

われることを確認します。

合格

UCJ85F.CSF.
U.013

CUCI-LYNC 会話ペインへの連絡

先の正常なドラッグ 
アンド ドロップ

会話ペインへの連絡先の

ドラッグ アンド ドロップ

が遅延なしで正常に行わ

れることを確認します。

合格

ID
テスト対象機

能 ケース タイトル 説明

コール コンポーネ

ント フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco UC Integration™ for Microsoft Lync
UCJ85F.CSF.
U.014

CUCI-LYNC コールされる連絡先

の写真が、アクティ

ブな会話ウィンドウ

に表示される必要が

ある

着信側の写真がアクティ

ブな会話ウィンドウに表

示されることを確認しま

す。

合格

UCJ85F.CSF.
U.015

CUCI-LYNC Windows 7 での 
CUCI-lync の正常な

インストール

CUCI-lync が Windows 7 
オペレーティング システ

ムに正常にインストール

されることを確認します。

合格

ID
テスト対象機

能 ケース タイトル 説明

コール コンポーネ

ント フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Unified Contact Center Express
Cisco Unified Contact Center Express

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステー

タス 障害

UCCXJ861
S.CAD.001

Unified 
CCX

IP Phone 9951 および 
9971 を使用した、ゲート

キーパー ICT を介した 
Unified CCX Cisco Agent 
Desktop へのクラスタ間

コール

IP Phone 9951 および 
9971 を使用した、ゲー

トキーパー ICT を介した 
Cisco Agent Desktop 
エージェントへのクラス

タ間の基本的なコール フ
ローを確認します。

IP Phone A -> 
Unified CM -> 
GK ICT -> 
Unified CM -> 
Unified CCX -> 
Cisco Agent 
Desktop

合格

UCCXJ861
S.CAD.002

Unified 
CCX

IP Phone 9951 および 
9971 を使用した、非ゲー

トキーパー ICT を介した 
Unified CCX Cisco Agent 
Desktop へのクラスタ間

コール

IP Phone 9951 および 
9971 を使用した、非

ゲートキーパー ICT を介

した Cisco Agent 
Desktop エージェントへ

のクラスタ間の基本的な

コール フローを確認しま

す。

IP Phone A -> 
Unified CM -> 非 
GK ICT -> 
Unified CM -> 
Unified CCX -> 
Cisco Agent 
Desktop

合格

UCCXJ861
S.CAD.003

Unified 
CCX

IP Phone 9951 および 
9971 を使用した、SIP ト
ランクを介した Unified 
CCX Cisco Agent Desktop 
へのクラスタ間コール

IP Phone 9951 および 
9971 を使用した、SIP ト
ランクを介した Cisco 
Agent Desktop エージェ

ントへのクラスタ間の基

本的なコール フローを確

認します。

IP Phone A -> 
Unified CM -> 
SIP トランク -> 
Unified CM -> 
Unified CCX -> 
Cisco Agent 
Desktop

合格

UCCXJ861
S.CAD.021

Unified 
CCX

Unified Presence 
Communicator ユーザとの 
Cisco Agent Desktop エー

ジェント チャット

エージェントが Cisco 
Agent Desktop から 
Unified Presence 
Communicator ユーザと

チャットできることを確

認します。

合格

UCCXJ861
S.CAD.022

Unified 
CCX

リモート サイトでの 
Unified Presence 
Communicator ユーザとの 
Cisco Agent Desktop エー

ジェント チャット

Cisco Agent Desktop 
エージェントがリモート 
サイトで Unified 
Presence Communicator 
ユーザとチャットできる

ことを確認します。

合格
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  Cisco Unified Contact Center Express
UCCXJ861
S.CBE .003

Unified 
CCX

IP Phone 9951 および 
9971 を使用した、SIP ト
ランクを介した Unified 
CCX Cisco Agent 
Desktop-Browser Edition 
へのクラスタ間コール

IP Phone 9951 および 
9971 を使用した、SIP ト
ランクを介した Cisco 
Agent Desktop-Browser 
Edition エージェントへ

のクラスタ間の基本的な

コール フローを確認しま

す。

IP Phone A -> 
Unified CM -> 
SIP トランク -> 
Unified CM -> 
Unified CCX -> 
Cisco Agent 
Desktop-Browser 
Edition

合格

UCCXJ861
S.CBE .004

Unified 
CCX

69xx IP Phone を使用し

た、ゲートキーパー ICT 
を介した Unified CCX 
Cisco Agent 
Desktop-Browser Edition 
へのクラスタ間コール

69xx IP Phone を使用し

た、ゲートキーパー ICT 
を介した Cisco Agent 
Desktop-Browser Edition 
エージェントへのクラス

タ間の基本的なコール フ
ローを確認します。

IP Phone A -> 
Unified CM -> 
GK ICT -> 
Unified CM -> 
Unified CCX -> 
Cisco Agent 
Desktop-Browser 
Edition

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コンポー

ネント フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Contact Center Express
ロールバック テスト

論理 ID

テスト

対象機

能 タイトル 説明 コール コンポーネント フロー

ステー

タス 障害

UCCXJ851S.
ACD.101

Unified 
CCX

エージェント 
ベース ルー

ティング 

エージェントベース 
ルーティングのコール

が正常に実行されるこ

とを確認します。

Cisco Unified IP Phone -> 音声ゲート

ウェイ -> Cisco Unified CM -> Cisco 
Unified Contact Center Express -> 
Cisco Agent Desktop エージェント 

合格

UCCXJ851S.
ACD.103

Unified 
CCX

CED リソース 
ルーティング

発信者が入力した数字

に基づくコール ルー

ティングが正常に機能

することを確認しま

す。

Cisco Unified IP Phone -> 音声ゲート

ウェイ -> Cisco Unified CM -> Cisco 
Unified Contact Center Express -> 
Cisco Agent Desktop エージェント

合格

UCCXJ851S.
ACD.105

Unified 
CCX

CSQ ベース 
エージェント 
ルーティング

CSQ ベース エージェ

ント ルーティング 
コールが成功すること

を確認します。

Cisco Unified IP Phone -> 音声ゲート

ウェイ -> Cisco Unified CM -> Cisco 
Unified Contact Center Express -> 
Cisco Agent Desktop エージェント

合格

UCCXJ851S.
ACD.107

Unified 
CCX

同じ内線番号

を使用する複

数のエージェ

ント間のエー

ジェント ベー

ス ルーティン

グ

同じ内線番号を使用す

る複数のエージェント

のエージェント ベース 
ルーティングが成功す

ることを確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> エージェン

ト

合格

UCCXJ851S.
ACD.109

Unified 
CCX

発信者が入力

した DN を使

用したコール 
ルーティング

発信者が入力したディ

レクトリ番号に基づく

コール ルーティングが

成功することを確認し

ます。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> エージェン

ト 

合格

UCCXJ851S.
CAD.101

Unified 
CCX

チーム メッ

セージ 
Unified Supervisor が、

CSD からチーム メッ

セージを正常にポスト

できることを確認しま

す。

CSD -> Cisco Unified Contact Center 
Express -> Cisco Agent Desktop

合格

UCCXJ851S.
CAD.103

Unified 
CCX

エージェント 
ステータス 

Unified Supervisor が、

Unified Supervisor デ
スクトップからエー

ジェント ステータスを

正常に表示できること

を確認します。

合格

UCCXJ851S.
CAD.106

Unified 
CCX

リアルタイム

表示

エージェントがアク

ティブ コール中のリア

ルタイム レポートを確

認します。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Contact Center Express
UCCXJ851S.
CAD.108

Unified 
CCX

アクティブ 
コール中の 
Unified 
Supervisor と
のエージェン

ト チャット 

エージェントが、アク

ティブ コール中に 
Unified Supervisor と
正常にチャットできる

ことを確認します。

Cisco Agent Desktop -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> CSD

合格

UCCXJ851S.
CBE.102

Unified 
CCX

Cisco Agent 
Desktop-Brow
ser Edition を
使用した会議

Cisco Agent 
Desktop-Browser 
Edition からの電話会

議機能が正常に働くこ

とを確認します。

Cisco Agent Desktop-Browser Edition 
-> Cisco Unified Contact Center 
Express -> CSD

合格

UCCXJ851S.
CBE.105

Unified 
CCX

Cisco Agent 
Desktop-Brow
ser Edition か
らのコール転

送 

Cisco Agent 
Desktop-Browser 
Edition を使用した転

送機能が正常に働くこ

とを確認します。

Cisco Agent Desktop-Browser Edition 
-> Cisco Unified Contact Center 
Express -> CSD/Cisco Agent Desktop

合格

UCCXJ851S.
CBE.107

Unified 
CCX

優先チャッ

ト

Cisco Agent 
Desktop-Browser 
Edition から CSD への

優先チャットが正常

に機能することを確認

します。

Cisco Agent Desktop-Browser Edition 
-> Cisco Unified Contact Center 
Express -> CSD

合格

UCCXJ851S.
CSD.101

Unified 
CCX

インターセプ

ト機能

Unified Supervisor が、

CSD からエージェン

トをインターセプトで

きることを確認しま

す。

CSD -> Cisco Unified Contact Center 
Express -> Cisco Agent Desktop

合格

UCCXJ851S.
CSD.103

Unified 
CCX

割り込み機能 Unified Supervisor が、

アクティブ コール中に

正常に割り込むことが

できることを確認しま

す。

合格

UCCXJ851S.
CSD.104

Unified 
CCX

CSD からの強

制ログオフ 
Unified Supervisor が、
Cisco Unified 
Supervisor デスクトッ

プからエージェントを

強制的にログアウトさ

せることができること

を確認します。

合格

UCCXJ851S.
IPPA.102

Unified 
CCX

エクステン

ション モビリ

ティを使用し

た IPPA エー

ジェント ログ

イン

エージェントがエクス

テンション モビリティ

内線を使用してログイ

ンできることを確認し

ます。

合格

論理 ID

テスト

対象機

能 タイトル 説明 コール コンポーネント フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Contact Center Express
UCCXJ851S.
SBR.101

Unified 
CCX

エージェント

が使用可能な

場合のスキル 
ベース ルー

ティング

エージェントが使用可

能な場合に、スキル 
ベース ルーティング機

能が正常に働くことを

確認します。

合格

UCCXJ851S.
HA.102

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでのエクス

テンション モ
ビリティとの 
Cisco Agent 
Desktop

HA モードでのエクス

テンション モビリティ 
ユーザとの基本的な 
Cisco Agent Desktop 
コール フローを確認し

ます。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop

合格

UCCXJ851S.
HA.103

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでのリモー

ト Cisco Agent 
Desktop エー

ジェント

HA モードでのリモー

ト サイトに配置された

エージェントの基本的

な Cisco Agent 
Desktop コール フロー

を確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> 音声ゲート

ウェイ -> Cisco Agent Desktop

合格

UCCXJ851S.
HA.104

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの IPPA

HA モードでの基本的

な IPPA コール フロー

を確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> IPPA

合格

UCCXJ851S.
HA.106

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの Cisco 
Agent Desktop 
と CSD

Cisco Agent Desktop 
と CSD が HA モード

でメイン ロケーション

に配置されている場合

の基本的なコール フ
ローを確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop、CSD

合格

UCCXJ851S.
HA.108

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの Cisco 
Agent 
Desktop-Brow
ser Edition

HA モードでの基本的

な Cisco Agent 
Desktop-Browser 
Edition コール フロー

を確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop-Browser Edition

合格

UCCXJ851S.
HA.109

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの Cisco 
Agent 
Desktop-Brow
ser Edition 電
話会議

HA モードでメイン サ
イトとリモート サイト

に配置された Cisco 
Agent 
Desktop-Browser 
Edition エージェント

間の電話会議が正常に

動作することを確認し

ます。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop-Browser Edition -> 音
声ゲートウェイ -> Cisco Agent 
Desktop-Browser Edition

合格

論理 ID

テスト

対象機

能 タイトル 説明 コール コンポーネント フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Contact Center Express
UCCXJ851S.
HA.110

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでのリモー

ト Cisco Agent 
Desktop-Brow
ser Edition

フェールオーバーが発

生した場合に、リモー

ト Cisco Agent 
Desktop-Browser 
Edition エージェント

でコールを受信できる

ことを確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> 音声ゲート

ウェイ -> Cisco Agent 
Desktop-Browser Edition

合格

UCCXJ851S.
HA.112

Unified 
CCX

Cisco Agent 
Desktop-Brow
ser Edition に
よるハイ アベ

イラビリティ

転送

フェールオーバーが発

生した場合に、Cisco 
Agent 
Desktop-Browser 
Edition から Unified 
Supervisor へのコール

転送が可能なことを確

認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop-Browser Edition -> 
CSD

合格

UCCXJ851S.
HA.113

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの Cisco 
Agent Desktop 
CSD 会議 

HA モードでの Cisco 
Agent Desktop と CSD 
間の正常な電話会議フ

ローを確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop -> CSD

合格

UCCXJ851S.
HA.117

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでのチャッ

ト  

HA モードでエージェ

ントに対するチャット

機能が働くことを確認

します。

Cisco Agent Desktop -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop

合格

UCCXJ851S.
HA.119

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの 優先

HA モードで Cisco 
Agent 
Desktop-Browser 
Edition と CSD 間の

優先チャットが成功す

ることを確認します。

Cisco Agent Desktop-Browser Edition 
-> Cisco Unified Contact Center 
Express -> CSD

合格

UCCXJ851S.
HA.120

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ リア

ルタイム レ
ポート 

管理者が HA モードで

リアルタイム レポート

を表示できることを確

認します。

合格

UCCXJ851S.
HA.121

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ履歴

レポート

Unified Supervisor が 
HA モードで履歴レ

ポートを抽出できるこ

とを確認します。

合格

UCCXJ851S.
HA.123

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの Cisco 
Agent 
Desktop-Brow
ser Edition へ
の割り込み 

フェールオーバー中に 
CSD から Cisco Agent 
Desktop-Browser 
Edition コールに割り

込むことができること

を確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop-Browser Edition -> 
CSD

合格

論理 ID

テスト

対象機

能 タイトル 説明 コール コンポーネント フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco Unified Contact Center Express
UCCXJ851S.
HA.124

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの Cisco 
Agent 
Desktop-Brow
ser Edition の
インターセプ

ト

フェールオーバー中に 
CSD から Cisco Agent 
Desktop-Browser 
Edition コールをイン

ターセプトできること

を確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop-Browser Edition -> 
CSD

合格

UCCXJ851S.
HA.125

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ド中の Cisco 
Agent Desktop 
への割り込み 

フェールオーバー中に 
CSD から Cisco Agent 
Desktop コールに割り

込むことができること

を確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop -> CSD

合格

UCCXJ851S.
HA.126

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの Cisco 
Agent Desktop 
のインターセ

プト

フェールオーバー中に 
CSD から Cisco Agent 
Desktop コールをイン

ターセプトできること

を確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> Cisco 
Agent Desktop -> CSD

合格

UCCXJ851S.
HA.127

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの IPPA の
インターセプ

ト

フェールオーバー中に 
CSD から IPPA コール

をインターセプトでき

ることを確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> IPPA -> 
CSD

合格

UCCXJ851S.
HA.128

Unified 
CCX

ハイ アベイラ

ビリティ モー

ドでの IPPA へ
の割り込み 

フェールオーバー中に 
CSD から IPPA コール

に割り込むことができ

ることを確認します。

PSTN 電話機 -> 音声ゲートウェイ -> 
Cisco Unified CM -> Cisco Unified 
Contact Center Express -> IPPA -> 
CSD

合格

UCCXJ851S.
HR.101

Unified 
CCX

履歴レポート Unified Supervisor が、

近の 1 週間のコール

活動に関する履歴レ

ポートを正常に抽出で

きることを確認しま

す。

合格

UCCXJ851S.
HR.102

Unified 
CCX

定期履歴レ

ポート

定期履歴レポートが正

しく機能していること

を確認します。

合格

UCCXJ851S.
HR.103

Unified 
CCX

日本語のユー

ザ名の履歴レ

ポート

Unified Supervisor が、

ユーザ名が日本語の

ユーザに関する履歴レ

ポートを正常に抽出で

きることを確認しま

す。

合格

論理 ID

テスト

対象機

能 タイトル 説明 コール コンポーネント フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco ATA 187 Analog Telephone Adaptor
Cisco ATA 187 Analog Telephone Adaptor

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コンポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.001

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

ATA 187 を介し

た固有呼び出し

音の確認

ATA 187（異なるクラス

タ）を介した固有呼び出

し音が両方の側で正常に

機能することを確認しま

す。

1. アナログ電話機 -> 
ATA 187 -> SIP -> 
Cisco Unified CM -> 
Unified IP Phone 

2. Unified IP Phone -> 
Cisco Unified CM -> 
ATA 187 アナログ電話

機

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.002

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

IP Phone（クラ

スタ A）からア

ナログ電話機

（クラスタ B）へ

の長時間通話、

呼び出し音の再

生

長時間通話と、呼び出し

音クラスタを内部で正常

に再生されることを確認

します。

アナログ電話機 -> ATA 
187 -> SIP -> Cisco 
Unified CM -> Unified IP 
Phone。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.003

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

ネットワーク接

続ダウン後の登

録

接続がダウンした場合

に、ATA 187 の登録を

確認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.004

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

ランダムな登録

解除中にオン

フックでのダイ

ヤル トーンの遅

延

ランダムなワイズ コー

ル中にオンフックで 
ATA 187 のダイヤル 
トーンの遅延を確認しま

す。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.005

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

ATA 187 でのブ

ラインド転送

ATA 187 に登録されて

いるアナログ電話機から 
Unified IP Phone に、複

数の回線間でブラインド

転送が実行されることを

確認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.006

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

ATA 187 での共

有回線

 複数の回線間の共有回

線が ATA 187 で実行さ

れることを確認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.007

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

アナログ電話機

でのミートミー

会議

ミートミー会議が ATA 
187 で正常に機能するこ

とを確認します。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  Cisco ATA 187 Analog Telephone Adaptor
UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.008

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

保留 ATA 187 でコールの保

留が正常に機能すること

を確認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.009

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

Semi-Attended 
転送

ATA 187 で 
Semi-Attended 転送が正

常に機能することを確認

します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.010

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

コール転送およ

びコール ウェイ

ティング

コール転送およびコール 
ウェイティングが ATA 
187 で正常に機能するこ

とを確認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.011

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

スピード ダイヤ

ル

スピード ダイヤルが 
ATA 187 で正常に機能

することを確認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.012

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

グループのコー

ル ピックアップ

グループのコール ピッ

クアップが ATA 187 で
正常に機能することを確

認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.014

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

Fully 
Unattended 転送

Fully Unattended 転送が 
ATA 187 で正常に機能

することを確認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.015

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

リダイヤル リダイヤルが ATA 187 
で正常に機能することを

確認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.016

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

メッセージ待機 メッセージ待機が ATA 
187 で正常に機能するこ

とを確認します。

合格

UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.017

保留と復帰 ATA 187 を使用

した設定時の 
9951 Unified IP 
Phone の保留音

ステータス

ATA 187 がコールを保

留にして、コールの復帰

時にオーディオを聞くこ

とができる場合に、保留

音が 9951 Unified IP 
Phone を聞くことを確認

します。

アナログ電話機 -> ATA 
187（SIP）-> Cisco 
Unified CM ->（SIP）-> 
9951 Unified IP Phone。

合格

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コンポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco ATA 187 Analog Telephone Adaptor
UCJ861S.
Analog 
Telephone 
Adapter18
7.U.018

保留と復帰 ATA 187 を使用

した設定時の 
7961 Unified IP 
Phone の保留音

ステータス

ATA 187 がコールを保

留にして、コールの復帰

時にオーディオを聞くこ

とができる場合に、保留

音が 7961 Unified IP 
Phone を聞くことを確認

します。

アナログ電話機 -> ATA 
187（SIP）-> Cisco 
Unified CM ->（SIP）-> 
7961 Unified IP Phone

合格

UCJ861S.
AnalogTel
ephoneAda
pter187.U.
019

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

SME 経由での 
Unified IP Phone 
を使用したコー

ル パーク、ATA 
187 を介して接

続されたアナロ

グ電話機の取得

SME 経由で日本語ロ

ケールを含む Unified IP 
Phone を使用したコール 
パークで、ATA 187 を
介して接続されたアナロ

グ電話機を取得すること

を確認します。

IP Phone A --> Unified CM 
A（8.6）--> Unified 
CM-SME -> Unified CM B

（8.6）-> IP Phone B -> 
ATA187-> アナログ電話機 
A

不合格 CSCtr569
48

UCJ861S.
AnalogTel
ephoneAda
pter187.U.
020

Cisco ATA 
187 Analog 
Telephone 
Adaptor

ATA 187 を介し

て接続されたビ

ジーのアナログ

電話機へのコー

ル

発信者 ID が、ビジー ス
テートのアナログ電話機

に表示されることを確認

します。

1. IP Phone A -> Unified 
CM -> ATA187 -> アナロ

グ電話機 A 
2.IP Phone B -> Unified 
CM -> ATA187 -> アナロ

グ電話機 A（ビジー）

不合格 CSCtr403
96

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コンポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco IP Communicator
Cisco IP Communicator

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害

UCJ86IF.CIPC.
301

保留と復帰 9951 Unified IP Phone の
保留音ステータス

Cisco IP Communicator 
がコールを保留にして、

コールの復帰時にオー

ディオを聞くことがで

きる場合に、保留音が 
9951 Unified IP Phone 
を聞くことを確認しま

す。

合格

UCJ86IF.CIPC.
302

保留と復帰 6961 Unified IP Phone の
保留音ステータス

Cisco IP Communicator 
がコールを保留にして、

コールの復帰時にオー

ディオを聞くことがで

きる場合に、保留音が 
6961 Unified IP Phone 
を聞くことを確認しま

す。

合格

UCJ86IF.CIPC.
303

転送 Cisco IP Communicator 
へのコンサルタント転送

6961 Unified IP Phone、
9971 Unified IP Phone、
および Cisco IP 
Communicator 間でコ

ンサルタント転送が正

常に行われることを確

認します。

合格

UCJ86IF.CIPC.
304

会議 6961、9951 Unified IP 
Phone、および Cisco IP 
Communicator 間の電話

会議

6961 Unified IP Phone、
9971 Unified IP Phone、
および Cisco IP 
Communicator 間で電

話会議が行われ、通信

が正常に行われること

を確認します。

合格

UCJ86IF.CIPC.
305

自動転送（す

べて）

Cisco IP Communicator 
の Cfwdall 機能

Unified IP Phone A から 
Cisco IP Communicator 
に発信されたすべての

コールが Unified IP 
Phone B に正常に転送

されることを確認しま

す。

合格

UCJ86IF.CIPC.
306

パーク Cisco IP Communicator 
のコール パーク機能

9951 Unified IP Phone 
から Cisco IP 
Communicator への

コールが、割り当てら

れた番号に正常に参加

して、パークできるこ

とを確認します。

合格
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  vMotion
vMotion

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害

UCJ86IV.CUCM.0
011

Unified CM vMotion UCS ブレード サーバ 1 
にインストールされて

いる CUCM パブリッ

シャが、vMotion を使

用して UCS ブレード 
サーバ 2 に正常に移行

されることを確認しま

す。

合格 

UCJ86IV.CUCM.0
012

CUC vMotion UCS ブレード サーバ 1 
にインストールされて

いる CUC パブリッシャ

が、vMotion を使用し

て UCS ブレード サーバ 
2 に正常に移行されるこ

とを確認します。

合格 

UCJ86IV.CUCM.0
013

CUPS vMotion UCS ブレード サーバ 1 
にインストールされて

いる CUP パブリッシャ

が、vMotion を使用し

て UCS ブレード サーバ 
2 に正常に移行されるこ

とを確認します。

合格 

UCJ86IV.CUCM.0
014

オーディオ 
コール

Vmotion が進行中の場合

の Unified IP Phone A と 
B 間のコール

Vmotion を使用して 
Cisco Unified CM があ

るブレードから別のブ

レードに移行中の場合

に、接続ステートの 
Unified IP Phone A と 
Unified IP Phone B を確

認します。

合格 

UCJ86IV.CUCM.0
015

保留と復帰 Unified IP Phone B と接続

された Unified IP Phone 
A 上の保留音による、

Vmotion が進行中の場合

のコールの保留

Vmotion を使用して 
Cisco Unified CM があ

るブレードから別のブ

レードに移行している

ときに、保留音が 
Unified IP Phone A を正

常にリッスンすること

を確認します。

合格 
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  vMotion
UCJ86IV.CUCM.0
016

転送 Unified IP Phone B と接続

されている Unified IP 
Phone A 上の保留音によ

る、Vmotion が進行中の

場合のコールの転送

Vmotion を使用して 
Cisco Unified CM があ

るブレードから別のブ

レードに移行している

ときに、保留音が 
Unified IP Phone A を正

常にリッスンすること

を確認します。

合格 

UCJ86IV.CUCM.0
017

会議 Vmotion が進行中の場合

の Unified IP Phone A、

B、および C 間の電話会

議

Unified IP Phone A、B、

および C 間の電話会議

が正常に行われること、

Vmotion を使用して 
Cisco Unified CM があ

るブレードから別のブ

レードに移行している

ときに、Unified IP 
Phone A、B、および C 
が相互に会話できるこ

とを確認します。

合格 

UCJ86IV.CUCM.0
018

BLF Dpark Vmotion が進行中の場合

の Unified IP Phone A の 
BLF ステート

Vmotion を使用して 
Cisco Unified CM があ

るブレードから別のブ

レードに移行する状況

で、[BLF Dpark] ボタ

ンを使用して Unified IP 
Phone B から発信され

たコールを Phone A が
パークする際に、

Unified IP Phone A の 
BLF ステータスに変更

がないことを確認しま

す。

合格 

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  vMotion
UCJ86IV.CUCM.0
019

パーク Unified IP Phone B と接続

されている Unified IP 
Phone A 上の保留音が、

Vmotion の進行中にコー

ルをパーク

Vmotion を使用して 
Cisco Unified CM があ

るブレードから別のブ

レードに移行している

ときに、保留音が 
Unified IP Phone A を正

常にリッスンすること

を確認します。

合格 

UCJ86IV.CUCM.0
020

ビデオ コー

ル

Vmotion が進行している

場合の Unified IP Phone 
A と B 間のビデオ コール

Vmotion を使用して 
Cisco Unified CM があ

るブレードから別のブ

レードに移行するとき

に、ビデオと接続ス

テートになっている 
Unified IP Phone A と 
Unified IP Phone B を確

認します。

合格 

ID
テスト対象機

能 タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  アップグレード
アップグレード
ここでは、次の内容について説明します。

• 「Unified CM 8.6(1a) へのアップグレード パス」

• 「仮想サーバ上の Unified CM 8.6(1a) へのアップグレード」

• 「Cisco Unity Connectionを 8.6(1a) にアップグレードする場合」

• 「Unified CM 4.1(3) のアップグレードのライセンス要件」

• 「アップグレード トポロジ」

• 「すべてのリリース セットに関する UCS コンポーネント マトリクス」

• 「アップグレード マトリクスおよびテスト結果」

Unified CM 8.6(1a) へのアップグレード パス

仮想サーバ上の Unified CM 8.6(1a) へのアップグレード

既存の Cisco Unified CM から仮想サーバ上の Cisco Unified CM 8.6(1a) へアップグレードする前に、

仮想サーバのゲスト オペレーティング システムおよびメモリが、 新リリースの要件を満たしている

かどうかを確認してください。

仮想サーバ上の Cisco Unified CM をアップグレードするには、次の手順を実行してください。

ステップ 1 仮想マシンを 新リリースにアップグレードします。

ステップ 2 アップグレードが終了したら、仮想マシンをシャットダウンします。

ステップ 3 ゲスト オペレーティング システムを Red-Hat Enterprise Linux 5（32 ビット）に変更します。

ステップ 4 仮想マシンのメモリが本リリースの 低メモリ要件を満たしていることを確認します。

ステップ 5 変更内容を保存します。

ステップ 6 仮想マシンを再起動します。

アップグレード元リリース 
セット 中間リリース セット

MCS から UCS への移行

リリース セット

アップグレード 
タイプ

4.1(3) 7.1(3) 8.5 マルチステージ

5.1(3) 7.1(5) 8.5 マルチステージ

6.1(3) 7.1(5) 8.5 マルチステージ

6.1(5) なし 8.5 マルチステージ

7.1(3) なし 8.5 マルチステージ

7.1(5) なし 8.5 マルチステージ

8.0(3) なし なし シングル ス
テージ
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  アップグレード
サポート対象のハードウェアについては、次の URL を参照してください。
http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/voicesw/ps6790/ps5748/ps378/prod_brochure0900aecd80
62a4f9.html

Cisco Unity Connection を 8.6(1a) にアップグレードする場合

8.6(1a) にアップグレードする前に、Cisco Unity Connection から 8.5 のロケールを削除してください。

コマンド ライン　インターフェースを使用して Cisco Unity Connection ロケールを削除します。

以下のコマンドをコマンド ライン　インターフェースに入力します。

• Cisco Unity Connection ロケールの削除に使用するコマンド

delete cuc locale locale-id

• ロケール ID を取得するコマンド

show cuc locale

推奨する Cisco Unity Connection ビルド情報 :

バージョン Cisco Unity Connection ビルド番号

8.5 8.5.1.12900-7

8.6 8.6.1.21004-1
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  アップグレード
8.5(1) → 仮想サーバ上の 8.6(1a) へアップグレードする場合のハードウェ
ア要件

Cisco Unified CM

Cisco Unity Connection

Cisco Unified Presence

番号 OVA 発生するエラー 回避策

1 cucm_8.0_vmv7_v2.0.ova なし なし

番号 OVA 発生するエラー 回避策

1 CUC_500_user_v1.0_vmv7.ova ハードウェアがサポートさ

れていない

メモリ設定を 6 GB に変

更

2 CUC_5000_user_v1.0_vmv7.ova • ハードウェアがサポー

トされていない

• アップグレード ファイ

ルへのアクセス中に未

知のエラーが発生

• メモリ設定を 6 GB 
に変更

• 8.5(1) サーバのロ

ケールをアンインス

トールしてから、

8.6(1) へのアップグ

レードを開始

参照：CSCtq97369 

番号 OVA 発生するエラー 回避策

1 CUP_1000_user_v1.0_vmv7.ova なし なし

2 CUP_5K_user_v1.0_vmv7.ova なし なし
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  アップグレード
Unified CM 4.1(3) のアップグレードのライセンス要件

Unified CM 4.1(3) をアップグレードするには、以下の手順に従ってください。

ステップ 1 Cisco Unified CM アップグレード プロセスの完了後に、[Cisco Unified CM Administration] にナビ

ゲートして、[System] > [Licensing] > [License File] を選択します。

[License File Upload] ウィンドウが表示されます。

ステップ 2 [Existing Files] ドロップダウン リストからライセンス ファイル licupgrade_7.1.lic を選択して、[View 
File] をクリックします。ウィンドウが更新され、選択したライセンスの情報が表示されます。この

ファイル内のすべての情報をコピーします。

ステップ 3 License Registration Web ツール

（https://tools.cisco.com/SWIFT/Licensing/PrivateRegistrationServlet?FormId=806）にアクセスしま

す。

ステップ 4 ログイン情報を入力します。

ステップ 5 Cisco Unified CM クラスタの 初のノードに装備されているイーサネット 0 NIC の MAC アドレスを

入力します。

ステップ 6 表示されているテキスト ボックスに、適切なキーボード ショートカット（Ctrl+V キーなど）を使用し

て、ステップ 2 でコピーしたライセンス ファイルの内容を貼り付けます。

ステップ 7 有効な電子メール アドレスを入力し、[Continue] をクリックします。ライセンス ファイルが生成され

ます。

ライセンス ファイルは、入力した電子メール アドレスを使用して電子メールで送信されます。

（注） 手順 3 の Web ツールが機能していない場合は、次の手順によってライセンスを取得します。

1. MAC およびファイル licupgrade_7.1.lic の内容を licensing@cisco.com に送信して、件名を「DMA 
failed upgrade to ver 7」としてデバイスのアップグレード ライセンスを要求します。

2.ライセンスが添付されたメールを受信します。同じライセンスをサーバにアップロードします。ライ

センスのアップロード後に、DLU が 4.x → 7.x にアップグレードされたのを確認できます。

ステップ 8 ライセンス ファイルは、MAC アドレスが一致しているサーバにアップロードする必要があります。

ステップ 9 システムにデバイスを追加する際、追加のデバイス ライセンス ユニットが必要であれば入手します。

詳細については、『Cisco Unified CM Administration Guide』を参照してください。
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  アップグレード
アップグレード トポロジ

図 3-1 アップグレード トポロジ

UCS コンポーネント マトリクス

カテゴリ コンポーネント ハードウェア バージョン

サーバ Cisco C シリーズ C210 M2 1.4(1m)

ハイパーバイザ ブレード サーバ上の ESXi ホ
スト

ESXi 4.1 

MCS Cisco Unified CM MCS 7845 -H2

MCS Cisco Unity Connection MCS 7845 I2

MCS Cisco Unified Presence MCS 7835 I2

音声ゲートウェイ IOS • 音声ゲートウェイ 3945

• 音声ゲートウェイ 2851

15.1(4)M

スイッチ アクセス スイッチ Cisco 3750
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  アップグレード
アップグレード マトリクスおよびテスト結果

ここでは、次の内容について説明します。

• 「4.1(3) → 7.1(3) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード」

• 「5.1(3) → 7.1(5) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード」

• 「6.1(3) → 7.1(5) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード」

• 「6.1(5) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード」

• 「7.1(3) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード」

• 「7.1(5) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード」

• 「スタンドアロン アップグレード：8.0(3) から 8.6(1a) へのアップグレード」
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  アップグレード
4.1(3) → 7.1(3) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード

アップグレード 4.1(3) の環境マトリクス

テスト結果

コンポーネント

アップグレード元リリー

ス セット 中間リリース セット

MCS から UCS への移

行リリース セット

アップグレード先

リリース セット

Cisco Unified CM 4.1.3sr8a 7.1.3-10000-11 8.5.1-10000-26 8.6.1.20000-1

DMA（データ マイグ

レーション アシスタン

ト）

7.1(3) なし なし なし

Cisco Unified CM ロ
ケール

cm-locale-ja_JP-4.1.3.42
00

cm-locale-ja_JP-7.1.3.
2000-1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.5.1.1
000.1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.
6.1.1000-1.cop.sgn

Cisco Unity Connection なし 7.1.3-10000-11 8.5.1.12900-7 8.6.1ES3.21004-3

Cisco Unity Connection 
ロケール

なし uc-locale-ja_JP-7.1.2.0
-139.cop.sgn

uc-locale-ja_JP-8.5.1.1-
24.cop.sgn

JP(8.6.1.1-2)

Cisco Unified Presence なし 7.0(5)-10000-18 8.5.1-10000-35 8.6.0.97031-49

Cisco Unified Presence 
ロケール

なし ps-locale-ja_JP-7.0.4.1
000-1.cop.sgn

ps-locale-ja_JP-8.5.1.10
00-1.cop.sgn

JP(8.6.1.1000-1)

Cisco Unified 
Survivable Remote Site 
Telephony

3.3 8 8.5 8.6(1)

Cisco Unified 
Survivable Remote Site 
Telephony IOS

12.3(14) T  15.0(1)M XA 15.1.(3)T 15.1(4)M

IOS（音声ゲートウェイ 
2851）

12.4(13d) 15.0(1)M 15.1.(3)T 15.1(4)M

IP Communicator 2.0(1) 7.0(3) 7.0(3) 8-6-1-0

Unified Personal 
Communicator

なし 7.0(2) 8.5 8.5.1.18771

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害

UC861S.UPGRADE.
U.801

アップグ

レード

Cisco Unified CM パブ

リッシャ 4.1(3) のアッ

プグレード

Cisco Unified CM のバー

ジョン 7.1(3) へのアップ

グレードが正常に完了した

ことを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.806

アップグ

レード

同じ DLU の 4.x → 
7.1(3) へのアップグ

レード

ライセンスが正常にアップ

グレードされたことを確認

します。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.808

アップグ

レード

Cisco Unified CM パブ

リッシャ 7.1(3) のアッ

プグレード

Cisco Unified CM 8.5(1) 
に正常にアップグレードさ

れたことを確認します。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
UC861S.UPGRADE.
U.812

アップグ

レード

Cisco Unified Presence 
7.1(3) プライマリの

アップグレード 

リリース セット 8.5(1) 
Cisco Unified Presence が
正常にアップグレードされ

たことを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.812

アップグ

レード

Cisco Unity Connection 
7.1(3) プライマリの

アップグレード

Cisco Unity Connection 
8.5(1) に正常にアップグ

レードされたことを確認し

ます。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.818

アップグ

レード

MCS 内のディザスタ 
リカバリ システムを使

用した Cisco Unified 
CM のバックアップ

Cisco Unified CM の 100% 
バックアップが成功するこ

とを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.823

アップグ

レード

C シリーズ上の Cisco 
Unified Presence 8.5(1) 
のインストール

Cisco Unified Presence 
8.5(1) のインストールが成

功することを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.824

アップグ

レード

C シリーズ上にインス

トールされた Cisco 
Unified CM 8.5(1) に対

するライセンスの適用

ライセンス アップロード

が成功することを確認しま

す。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.828

アップグ

レード

C シリーズのディザス

タ リカバリ システムを

使用した Cisco Unified 
CM の復元

Cisco Unified CM の 100% 
リストアが成功することを

確認します。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.830

アップグ

レード

Unified CM のリフレッ

シュ アップグレード 
パッチのインストール

リフレッシュ アップグ

レード cop ファイルが正常

にインストールされたこと

を確認します。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.832

アップグ

レード

Cisco Unified CM パブ

リッシャ 8.5(1) のアッ

プグレード

Cisco Unified CM 8.6 に正

常にアップグレードされた

ことを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE.
U.840

アップグ

レード

Cisco Unity Connection 
8.5 プライマリのアップ

グレード

リリース セット 8.6 Cisco 
Unity Connection に正常に

アップグレードされたこと

を確認します。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
UC861S.UPGRADE.
U.1001

アップグ

レード

Cisco Unity Conneciton 
8.6(1a) のボイス メール

中の日本語表示 

[CUCA] > [System 
Setting] > [General 
Configuration] > [System 
Default Language]のド

ロップダウン リストで日

本語のオプションを選択す

る。ボイス メール中にプ

ロンプトが日本語で表示さ

れることを確認する。

不合格 CSCtt21
815

UC861S.UPGRADE.
U.837

アップグ

レード

Cisco Unified Presence 
8.5 プライマリのアップ

グレード 

リリース セット 8.6 Cisco 
Unified Presence に正常に

アップグレードされたこと

を確認します。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
5.1(3) → 7.1(5) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード

アップグレード 5.1(3) の環境マトリクス

コンポーネント

アップグレード元

リリース セット 中間リリース セット

MCS から UCS への移行

リリース セット

アップグレード先リリース 
セット

Cisco Unified CM 5.1.3.1000-12 7.1.5-10000-10 8.5.1-10000-26 8.6.1.20000-1

Cisco Unified CM ロ
ケール

cm-locale-ja_JP-5.
1.1.2000-1.cop.sg
n

cm-locale-ja_JP-7.1.5.
1200-1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.5.1.100
0-1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.6.1.1000
-1.cop.sgn

Cisco Unity 
Connection

なし 7.1.5-32900-2 と 
ciscocm.cuc_cluster_7
15.cop.sgn 

8.5.1.12900-7 8.6.1ES3.21004-3

Cisco Unity 
Connection ロケール

なし uc-locale-ja_JP-7.1.2.0
-139.cop.sgn

uc-locale-ja_JP-8.5.1.1-2
4.cop.sgn

JP(8.6.1.1-2)

Cisco Unified 
Presence

なし 7.0.5-10000-18  8.5.1-10000-35 8.6.0.97031-49

Cisco Unified 
Presence ロケール

なし ps-locale-ja_JP-7.0.4.1
000-1.cop.sgn

ps-locale-ja_JP-8.5.1.100
0-1.cop.sgn

JP(8.6.1.1000-1)

Cisco Unified 
Survivable Remote 
Site Telephony

4.0(2) 8.0 8.5 8.6(1)

Cisco Unified 
Survivable Remote 
Site Telephony IOS

12.4(11)T3  15.0(1)M XA 15.1(3)T 15.1(4)M

IOS（音声ゲートウェ

イ 2851）
12.4(15)T4 15.0(1)M 15.1(3)T 15.1(4)M

IP Communicator 2.0(1) 7.0(3) 7.0(3) 8-6-1-0

Unified Personal 
Communicator

なし 7.0(2) 8.5(1) 8.5.1.18771
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
テスト結果

ID
テスト対象機

能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害

UC861S.U
PGRADE.
U.852

アップグレー

ド

Cisco Unified CM パブ

リッシャ 5.1(3) のアッ

プグレード

Cisco Unified CM 7.1(5) に正

常にアップグレードされたこ

とを確認します。

合格

UC861S.U
PGRADE.
U.862

アップグレー

ド

Cisco Unified Presence 
7.0.5 プライマリのアッ

プグレード 

リリース セット 8.5(1) Cisco 
Unified Presence が正常に

アップグレードされたことを

確認します。

合格

UC861S.U
PGRADE.
U.865

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Connection 7.1.5 プラ

イマリのアップグレー

ド

リリース セット 8.5 Cisco 
Unity Connection に正常に

アップグレードされたことを

確認します。

合格

UC861S.U
PGRADE.
U.867

アップグレー

ド

MCS 内のディザスタ 
リカバリ システムを使

用した Cisco Unified 
CM のバックアップ

Cisco Unified CM の 100% 
バックアップが成功すること

を確認します。

合格

UC861S.U
PGRADE.
U.870

アップグレー

ド

C シリーズ上の Cisco 
Unified CM 8.5(1) のイ

ンストール

Cisco Unified CM 8.5(1) のイ

ンストールが成功することを

確認します。

合格

UC861S.U
PGRADE.
U.873

アップグレー

ド

C シリーズ上にインス

トールされた Cisco 
Unified CM 8.5(1) に対

するライセンスの適用

ライセンス アップロードが成

功することを確認します。

合格

UC861S.U
PGRADE.
U.877

アップグレー

ド

UCS 内のディザスタ 
リカバリ システムを使

用した Cisco Unified 
CM のリストア

Cisco Unified CM の 100% リ
ストアが成功することを確認

します。

合格

UC861S.U
PGRADE.
U.879

アップグレー

ド

Unified CM のリフ

レッシュ アップグレー

ド パッチのインストー

ル

リフレッシュ アップグレード 
cop ファイルが正常にインス

トールされたことを確認しま

す。

合格

UC861S.U
PGRADE.
U.882

アップグレー

ド

Cisco Unified CM パブ

リッシャ 8.5 のアップ

グレード

Cisco Unified CM 8.6 に正常

にアップグレードされたこと

を確認します。

合格

UC861S.U
PGRADE.
U.889

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Connection 8.5 プライ

マリのアップグレード

リリース セット 8.6 Cisco 
Unity Connection に正常に

アップグレードされたことを

確認します。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
UC861S.U
PGRADE.
U.1003

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Conneciton 8.6(1a) の
ボイス メール中の日本

語表示 

[CUCA] > [System Setting] > 
[General Configuration] > 
[System Default Language]の
ドロップダウン リストで日本

語のオプションを選択する。

ボイス メール中にプロンプト

が日本語で表示されることを

確認する。

不合格 CSCtt21815

UC861S.U
PGRADE.
U.886

アップグレー

ド

Cisco Unified Presence 
8.5 プライマリのアッ

プグレード 

リリース セット 8.6 Cisco 
Unified Presence に正常に

アップグレードされたことを

確認します。

合格

ID
テスト対象機

能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
6.1(3) → 7.1(5) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード

アップグレード 6.1(3) の環境マトリクス

テスト結果

コンポーネント

アップグレード元リ

リース セット 中間リリース セット

MCS から UCS への移

行リリース セット

アップグレード先リリー

ス セット

Cisco Unified CM 6.1.3-1000-16 ～ 
6.1.3.3102-1

7.1.5-32900-2 8.5.1-10000-26 8.6.1.20000-1

Cisco Unified CM ロ
ケール

cm-locale-ja_JP-6.1.3.
3000-1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-7.1.5.1
200-1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.5.1.1
000-1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.6.1.1
000-1.cop.sgn

Cisco Unity 
Connection

6.1.3-1000-16 ～ 
6.1.3.3102-1

7.1.5-32900-2 と 
ciscocm.cuc_cluster_71
5.cop.sgn 

8.5.1.12900-7 8.6.1ES3.21004-3

Cisco Unity 
Connection ロケール

uc-locale-ja_JP-6.1.1.0
-362.cop

uc-locale-ja_JP-7.1.2.0-
139.cop.sgn

uc-locale-ja_JP-8.5.1.1-
24.cop.sgn

JP(8.6.1.1-2)

Cisco Unified 
Presence

6.0.5.1000-13 7.0.9-10000-6  8.5.1-10000-35 8.6.0.97031-49

Cisco Unified 
Presence ロケール

ps-locale-ja_JP-6.0.2.1
000-1.cop

ps-locale-ja_JP-7.0.4.1
000-1.cop.sgn

ps-locale-ja_JP-8.5.1.1
000-1.cop.sgn

JP(8.6.1.1000-1)

Cisco Unified 
Survivable Remote 
Site Telephony

4.0(2) 8.0 8.5 8.6(1)

Cisco Unified 
Survivable Remote 
Site Telephony IOS

12.4(11)T3  15.0(1)M XA 15.1(3)T 15.1(4)M

IOS（音声ゲート

ウェイ 2851）
12.4(15)T4 15.0(1)M 15.1(3)T 15.1(4)M

IP Communicator 2.0(1) 7.0(3) 7.0(3) 8-6-1-0

Unified Personal 
Communicator

1.2(4) 7.0(2) 8.5(1) 8.5.1.18771

ID
テスト対象機

能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害

861S.UPGRADE.
U.902

アップグレー

ド

Cisco Unified CM 
パブリッシャ 
6.1(3) のアップグ

レード

Cisco Unified CM 7.1(5) に正

常にアップグレードされたこと

を確認します。

合格

UC861S.UPGRAD
E.U.917

アップグレー

ド

Cisco Unified 
Presence 7.0.5 プラ

イマリのアップグ

レード 

リリース セット 8.5(1) Cisco 
Unified Presence が正常にアッ

プグレードされたことを確認し

ます。

合格

UC861S.UPGRAD
E.U.920

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Connection 7.1.5 
プライマリのアッ

プグレード

リリース セット 8.5 Cisco 
Unity Connection に正常にアッ

プグレードされたことを確認し

ます。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
UC861S.UPGRAD
E.U.923

アップグレー

ド

MCS 内のディザス

タ リカバリ システ

ムを使用した 
Cisco Unified CM 
のバックアップ

Cisco Unified CM の 100% 
バックアップが成功することを

確認します。

合格

UC861S.UPGRAD
E.U.926

アップグレー

ド

C シリーズ上の 
Cisco Unified CM 
8.5(1) のインス

トール

Cisco Unified CM 8.5(1) のイ

ンストールが成功することを確

認します。

合格

UC861S.UPGRAD
E.U.929

アップグレー

ド

C シリーズ上にイ

ンストールされた 
Cisco Unified CM 
8.5(1) に対するラ

イセンスの適用

ライセンス アップロードが成

功することを確認します。

合格

UC861S.UPGRAD
E.U.933

アップグレー

ド

UCS 内のディザス

タ リカバリ システ

ムを使用した 
Cisco Unified CM 
のリストア

Cisco Unified CM の 100% リ
ストアが成功することを確認し

ます。

合格

UC861S.UPGRAD
E.U.935

アップグレー

ド

Unified CM のリフ

レッシュ アップグ

レード パッチのイ

ンストール

リフレッシュ アップグレード 
cop ファイルが正常にインス

トールされたことを確認しま

す。

合格

UC861S.UPGRAD
E.U.938

アップグレー

ド

Cisco Unified CM 
パブリッシャ 8.5 
のアップグレード

Cisco Unified CM 8.6 に正常に

アップグレードされたことを確

認します。

合格

UC861S.UPGRAD
E.U.945

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Connection 8.5 プ
ライマリのアップ

グレード

リリース セット 8.6 Cisco 
Unity Connection に正常にアッ

プグレードされたことを確認し

ます。

合格

UC861S.UPGRAD
E.U.1005

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Conneciton 8.6(1a) 
のボイス メール中

の日本語表示 

[CUCA] > [System Setting] > 
[General Configuration] > 
[System Default Language]の
ドロップダウン リストで日本

語のオプションを選択する。ボ

イス メール中にプロンプトが

日本語で表示されることを確認

する。

不合格 CSCtt21
815

UC861S.UPGRAD
E.U.942

アップグレー

ド

Cisco Unified 
Presence 8.5 プラ

イマリのアップグ

レード 

リリース セット 8.6 Cisco 
Unified Presence に正常にアッ

プグレードされたことを確認し

ます。

合格

ID
テスト対象機

能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
6.1(5) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード

アップグレード 6.1(5) の環境マトリクス

テスト結果

コンポーネント

アップグレード元リ

リース セット

MCS から UCS への移行リ

リース セット

アップグレード先リ

リース セット

Cisco Unified CM 6.1.5-10000-10 8.5.1-10000-26 8.6.1.20000-1

Cisco Unified CM ロケール cm-locale-ja_JP-6.1
.3.3000-1.cop

cm-locale-ja_JP-8.5.1.1000-
1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.6.
1.1000-1.cop.sgn

Cisco Unity Connection 6.1.5-10000-10 8.5.1.12900-7 8.6.1ES3.21004-3

Cisco Unity Connection ロケール uc-locale-ja_JP-6.1.
1.0-362.cop

uc-locale-ja_JP-8.5.1.1-24.c
op.sgn

JP(8.6.1.1-2)

Cisco Unified Presence 6.0.7.1000-5  8.5.1-10000-35 8.6.0.97031-49

Cisco Unified Presence ロケール ps-locale-ja_JP-6.0.
2.1000-1.cop

ps-locale-ja_JP-8.5.1.1000-1
.cop.sgn

JP(8.6.1.1000-1)

Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony 4.0(2) 8.5 8.6(1)

Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony 
IOS

12.4(11)T3 15.1(3)T 15.1(4)M

IOS（音声ゲートウェイ 2851） 12.4(15)T4 15.1(3)T 15.1(4)M

IP Communicator 2.0(1) 7.0(3) 8-6-1-0

Unified Presence Communicator 1.2(4) 8.5(1) 8.5(1)

ID テスト対象機能 ケース タイトル 説明

コール コ
ンポーネン

ト フロー

ステー

タス 障害

UC861S.UPGRADE
.U.1052

アップグレー

ド

Cisco Unified CM 
パブリッシャ 
6.1(5) のアップグ

レード

Cisco Unified CM 8.5(1) の
アップグレードが成功する

ことを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1056

アップグレー

ド

Cisco Unified 
Presence 6.0(7) プ
ライマリのアップ

グレード  

リリース セット 7.0 Cisco 
Unified Presence のアップ

グレードが成功することを

確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1099

アップグレー

ド

Cisco Unified 
Presence 7.0(9) プ
ライマリのアップ

グレード 

リリース セット 8.5(1) 
Cisco Unified Presence の
アップグレードが成功する

ことを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1058

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Connection 6.1(5) 
プライマリのアッ

プグレード

Cisco Unity connection 
8.5(1) へのアップグレード

が成功することを確認しま

す。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
UC861S.UPGRADE
.U.1061

アップグレー

ド

MCS 内のディザス

タ リカバリ システ

ムを使用した Cisco 
Unified CM のバッ

クアップ

Cisco Unified CM の 100% 
バックアップが成功するこ

とを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1064

アップグレー

ド

C シリーズ上の 
Cisco Unified CM 
8.5(1) のインス

トール

Cisco Unified CM 8.5(1) の
インストールが成功するこ

とを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1067

アップグレー

ド

C シリーズ上にイ

ンストールされた 
Cisco Unified CM 
8.5(1) に対するラ

イセンスの適用

ライセンス アップロード

が正常に完了することを確

認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1070

アップグレー

ド

C シリーズのディ

ザスタ リカバリ シ
ステムを使用した 
Cisco Unified CM 
の復元

Cisco Unified CM の 100% 
復元が成功することを確認

します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1074

アップグレー

ド

Cisco Unified CM 
パブリッシャ 8.5 の
アップグレード

Cisco Unified CM 8.6 の
アップグレードが成功する

ことを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1084

アップグレー

ド

Unified CM のリフ

レッシュ アップグ

レード パッチのイ

ンストール

更新アップグレード COP 
ファイルのインストールが

成功することを確認しま

す。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1081

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Connection 8.5 プ
ライマリのアップ

グレード

リリース セット 8.6 Cisco 
Unity Connection のアップ

グレードが成功することを

確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1007

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Conneciton 8.6(1a) 
のボイス メール中

の日本語表示 

[CUCA] > [System 
Setting] > [General 
Configuration] > [System 
Default Language]のド

ロップダウン リストで日

本語のオプションを選択す

る。ボイス メール中にプ

ロンプトが日本語で表示さ

れることを確認する。

不合格 CSCtt218
15

UC861S.UPGRADE
.U.1078

アップグレー

ド

Cisco Unified 
Presence 8.5 プライ

マリのアップグ

レード 

リリース セット 8.6 Cisco 
Unified Presence のアップ

グレードが成功することを

確認します。

合格

ID テスト対象機能 ケース タイトル 説明

コール コ
ンポーネン

ト フロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
7.1(3) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード

アップグレード 7.1(3) の環境マトリクス

テスト結果

コンポーネント

アップグレード元リ

リース セット

MCS から UCS への

移行リリース セット

アップグレード先リ

リース セット

Cisco Unified CM 7.1.3.10000-11 8.5.1-10000-26 8.6.1.20000-1

Cisco Unified CM ロケール cm-locale-ja_JP-7.1
.3.1000-1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.5.1
.1000-1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.6.1.1
000-1.cop.sgn

Cisco Unity Connection 7.1.3.10000-11 8.5.1.12900-7 8.6.1ES3.21004-3

Cisco Unity Connection ロケール uc-locale-ja_JP-7.1.
2.0-139.cop.sgn 

uc-locale-ja_JP-8.5.1.
1-24.cop.sgn

JP(8.6.1.1-2)

Cisco Unified Presence 7.0.9.10000-6  8.5.1-10000-35 8.6.0.97031-49

Cisco Unified Presence ロケール ps-locale-ja_JP-7.0.
1.1000-1.cop.sgn

ps-locale-ja_JP-8.5.1.
1000-1.cop.sgn

JP(8.6.1.1000-1)

Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony 8.0 8.5 8.6(1)

Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony 
IOS

15.0(1)M XA 15.1(3)T 15.1(4)M

IOS（音声ゲートウェイ 2851） 15.0(1)M 15.1(3)T 15.1(4)M

IP Communicator 7.0(3) 7.0(3) 8.6(1)

Unified Presence Communicator 7.0(2) 8.5(1) 8.5(1)

ID テスト対象機能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害

UC861S.UPGRADE
.U.1002

アップグレー

ド

Cisco Unified CM パ
ブリッシャ 7.1(3) の
アップグレード

Cisco Unified CM 
8.5(1) のアップグ

レードが成功するこ

とを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1006

アップグレー

ド

Cisco Unified 
Presence 7.1(3) プラ

イマリのアップグ

レード 

リリース セット
8.5(1) Cisco Unified 
Presence のアップグ

レードが成功するこ

とを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1008

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Connection 7.1(3) プ
ライマリのアップグ

レード

Cisco Unity 
connection 8.5(1) へ
のアップグレードが

成功することを確認

します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1011

アップグレー

ド

MCS 内のディザスタ 
リカバリ システムを

使用した Cisco 
Unified CM のバック

アップ

Cisco Unified CM の 
100% バックアップ

が成功することを確

認します。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
UC861S.UPGRADE
.U.1014

アップグレー

ド

C シリーズ上の Cisco 
Unified CM 8.5(1) の
インストール

Cisco Unified CM 
8.5(1) のインストー

ルが成功することを

確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1017

アップグレー

ド

C シリーズ上にイン

ストールされた Cisco 
Unified CM 8.5(1) に
対するライセンスの

適用

ライセンス アップ

ロードが正常に完了

することを確認しま

す。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1020

アップグレー

ド

C シリーズのディザ

スタ リカバリ システ

ムを使用した Cisco 
Unified CM の復元

Cisco Unified CM の 
100% 復元が成功す

ることを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1024

アップグレー

ド

Cisco Unified CM パ
ブリッシャ 8.5 のアッ

プグレード

Cisco Unified CM 8.6 
のアップグレードが

成功することを確認

します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1034

アップグレー

ド

Unified CM のリフ

レッシュ アップグ

レード パッチのイン

ストール

更新アップグレード 
COP ファイルのイン

ストールが成功する

ことを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1031

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Connection 8.5 プラ

イマリのアップグ

レード

リリース セット 8.6 
Cisco Unity 
Connection のアップ

グレードが成功する

ことを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1009

アップグレー

ド

Cisco Unity 
Conneciton 8.6(1a) の
ボイス メール中の日

本語表示 

[CUCA] > [System 
Setting] > [General 
Configuration] > 
[System Default 
Language]のドロッ

プダウン リストで日

本語のオプションを

選択する。ボイス 
メール中にプロンプ

トが日本語で表示さ

れることを確認する。

不合格 CSCtt218
15

UC861S.UPGRADE
.U.1028

アップグレー

ド

Cisco Unified 
Presence 8.5 プライマ

リのアップグレード 

リリース セット 8.6 
Cisco Unified 
Presence のアップグ

レードが成功するこ

とを確認します。

合格

ID テスト対象機能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
7.1(5) → 8.5(1) → 8.6(1a) へのアップグレード

アップグレード 7.1(5) の環境マトリクス

テスト結果

コンポーネント

アップグレード元リ

リース セット

MCS から UCS への移行リリース 
セット アップグレード先リリース セット

Cisco Unified CM 7.1.5-32900-2 8.5.1-10000-26 8.6.1.20000-1

Cisco Unified CM ロケール cm-locale-ja_JP-7.1.5
.1200-1.cop.sgn

cm-locale-ja_JP-8.5.1.1000-1.cop.s
gn

cm-locale-ja_JP-8.6.1.1000-1.cop.
sgn

Cisco Unity Connection 7.1.5-32900-2 と 
ciscocm.cuc_cluster_
715.cop.sgn 

8.5.1.12900-7 8.6.1ES3.21004-3

Cisco Unity Connection ロ
ケール

uc-locale-ja_JP-7.1.2.
0-139.cop.sgn

uc-locale-ja_JP-8.5.1.1-24.cop.sgn JP(8.6.1.1-2)

Cisco Unified Presence 7.0.5-10000-18  8.5.1-10000-35 8.6.0.97031-49

Cisco Unified Presence ロ
ケール

ps-locale-ja_JP-7.0.4.
1000-1.cop.sgn

ps-locale-ja_JP-8.5.1.1000-1.cop.sg
n

JP(8.6.1.1000-1)

Cisco Unified Survivable 
Remote Site Telephony

8.0 8.5 8.6(1)

Cisco Unified Survivable 
Remote Site Telephony IOS

15.0(1)M XA 15.1(3)T 15.1(4)M

IOS（音声ゲートウェイ 
2851）

15.0(1)M 15.1(3)T 15.1(4)M

IP Communicator 7.0(3) 7.0(3) 8-6-1-0

Unified Personal 
Communicator

7.0(2) 8.5(1) 8.5.1.18771

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステー

タス 障害

UC861S.UPGRADE
.U.951

アップグ

レード

Cisco Unified 
CM パブリッ

シャ 7.1(5) の
アップグレード

Cisco Unified CM 8.5(1) に正

常にアップグレードされたこ

とを確認します。

合格

61S.UPGRADE.U.9
55

アップグ

レード

Cisco Unified 
Presence 7.1(5) 
プライマリの

アップグレード 

リリース セット 8.5(1) Cisco 
Unified Presence が正常に

アップグレードされたことを

確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.957

アップグ

レード

Cisco Unity 
Connection 
7.1(5) プライマ

リのアップグ

レード

Cisco Unity Connection 8.5(1) 
に正常にアップグレードされ

たことを確認します。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
UC861S.UPGRADE
.U.960

アップグ

レード

MCS 内のディ

ザスタ リカバリ 
システムを使用

した Cisco 
Unified CM の
バックアップ

Cisco Unified CM の 100% 
バックアップが成功すること

を確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.963

アップグ

レード

C シリーズ上の 
Cisco Unified 
CM 8.5(1) のイ

ンストール

Cisco Unified CM 8.5(1) のイ

ンストールが成功することを

確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.966

アップグ

レード

C シリーズ上に

インストールさ

れた Cisco 
Unified CM 
8.5(1) に対する

ライセンスの適

用

ライセンス アップロードが成

功することを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.970

アップグ

レード

C シリーズの

ディザスタ リカ

バリ システムを

使用した Cisco 
Unified CM の
復元

Cisco Unified CM の 100% リ
ストアが成功することを確認

します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.973

アップグ

レード

Cisco Unified 
CM パブリッ

シャ 8.5 のアッ

プグレード

Cisco Unified CM 8.6 に正常

にアップグレードされたこと

を確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.983

アップグ

レード

Unified CM の
リフレッシュ 
アップグレード 
パッチのインス

トール

リフレッシュ アップグレード 
cop ファイルが正常にインス

トールされたことを確認しま

す。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.980

アップグ

レード

Cisco Unity 
Connection 8.5 
プライマリの

アップグレード

リリース セット 8.6 Cisco 
Unity Connection に正常に

アップグレードされたことを

確認します。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステー

タス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
UC861S.UPGRADE
.U.1011

アップグ

レード

Cisco Unity 
Conneciton 
8.6(1a) のボイ

ス メール中の日

本語表示 

[CUCA] > [System Setting] > 
[General Configuration] > 
[System Default Language]の
ドロップダウン リストで日本

語のオプションを選択する。

ボイス メール中にプロンプト

が日本語で表示されることを

確認する。

不合格 CSCtt2181
5

UC861S.UPGRADE
.U.977

アップグ

レード

Cisco Unified 
Presence 8.5 プ
ライマリのアッ

プグレード 

リリース セット 8.6 Cisco 
Unified Presence に正常に

アップグレードされたことを

確認します。

合格

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステー

タス 障害
3-77
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
スタンドアロン アップグレード：8.0(3) から 8.6(1a) へのアップグレード

トポロジ

図 3-2 トポロジ
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第 3 章      テスト結果の概要

  アップグレード
アップグレード 8.0(3) の環境マトリクス 

テスト結果

コンポーネント

アップグレード元リリース 
セット

アップグレード先リリース 
セット

Cisco Unified CM 8.0.3.10000-8 8.6.1.20000-1

Cisco Unified CM ロケール m-locale-ja_JP-8.0.3.2000-1.c
op

cm-locale-ja_JP-8.6.1.1000-1.
cop.sgn

Cisco Unity Connection 該当なし 該当なし

Cisco Unity Connection ロケール 該当なし 該当なし

Cisco Unified Presence 該当なし 該当なし

Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony 該当なし 該当なし

Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony IOS 該当なし 該当なし

IOS（音声ゲートウェイ 2801） 15.0(1)M 15.0(1)M

Cisco Unified Presence ロケール 該当なし 該当なし

IP Communicator 7.0(3) 8.6(1)

Unified Presence Communicator 該当なし 該当なし

ID
テスト対象

機能 ケース タイトル 説明

コール コ
ンポーネン

ト フロー

ステー

タス 障害

UC861S.UPGRADE
.U.1091

アップグ

レード

Cisco Unified CM パブ

リッシャ 8.0(3) のアッ

プグレード

Cisco Unified CM 8.6(1a) の
アップグレードが成功する

ことを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1095

アップグ

レード

MCS 内のディザスタ リ
カバリ システムを使用

した Cisco Unified CM 
のバックアップ

Cisco Unified CM の 100% 
バックアップが成功するこ

とを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1096

アップグ

レード

C シリーズ上の Cisco 
Unified CM 8.6(1a) の
インストール

Cisco Unified CM 8.6(1a) の
インストールが成功するこ

とを確認します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1097

アップグ

レード

C シリーズ上にインス

トールされた Cisco 
Unified CM 8.6(1a) に
対するライセンスの適

用

ライセンス アップロードが

正常に完了することを確認

します。

合格

UC861S.UPGRADE
.U.1098

アップグ

レード

C シリーズのディザス

タ リカバリ システムを

使用した Cisco Unified 
CM の復元

Cisco Unified CM の 100% 
復元が成功することを確認

します。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  ロールバック テスト
ロールバック テスト

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害

UCJ713F.CUCM
.D.001

Cisco Unified 
CM

ルート グループ

に新しく追加さ

れたゲートウェ

イ（メンバー）

上のコール ルー

ティング

回線グループに新しく追

加されたルート パー

ティション（メンバー）

上のコール ルーティン

グが正しく機能すること

を確認します。

合格

UCJ713F.CUCM
.D.002

Cisco Unified 
CM

共有回線上の 
CFNA のチェッ

ク

共有回線上の CFNA が
正しく機能することを確

認します。

合格

UCJ713F.CUCM
.D.003

Cisco Unified 
CM

共有回線のプラ

イバシー機能

共有回線のプライバシー

機能が正しく機能するこ

とを確認します。

合格

UCJ713F.CUCM
.D.004

Cisco Unified 
CM

複数のパーティ

ション内のコー

ル ピックアップ

コール ピックアップ グ
ループがさまざまなパー

ティションに存在してい

ても、同じコーリング 
サーチ スペースに含ま

れている場合、コール 
ピックアップが正常に機

能することを確認しま

す。

Cisco Unified 
IP Phone -> 
Cisco Unified 
CM -> Cisco 
Unified IP 
Phone -> コー

ルをピックアッ

プ

合格

UCJ713F.CUCM
.D.005

Cisco Unified 
CM

コールの保留と

復帰後の cBarge
コールの保留と復帰後に 
cBarge 機能が正常に機

能することを確認しま

す。

Cisco Unified 
IP Phone -> 
Unified CM -> 
Cisco Unified 
IP Phone -> 
cBarge

合格

UCJ713F.CUCM
.D.006

ダイレクト コー

ル パーク

リモート電話機

を使用したダイ

レクト コール 
パーク

リモート電話機とメイン 
サイトの電話機間でダイ

レクト コール パークが

正しく機能することを確

認します。タイムアウト

後、コールはパーティ

ションに設定された予約

番号と一緒に取得されま

す。

リモート Cisco 
Unified IP 
Phone -> Cisco 
Unified CM -> 
Cisco Unified 
IP Phone -> ダ
イレクト コー

ル パーク

合格

UCJ713F.CUCM
.D.007

Cisco Unified 
CM

共有回線上のプ

ライバシー設定

共有回線上の [privacy 
on hold toggling] 設定が

正しく機能することを確

認します。

合格
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第 3 章      テスト結果の概要

  ロールバック テスト
UCJ713F.CUCM
.D.008

Cisco Unified 
CM

共有回線でプラ

イバシー機能と

プライバシー保

留が設定されて

いる場合に自動

ピックアップ機

能が動作する

共有回線でプライバシー

機能とプライバシー保留

が設定されている場合に

自動ピックアップ機能が

正しく動作することを確

認します。

合格

UCJ713F.CUCM
.D.009

Cisco Unified 
CM

共有回線上の自

動ピックアップ

機能

共有回線上で自動ピック

アップ機能が正しく動作

することを確認します。

合格

UCJ713F.CUCM
.D.010

Cisco Unified 
CM

サービス パラ

メータが設定さ

れたコール パー

ク

コール パークの次の

サービス パラメータが

次のとおり正しく設定さ

れていることを確認しま

す。

• 表示タイマーが 0。

• 発信者 ID 表示優先

順位が True に設定

されている。

IP Phone -> 
Cisco Unified 
CM -> 共有 DN 
内の IP Phone

合格

UCJ713F.CUCM
.D.011

ダイレクト コー

ル ピックアップ

パーティション

が異なるダイレ

クト コール ピッ

クアップとグ

ループ ピック

アップ

ピックアップ グループ

がパーティションと 
CSS で設定されている

場合に、ダイレクト 
コール ピックアップが

正しく機能することを確

認します。

合格

UCJ713F.CUCM
.D.012

ダイレクト コー

ル ピックアップ

複数のコールを

ピックアップで

きる場合のダイ

レクト コール 
ピックアップ

複数のコールをピック

アップできる場合にダイ

レクト コール ピック

アップが正しく機能する

ことを確認します。

合格

UCJ713F.CUCM
.D.013

保留音 コール パークと

ブラインド転送

用の保留音

コール パークまたはブ

ラインド転送の実行中に

保留音が再生されること

を確認します。また、適

切なステータス メッ

セージが Unified IP 
Phone に表示されること

を確認します。

Cisco Unified 
IP Phone -> 
Cisco Unified 
CM -> Cisco 
Unified IP 
Phone -> コー

ル パークとブ

ラインド転送

合格

UCJ715F.CUCM
.D.014

Cisco Unified 
CM

コール転送中の 
Cisco Unified IP 
Phone のリング

バック トーン

コール転送中にリング

バック トーンが正常に

再生されることを確認し

ます。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.015

Cisco Unified 
CM

SIP トランク上の

ブラインド転送

SIP トランク上のブライ

ンド転送が正常に機能す

ることを確認します。

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  ロールバック テスト
UCJ715F.CUCM
.D.016

Cisco Unified 
CM

SIP 電話機のビ

ジー トーン

着信側がビジーの場合に 
SIP でビジー トーンが再

生されることを確認しま

す。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.017

Cisco Unified 
CM

双方の保留と復

帰機能

会議中に双方の保留と復

帰機能が正常に動作する

ことを確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.018

Cisco Unified 
CM

共有回線を使用

した複数の SIP 
電話機

共有回線上の複数の SIP 
電話機が正しく機能する

ことを確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.019

Cisco Unified 
CM

SIP 電話機を使用

したアドホック 
クラスタ間会議

SIP 電話機を使用して 6 
者アドホック クラスタ

間会議が確立され、 初

の発信者が会議からド

ロップしても会議が引き

続きアクティブであるこ

とを確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.020

Cisco Unified 
CM

SIP 電話機間の長

時間通話

SIP 電話機間で 30 分間

の通話を維持できること

を確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.021

Cisco Unified 
CM

コール ピック

アップの優先順

位

複数のグループから着信

コールがある場合に、

「OtherGroup」リストで

設定された優先順位に基

づいてコール ピック

アップ機能が正常に動作

することを確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.022

Cisco Unified 
CM

ワンタッチ コー

ル ピックアップ

ソフトキーを使用したワ

ンタッチ コール ピック

アップが正しく機能する

ことを確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.023

Cisco Unified 
CM

グループ ピック

アップ

ソフトキーを使用したワ

ンタッチ グループ ピッ

クアップが正しく機能す

ることを確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.024

Cisco Unified 
CM

共有回線上の 
SIP-to-SIP クラ

スタ内コール 

SIP コールが共有回線の

ディレクトリ番号に発信

された場合に SIP-to-SIP 
クラスタ内コールでディ

レクトリ番号が表示され

ることを確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.025

Cisco Unified 
CM

暗号化 SIP 電話

機間のクラスタ

内コールのコー

ル パーク

暗号化 SIP 電話機間のク

ラスタ内コールに対して

コール パーク機能が正

常に動作することを確認

します。

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  ロールバック テスト
UCJ715F.CUCM
.D.026

自動転送 6 回のコール転送

チェーン

コールは 6 回転送可能な

ことと、毎回、コールが

正しい DN に転送され、

音声パスが存在すること

を確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.027

コール パーク コール パークの

表示タイマーが 0 
に設定されてい

ること、および

発信者 ID 表示優

先順位が True に
設定されている

ことの確認

コール パークの表示を

確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.028

ダイレクト コー

ル ピックアップ

複数のコールを

ピックアップで

きる場合のダイ

レクト コール 
ピックアップ、

コール ピック

アップ グループ

通知設定の確認。

複数のコールをピック

アップできる場合のダイ

レクト コール ピック

アップを確認し、コール 
ピックアップ グループ

通知設定を確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.029

CFNA
（Roundtable 電
話機）

Roundtable 電話

機：無応答時

コール転送の確

認。

CFNA epAsstnt1（アシ

スタント エンドポイン

ト 1）から epFeature
（機能が適用されるエン

ドポイント）にコールさ

れることを確認します。

epFeature で呼び出し音

が鳴りますが、応答はし

ません。コールは 
epAsstnt2（アシスタン

ト エンドポイント 2）に

転送されます。

epAsstnt1 -> 
epFeature（無

応答時コール転

送）-> 
epAsstnt2

合格

UCJ715F.CUCM
.D.030

CFNA（IP-to-IP 
クラスタ内）

無応答時 IP-to-IP 
クラスタ内コー

ル転送

無応答時 IP-to-IP クラス

タ内コール転送を使用し

て、コールが正しい DN 
に転送され、音声パスが

存在することを確認しま

す。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.031

無応答時ハント

転送

Roundtable 電話

機：無応答時ハ

ント転送の確認

無応答時ハント転送の確

認機能を確認します。

epFeature（機能が適用

されるエンドポイント）

は、ハント パイロット

番号をコールする電話機

です。

epFeature -> ハ
ント パイロッ

ト番号 -> 
epAsstnt1（無

応答時）->（無

応答時）-> 無
応答時ハント転

送 -> epAsstnt3

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  ロールバック テスト
UCJ715F.CUCM
.D.032

CFUR Roundtable 電話

機：未登録時

コール転送 
CFUR の確認

未登録時コール転送機能

を確認します。

初のコール：
epAsstnt1 -> 
epFeature、2 
番目のコール： 
epAsstnt1 -> 
epFeature

（cfur）-> 
epAsstnt2

合格

UCJ715F.CUCM
.D.033

CFB（IP-to-IP 
クラスタ内）

IP-to-IP クラスタ

内コール転送ビ

ジー

IP-to-IP クラスタ内コー

ル転送ビジーを使用し

て、コールが正しい DN 
に転送され、音声パスが

存在することを確認しま

す。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.034

CFNA（IP-to-IP 
クラスタ間）

無応答時 IP-to-IP 
クラスタ間コー

ル転送

無応答時 IP-to-IP クラス

タ間コール転送を使用し

て、コールが正しい DN 
に転送され、音声パスが

存在することを確認しま

す。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.035

CF 宛先の無効化

（Roundtable 電
話機）

Roudtable 電話

機：コール転送

先の優先の確認

コール転送先の優先を確

認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.036

CFNC
（Roundtable 電
話機）

Roundtable 電話

機：Call Forward 
No Coverage

（CFNC; カバ

レッジなし時

コール転送）の

確認

CFNC が正常に機能して

いることを確認します。

epAsstnt1 -> 
epFeature（ハ

ント パイロッ

ト番号へのコー

ル転送）-> 
epAsstnt3 およ

び epAsstn4、
epFeature への

コール バック 
->（CFNC）
epAsstn5

合格

UCJ715F.CUCM
.D.037

Cisco Unified 
CM

アドホック会議

中の保留 /再開

アドホック会議中に保留

と復帰を実行できること

を確認します。

SIP 電話機 
->SIP 電話機 -> 
ソフトキー

合格

UCJ715F.CUCM
.D.038

会議 アドホック会議

中のコンサルタ

ント転送

アドホック会議中にコン

サルタント転送を実行で

きることを確認します。

SIP 電話機 --> 
アドホック会議 
--> 転送 -->SIP 
電話機

合格

UCJ715F.CUCM
.D.039

会議 Roundtable 電話

機：[Conf] ソフ

トキーを使用し

たアドホック会

議の確認。

[Conf] ソフトキーの使

用によるアドホック会議

を確認します。

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  ロールバック テスト
UCJ715F.CUCM
.D.040

グループ ピック

アップ

iSAC コーデッ

ク：[GPickUp] 
ソフトキーによ

る <normal> グ
ループ ピック

アップの確認。

[GPickUp] ソフトキーに

よる通常のグループ 
ピックアップを確認しま

す。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.041

他のグループ 
ピックアップ

iSAC コーデッ

ク：[OPickUp] 
ソフトキーによ

る <normal> 他の

グループ ピック

アップの確認。

[OPickUp] ソフトキーに

よる他のグループ ピッ

クアップを確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.042

Cisco Unified 
CM

iSAC コーデッ

ク：すべての

コールの転送の

確認

iSAC コーデックを使用

した CFA を確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.043

割り込み不可 コールバック中

の割り込み不可

機能

コールバック中の割り込

み不可機能を確認しま

す。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.044

割り込み不可 割り込み不可機

能と保留復帰

割り込み不可機能と保留

復帰を確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.045

Cisco Unified 
CM

共有回線 SCCP 
電話機の保留復

帰

共有回線 SCCP 電話機

の保留復帰を確認しま

す。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.046

Cisco Unified 
CM

共有回線 SIP 電
話機の保留復帰

共有回線 SIP 電話機の保

留復帰を確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.047

割り込み SIP 電話機は、別

の SIP 電話機

（その後、 後に

は割り込み）を

使用するコール

で割り込み機能

を使用可能

SIP 電話機は、SIP 電話

機（その後、 後には割

り込み）を使用するコー

ルで割り込み機能を使用

できることを確認しま

す。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.048

Cisco Unified 
CM

「他のグループ」

リスト内にある 
SIP 電話機から発

信されるコール

は、複数のコー

ルがリスト内の

別のグループか

ら発信される場

合は優先される。

「他のグループ」リスト

内にある SIP 電話機から

発信されるコールは、複

数のコールがリスト内の

別のグループから発信さ

れる場合は優先されるこ

とを確認します。

合格

UCJ715F.CUCM
.D.049

Cisco Unified 
CM

ワンタッチ他グ

ループ ピック

アップ

ワンタッチ他グループ 
ピックアップを確認しま

す。

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  ロールバック テスト
UCJ851S.SME.U
.001

SME SIP トランクを介

したリーフ クラ

スタ間のコール

を SME を経由し

て保留および復

帰する。

SME を経由したリーフ 
クラスタ A からリーフ 
クラスタ B へのコール

で保留および復帰機能が

正常であることを確認し

ます。

Cisco Unified 
IP Phone -> 
Cisco Unified 
CM -> SIP トラ

ンク -> SME -> 
SIP トランク -> 
Cisco Unified 
CM B -> Cisco 
Unified IP 
Phone

合格

UCJ851S.SME.U
.002

SME ICT と SIP トラ

ンクを介した 2 
つのリーフ クラ

スタ間でコール

を SME を経由し

て転送

リーフ クラスタ A から

リーフ クラスタ B に 
SME を経由してコール

がリーフ クラスタ B 内
の別の Cisco Unified IP 
Phone に転送されること

を確認します。ICT トラ

ンクは、リーフ クラス

タ A と SME の間に構成

されます。SIP トランク

は、リーフ クラスタ B 
と SME の間に構成され

ます。

Cisco Unified 
IP Phone A -> 
Cisco Unified 
CM -> ICT ト
ランク -> SME 
-> SIP トランク 
-> Cisco 
Unified CM -> 
Cisco Unified 
IP Phone B -> 
転送 -> Cisco 
Unified IP 
Phone C。

合格

UCJ851S.SME.U
.003

SME ICT トランクを

介したリーフ ク
ラスタ間での 
SME 経由による

コールのブライ

ンド転送。

リーフ クラスタ A から

リーフ クラスタ B への 
SME 経由によるコール

が発信元クラスタ内に存

在する別の Cisco 
Unified IP Phone にブラ

インド転送されることを

確認します。ICT トラン

クは、リーフ クラスタ

と SME の間に構成され

ます。

Cisco Unified 
IP Phone A -> 
Cisco Unified 
CM -> ICT ト
ランク -> SME 
-> ICT トラン

ク -> Cisco 
Unified CM -> 
Cisco Unified 
IP Phone B -> 
ブラインド転送 
-> ICT トラン

ク -> SME -> 
ICT トランク 
-> Cisco 
Unified CM -> 
Cisco Unified 
IP Phone C

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  ロールバック テスト
UCJ851S.SME.U
.004

SME ICT トランクを

介したリーフ ク
ラスタ間での 
SME 経由による

コールの打診転

送

リーフ クラスタ A から

リーフ クラスタ B への 
SME 経由によるコール

が発信元クラスタ内に存

在する別の Cisco 
Unified IP Phone に打診

転送されることを確認し

ます。ICT トランクは、

リーフ クラスタと SME 
の間に構成されます。

Cisco Unified 
IP Phone A -> 
Cisco Unified 
CM -> ICT ト
ランク -> SME 
-> ICT トラン

ク -> Cisco 
Unified CM -> 
Cisco Unified 
IP Phone B -> 
打診転送 -> 
ICT トランク 
-> SME -> ICT 
トランク -> 
Cisco Unified 
CM -> Cisco 
Unified IP 
Phone C 

合格

UCJ851S.SME.U
.005

SME SIP と ICT トラ

ンクを介した

リーフ クラスタ

間での SME 経由

によるコールの

ブラインド転送

リーフ クラスタ A から

リーフ クラスタ B への 
SME 経由によるコール

が発信元クラスタ内に存

在する別の Cisco 
Unified IP Phone にブラ

インド転送されることを

確認します。SIP トラン

クは、リーフ クラスタ 
A と SME の間に構成さ

れます。ICT トランク

は、リーフ クラスタ B 
と SME の間に構成され

ます。

Cisco Unified 
IP Phone A -> 
Cisco Unified 
CM -> SIP トラ

ンク -> SME -> 
ICT トランク 
-> Cisco 
Unified CM -> 
Cisco Unified 
IP Phone B -> 
ブラインド転送 
-> ICT トラン

ク -> SME -> 
SIP トランク -> 
Cisco Unified 
CM -> Cisco 
Unified IP 
Phone C。

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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第 3 章      テスト結果の概要

  ロールバック テスト
UCJ851S.SME.U
.006

SME SIP と ICT トラ

ンクを介した

リーフ クラスタ

間での SME 経由

によるコールの

転送

リーフ クラスタ A から

リーフ クラスタ B への 
SME 経由によるコール

がリーフ クラスタ B 内
にある別の Cisco 
Unified IP Phone に転送

されることを確認しま

す。SIP トランクは、

リーフ クラスタ A と 
SME の間に構成されま

す。ICT トランクは、

リーフ クラスタ B と 
SME の間に構成されま

す。

Cisco Unified 
IP Phone A -> 
Cisco Unified 
CM -> SIP トラ

ンク -> SME -> 
ICT トランク 
-> Cisco 
Unified CM -> 
Cisco Unified 
IP Phone B -> 
転送 -> Cisco 
Unified IP 
Phone C

合格

UCJ851S.SME.U
.007

SME セキュア SIP ト
ランクを介して 2 
つのリーフ クラ

スタ間に構成さ

れた SME を経由

するコール パー

クおよび取得。

SME を経由してリーフ 
クラスタ A 内の Cisco 
Unified IP Phone から

リーフ クラスタ B 内の 
Cisco Unified IP Phone 
にセキュアな SIP トラン

クを介して発信したコー

ルがパークされ、クラス

タ B 内の別の Cisco 
Unified IP Phone から取

得されることを確認しま

す。

Cisco Unified 
IP Phone A -> 
Cisco Unified 
CM A -> セ
キュア SIP ト
ランク -> SME 
-> セキュア SIP 
トランク -> 
Cisco Unified 
CM B -> Cisco 
Unified IP 
Phone B -> 
コール パーク

（2008）-> 
Cisco Unified 
IP Phone C -> 
2008 をダイヤ

ル。

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
3-88
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



第 3 章      テスト結果の概要

  ロールバック テスト
UCJ851S.SME.U
.008

SME SIP トランクを介

したリーフ クラ

スタ A および 
CME 間での 
SME 経由による

コールのブライ

ンド転送。

SME を経由してリーフ 
クラスタ A 内の Cisco 
Unified IP Phone から 
CME B 内の Cisco 
Unified IP Phone に発信

したコールが発信元クラ

スタ内に存在する別の 
Cisco Unified IP Phone 
にブラインド転送される

ことを確認します。

Cisco Unified 
IP Phone A -> 
Cisco Unified 
CM A -> SIPT 
-> SME -> 
SIPT -> CUBE 
-> SIPT -> 
CME -> Cisco 
Unified IP 
Phone B -> ブ
ラインド転送 
-> SIPT -> 
CUBE -> SIPT 
-> SME -> 
SIPT -> Cisco 
Unified CM A 
-> Cisco 
Unified IP 
Phone C

合格

UCJ851S.SME.U
.009

SME SIP トランクを介

したリーフ クラ

スタ A および 
CME 間での 
SME 経由による

コールの打診転

送

SME を経由してリーフ 
クラスタ A 内の Cisco 
Unified IP Phone から 
CME B 内の Cisco 
Unified IP Phone に発信

したコールが発信元クラ

スタ内に存在する別の 
Cisco Unified IP Phone 
に打診転送されることを

確認します。

Cisco Unified 
IP Phone A -> 
Cisco Unified 
CM A -> SIPT 
-> SME -> 
SIPT -> CUBE 
-> SIPT -> 
CME -> Cisco 
Unified IP 
Phone B -> 打
診転送 -> SIPT 
-> CUBE -> 
SIPT -> SME 
-> SIPT -> 
Cisco Unified 
CM A -> Cisco 
Unified IP 
Phone C

合格

UCJ851S.SME.U
.010

SME SIP トランクを介

した SME を経由

して 2 つのクラ

スタ間で会議を

チェーニングす

る

SIP トランクを介した 
SME を経由して 2 つの

クラスタ間で行われてい

る 2 つの会議をチェーニ

ングできることを確認し

ます。

Cisco Unified 
IP Phone -> 
Cisco Unified 
CM 1 -> SIPT 
-> SME -> 
SIPT -> Cisco 
Unified CM 2 
-> 会議ブリッ

ジ

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  ロールバック テスト
UCJ851S.SME.U
.011

SME SME と PSTN 電
話機を経由する 
SIP トランクと 
ICT トランクを

使用したアド

ホック会議

SIP トランク、クラスタ

間トランク、および 
PSTN 電話機を使用して 
SME 経由でアドホック

会議を正常に発信できる

ことを確認します。

Cisco Unified 
IP Phone 1 -> 
Cisco Unified 
CM -> SIPT -> 
SME -> ICT -> 
Cisco Unified 
CM -> Cisco 
Unified IP 
Phone 2、会議 
-> Cisco 
Unified IP 
Phone 1 -> 
Cisco Unified 
CM -> SIPT -> 
SME -> SIPT 
-> SIP GW -> 
PSTN

合格

UCJ851S.SME.U
.012

SME ICT トランクを

使用する、SME 
へのコールの保

留および復帰

コールの保留および復帰

機能が正常に機能するこ

とを確認します。

Cisco Unified 
IP Phone -> 
Cisco Unified 
CM -> ICT ト
ランク -> SME 
-> ICT トラン

ク -> Cisco 
Unified CM B 
-> Cisco 
Unified IP 
Phone

合格

UCJ851S.SME.U
.013

SME デュアル スタッ

ク SIP トランク

を介して SME を
経由したコール 
ピックアップ

SME から発信された 
PSTN コールを 
[PickUp] ソフトキーを

使用して応答できること

を確認します。

Cisco Unified 
IP Phone 1 -> 
Cisco Unified 
CM -> SIPT -> 
SME -> SIPT 
-> Cisco 
Unified CM -> 
Cisco Unified 
IP Phone 2

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
3-90
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



第 3 章      テスト結果の概要

  ロールバック テスト
UCJ713F.CUCM
.U.014

Cisco Unified 
CM

ソフトキーによ

るすべてのコー

ルの転送

epFeature（機能が適用

されるエンドポイント）

がソフトキーを押す電話

機、epAsstnt1（アシス

タント SCCP エンドポ

イント 1）がコールを発

信する電話機、

epAsstnt2（アシスタン

ト SCCP エンドポイン

ト 2）が不在転送のター

ゲットであるかどうかを

確認します。

合格

UCJ713F.CUCM
.U.017

Cisco Unified 
CM

[Conf] ソフト

キーを使用した 
SCCP 電話機と 
SIP 電話機間のア

ドホック会議

epAsstnt1（アシスタン

ト エンドポイント 1）か

ら epFeature（機能が適

用されるエンドポイン

ト）に 初のコールが発

信されるように設定する

ことによって確認しま

す。EpAsstnt2（アシス

タント エンドポイント 
2）から epFeature に第 
2 のコールを発信しま

す。EpAsstnt3（アシス

タント エンドポイント 
3）からも epFeature に
コールを発信します。

[conf] ソフトキーを押す

ことによって、

epFeature でこれら 3 つ
のコールが結合され、会

議コールが作成されま

す。

合格

UCJ713F.Phone.
U.019

CFB（IP-to-IP 
クラスタ間）

IP-to-IP クラスタ

間コール転送ビ

ジー

IP-to-IP クラスタ間コー

ル転送ビジーを使用し

て、コールが正しい DN 
に転送され、音声パスが

存在することを確認しま

す。

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  ロールバック テスト
UCJ713F.Phone.
U.036

Cisco Unified 
CM

複数回線での複

数コール

epFeature（機能が適用

されるエンドポイント）

への 初のコールを発信

することによって、

EpAsstnt1（アシスタン

ト エンドポイント 1）を

確認します。EpAsstnt2
（アシスタント エンドポ

イント 2）は第 2 のコー

ルを別の回線で 
epFeature に発信します。

EpFeature は、1 番めと 
2 番めのコールを正しく

スイッチできます。

合格

UCJ713F.Phone.
U.046

Cisco Unified 
CM

2 つのエンドポイ

ント間のコール

Unified IP Phone A と 
Unified IP Phone B の間

のコールを確認します。

オーディオ パスを確認

します。

Cisco Unified 
IP Phone 1 -> 
Cisco Unified 
CM -> Cisco 
Unified IP 
Phone 2

合格

UCJ713F.CUCM
.D.050

SIP Trunk g729 コーデック

を使用した SIP 
トランク コール

G729 コーデックを使用

した SIP トランク経由の

コールが成功することを

確認します。

Unified IP 
Phone -> 
Unified CM -> 
SIP トランク -> 
Unified CM -> 
Unified IP 
Phone

合格

UCJ713F.CUCM
.D.080

Cisco Unified 
CM

割り込み不可 SCCP 電話機の 7961 と 
7975 の割り込み不可機

能が正しく機能すること

を確認します。

合格

UCJ713S.CUCM
.T.081

Cisco Unified 
CM

CFA Unified CM クラスタ間

で自動転送用の 
InterclusterTrunk が正し

く機能することを確認し

ます。

Unified IP 
Phone -> Cisco 
Unified CM

（クラスタ 1）
--> ICT -> 
Cisco Unified 
CM（クラスタ 
2）--> Unified 
IP Phone

合格

UCJ713F.CUCM
.T.083

Cisco Unified 
CM

コール バック コール バック機能が予

期したとおりに機能する

ことを確認します。

合格

UCJ713F.CUCM
.D.083

Cisco Unified 
CM

ミートミー会議 SCCP 電話機間でミート

ミー会議機能が正常に機

能することを確認しま

す。

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  関連資料
関連資料

『Cisco Unified CM Documentation Guide』

『Software Compatibility Matrix』
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/compat/ccmcompmatr.html

『IPv6 Deployment Guide』
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/ipv6/ipv6srnd.html

『Cisco Unified CM on Virtualized Servers』
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/virtual/servers.html

『Cisco Unified CM Administration Guide 8.6(1)』
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/8_6_1/ccmcfg/bccm-861-cm.html

『Cisco Unified CM Features and Services Guide 8.6(1)』
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/8_6_1/ccmfeat/fsgd-861-cm.html 

『CUPS 8.5 Documentation Guide』

http://www.cisco.com/en/US/partner/docs/voice_ip_comm/cups/8_0/english/doc_guide/documentation/
guide/dgcup.html

UCJGB22.CUC
M.D.174

Cisco Unified 
CM

リモート サイト

への無応答時 
IP-to-IP クラスタ

間コール転送

リモート サイトへの無

応答時 IP-to-IP クラスタ

間コール転送を使用し

て、コールが正しい DN 
に転送され、音声パスが

存在することを確認しま

す。

合格

UCJGB22.CUC
M.D.175

Cisco Unified 
CM

[Join] ソフトキー

と [Conference] 
ソフトキーを使

用した、IP-to-IP 
クラスタ内の複

数の同時アド

ホック会議

一方では [Join] ソフト

キー、他方では 
[Conference] ソフトキー

を使用して、IP-to-IP ク
ラスタ内の複数の同時ア

ドホック電話会議を確立

できることを確認しま

す。

合格

UCJGB22.CUC
M.D.253

Cisco Unified 
CM

IP-to-PSTN クラ

スタ内コール転

送

IP-to-PSTN クラスタ内

コール転送を確認しま

す。

合格

ID テスト対象機能 タイトル 説明 

コール コン

ポーネント フ
ロー

ステータ

ス 障害
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  関連資料
『CME Design Guide』

http://www.cisco.com/en/US/partner/docs/voice_ip_comm/cucme/srnd/design/guide/cmesrnd.html

『Supported Hardware』

http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/voicesw/ps6790/ps5748/ps378/prod_brochure0900aecd80
62a4f9.html

『Guideline for upgrading from 8.5 to 8.6』

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/8x/upgrade/guide/8xcucrug007.html

『Refresh Upgrade』

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/rel_notes/8_6_1/cucm-rel_notes-861a.html#w
p1996982

『OVF template details』

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/8x/release/notes/861cucrn.html#wp1086
223

『Upgrade of 8.5 to 8.6 on UCS Servers (Vmware)』

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/rel_notes/8_6_1/cucm-rel_notes-861.html#wp
1968761
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A
 P P E N D I X A

Cisco Unified Communications System 
リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート
（IP テレフォニー）

この付録には、次のトピックのテスト結果が含まれています。

• 「Business Edition」

• 「Cisco Cius」

• 「Cisco Emergency Responder」

• 「Miscellaneous」

• 「モバイル クライアント」

• 「ビデオ」

• 「Virtualization Experience Client」

• 「すべてのテスト」

• 「ロールバック テスト」
A-1
m リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート



付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  Business Edition
Business Edition

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害

UC861EF.SMB.001 PSTN ローカル 
ブレークアウト - 
中央サイトとリ

モート サイト

中央とリモートのサイトで 
PSTN ローカル ブレーク 
アウトを確認し、IP Phone 
とアナログ電話機の両方の

シナリオをチェックしま

す。

中央の電話機 1 -> 
Unified CM（E1）-> 
PSTN -> POTS 電話機 
1、Cisco VG224 中央の

電話機 1 -> Unified CM
（E1）-> PSTN -> POTS 
電話機 2、リモートの電

話機 1 -> Unified CM -> 
リモート 1（E1）-> 
PSTN -> POTS 電話機 
1、リモート 1 のアナロ

グ電話機 1 -> Unified 
CM -> リモート 1（E1）
-> PSTN -> POTS 電話

機 2

合格

UC861EF.SMB.002 中央サイトで複

数のゲートウェ

イをサポート

中央サイトから PSTN コー

ルを発信して、Cisco 
Unified CM が複数のゲー

トウェイをサポートするこ

とを確認します。 初は 
Unified CM 内蔵デュアル 
E1 PRI リンクを使用して

コールし、次に障害時用の

中央ゲートウェイ（2901）
E1 PRI リンクから PSTN 
ネットワークにコールしま

す。このシナリオをアナロ

グ電話機と IP Phone の両

方で確認します。

中央の電話機 1 -> 
Unified CM（E1）-> 
PSTN -> POTS 電話機 
1、中央の電話機 2 -> 
Unified CM -> 中央の 
2901 ゲートウェイ

（E1）-> PSTN -> POTS 
電話機 3、VG224 電話

機 1 -> Unified CM
（E1）-> PSTN -> POTS 
電話機 3、VG224 中央

の電話機 2 -> Unified 
CM -> 中央の 2901 ゲー

トウェイ（E1）-> 
PSTN -> POTS 電話機 
3、中央の電話機 1 -> 
Unified CM（E1）-> 
PSTN ->（E1）Unified 
CM -> 中央の電話機 2

合格
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  Business Edition
UC861EF.SMB.004 中央の会議用電

話機を使用した

アドホック会議

中央サイトの Unified IP 
Conference Station 7937 か
らリモート サイトの Cisco 
Unified SIP Phone 3905 に
コールし、リモート サイ

ト 2 の Unified 6900 シ
リーズ IP Phone 1 から電話

会議を発信できることを確

認し、PSTN 番号にダイヤ

ルして POTS エンドポイン

トを電話会議に追加できる

ことを確認します。リモー

ト サイト 3 の Cisco IP 
Communicator が同じ電話

会議に参加できることを確

認します。各リモート サ
イトで iLBC、G279、
G711 などの異なるコー

デックを使用できることを

確認します。

中央の Unified IP 
Station 7937 電話機 1 -> 
Unified CM -> リモート 
1 の Unified SIP 3905 電
話機 1、中央の Unified 
7937 電話機 1 -> 
Unified CM -> 会議 -> 
リモート 2 の Unified IP 
6900 電話機 1、中央の 
Unified 7937 電話機 1 > 
Unified CM（E1）> 会
議 -> PSTN -> POTS 電
話機 1、中央の Unified 
7937 電話機 1 -> 
Unified CM -> 会議 -> 
Cisco IP Communicator

合格

UC861EF.SMB.005 Cisco Unified SIP 
Phone 3905、
Unified IP Phone 
6900 シリーズ、
Cisco IP 
Communicator、
Plain Old 
Telephone 
System（POTS; 
旧来の電話シス

テム）のエンド

ポイントを使用

するアドホック

会議

中央サイトの Unified SIP 
Phone 3905 からリモート 
サイト 1 の Unified SIP 
Phone 3905 にコールし、

リモート サイト 2 の 
Unified SIP Phone 6911 電
話機 1 が電話会議に参加で

きることを確認します。リ

モート サイト 2 の電話機

から中央サイトの Cisco IP 
Communicator 電話機 1 を
電話会議に参加させられる

ことを確認します。中央サ

イトの Cisco IP 
Communicator 電話機 1 か
ら POTS 番号をダイヤルし

て、POTS のエンドポイン

トを電話会議に参加させら

れること確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Business Edition
UC861EF.SMB.006 Cisco Unified SIP 
Phone 3905 エン

ドポイントを使

用したボイス

メールの録音と

取得

Plain Old Telephone 
System（POTS; 旧来の電

話システム）の電話機から

中央サイトの Cisco 
Unified SIP Phone 3905

（無応答時コール転送をボ

イスメールに設定）にコー

ルした場合と、リモート 
サイト 2 の Unified SIP 
Phone 3905 のエンドポイ

ントから中央サイトの 
Unified IP Phone 6900 シ
リーズのエンドポイント

（無応答時コール転送をボ

イスメールに設定）にコー

ルした場合に、ボイスメー

ルの録音と取得サービスが

正常に動作すること確認し

ます。メッセージ待機イン

ジケータ機能を両方のシナ

リオで確認します。

POTS 電話機 1 > PSTN 
> E1 Unified CM > 中央

の 3905 電話機 1 > 
CFNA >ボイスメール 
Unified CM、POTS 電
話機 1 > ボイスメールの

録音、中央の 3905 電話

機 1 > ボイスメールの取

得、リモート 1 の 3905 
電話機 1 > Unified CM1 
> 中央の 69XX 電話機 2 
> CFNA > ボイスメール 
Unified CM、リモート

の 3905 電話機 1 > ボイ

スメールの録音、中央

の 69XX 電話機 2 > ボイ

スメールの取得

合格

UC861EF.SMB.007 Cisco IP 
Communicator お
よび Unified IP 
Phone 6900 シ
リーズでのエク

ステンション モ
ビリティ

Cisco IP Communicator お
よび Unified IP Phone 
6900 シリーズでのエクス

テンション モビリティを

確認します。

リモートの Cisco IP 
Communicator -> 
Unified CM -> エクステ

ンション モビリティ、

（Unified 69XX のデバ

イス プロファイルを取

得）、リモートの 
Unified 69XX 電話機 -> 
Unified CM -> EM、

（CUC-RTX のデバイス 
プロファイルを取得）、

中央の Unified 69XX 電
話機 -> Unified CM -> 
EM、（CUC-RTX のデ

バイス プロファイルを

取得）

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Business Edition
UC861EF.SMB.008 Cisco Unified SIP 
Phone 3905 エン

ドポイントでの

保留音

中央サイトの Unified SIP 
Phone 3905 電話機からリ

モート サイトの Unified IP 
Phone 69XX 電話機 2 に
コールし、Unified SIP 
Phone 3905 電話機 1 から

コールを保留にして、保留

音サービスを確認します。

Unified IP Phone 69XX 電
話機 2 で Unified CM から

の音楽を受信し、Unified 
SIP Phone 3905 電話機 1 
でコールを復帰し、

Unified IP Phone 69XX 電
話機 2 で音楽を切断して、

中央サイトの Unified SIP 
Phone 3905 電話機 1 に再

接続します。コール パー

クとコール転送の保留音を

確認します。

中央の Unified SIP 
Phone 3905 電話機 1 -> 
Unified CM -> リモート

の Unified IP 69XX 電話

機 1、中央の Unified 
SIP 3905 電話機 1 -> 保
留、リモートの Unified 
IP 69XX 電話機 1 -> 保
留音（Unified CM）、中

央の電話機 1 -> 復帰、

中央の Unified SIP 3905 
電話機 1 -> Unified CM 
-> リモートの Unified 
IP 69XX 電話機 1

合格

UC861EF.SMB.009 中央サイトから

の緊急コール

中央サイトからの緊急コー

ル（911）が Unified CM 
によって PSTN ネットワー

クを経由してルーティング

されることを確認します。

このとき、コールは 
Unified CM 内蔵 T1/E1 イ
ンターフェイスを経由して 
PSTN ネットワークを通過

し、Public Safety 
Answering Point（PSAP）
ユニット（旧来の電話シス

テムのエンドポイント）に

到達します。旧来の電話シ

ステムのエンドポイントの

発信者 ID に、正しく変換

された中央サイトの番号

（DID）が含まれており、

PSTN エンドポイントから

中央サイトのエンドポイン

トに正常にコール バック

できることを確認します。

中央の電話機 1 -> 
Unified CM（E1）-> 
PSTN -> PSAP（POTS 
エンドポイント）、

PSAP（POTS エンドポ

イント）-> PSTN ->
（E1）Unified CM -> 中
央の電話機 1

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Business Edition
UC861EF.SMB.010 リモート サイト

からの緊急コー

ル

リモート サイトからの緊

急コール（911）が Cisco 
Unified CM によって 
PSTN ネットワークを経由

してルーティングされるこ

とを確認します。このと

き、コールはリモート サ
イトを通過して PSAP ユ
ニット（POTS エンドポイ

ント）に到達します。

POTS エンドポイントの発

信者 ID に、正しく変換さ

れたリモート サイトの番

号（DID）が含まれてお

り、PSTN エンドポイント

からリモート サイトのエ

ンドポイントに正常にコー

ル バックできることを確

認します。

リモート 1 電話機 1 -> 
Unified CM -> リモート 
1（E1）-> PSTN -> 
PSAP（POTS エンドポ

イント）、PSAP（POTS 
エンドポイント）-> 
PSTN ->（E1）リモー

ト 1 -> Unified CM -> リ
モートの電話機 1、リ

モート 3 電話機 1 -> 
Unified CM（E1）-> 
PSTN -> PSAP（POTS 
エンドポイント）、

PSAP（POTS エンドポ

イント）-> PSTN ->
（E1）Unified CM -> リ
モート 3 電話機 1

合格

UC861EF.SMB.011 Plain Old 
Telephone 
System（POTS; 
旧来の電話シス

テム）エンドポ

イントから 
Auto-Attendant 
番号にコールし、

中央の Unified IP 
Phone 6900 シ
リーズに転送

PSTN エンドポイントが 
PSTN ネットワーク経由で

中央サイトの 
Auto-Attendant ディレク

トリ番号にダイヤルし、

Auto-Attendant がユーザ

に対して内線にダイヤルす

るように要求して、PSTN 
エンドポイントがダイヤル

してそのコールを中央の 
6900 Unified IP Phone シ
リーズのエンドポイントに

転送することを確認しま

す。Unified CM 内蔵 E1 イ
ンターフェイス経由で到達

した 3 つの同時着信コール

が Auto-Attendant により

処理されることを確認しま

す。この 3 つのコールのタ

イプはそれぞれ異なりま

す。 初のコールは PSTN 
ネットワークにある POTS 
エンドポイントから発信さ

れ、他の 2 つのコールは異

なるリモート サイトから

発信された VoIP コールで

す。

公衆網電話機 1 -> PSTN 
->（E1）Unified CM -> 
Auto-Attendant

（Unified CM）、
Auto-Attendant

（Unified CM）-> 内線

へのダイヤルをユーザ

に要求、公衆網電話機 1 
-> 中央の Unified IP 
Phone シリーズ 6900

（DN）にダイヤル、
Auto-Attendant

（Unified CM）-> 転送 
-> 中央の Unified IP 
6900 シリーズ電話機 1

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Business Edition
UC861EF.SMB.012 ハント グルーピ

ングによる 
Auto-Attendant

PSTN エンドポイントから 
PSTN ネットワーク経由で

中央サイトの 
Auto-Attendant DN にダイ

ヤルし、Auto-Attendant 
からユーザに対して、接続

する必要がある部署の番号

（営業 1、マーケティング 2 
など）にダイヤルするよう

に要求されることを確認し

ます。キーの入力に基づい

て、Auto-Attendant によ

りコールがその部署（ユー

ザのハント ルート グルー

プ）に転送されることを確

認します。また、ハント 
グループの 初のユーザが

通話中の場合は、

Auto-Attendant により 2 番
目のユーザに転送されるこ

とを確認します。着信 
PSTN コールがハント ルー

ト グループの 2 番目の

ユーザに接続するかどうか

を確認し、メディア パス

が正常に確立されることを

確認します。

公衆網電話機 1 -> PSTN 
->（E1）Unified CM -> 
Auto-Attendant、
Auto-Attendant -> 転送 
-> 中央の Unified 69XX 
電話機 1

不合格 CSCto5930
3（3|R）

UC861EF.SMB.013 リモート サイト

での集中型 PSTN 
ブレーク アウト

の使用

（ローカル PSTN ゲート

ウェイのない）リモート 
サイトの PSTN から Plain 
Old Telephone System

（POTS; 旧来の電話システ

ム）番号にコールして、中

央サイトの Unified CM の 
E1 内部リンクを使用して 
PSTN ネットワークに接続

することを確認します。

リモート 2 電話機 1 -> 
Unified CM（E1）-> 
PSTN -> POTS 電話機 
1、POTS 電話機 2 ->

（E1）Unified CM -> リ
モート 2 電話機 3

合格

UC861EF.SMB.014 Busy Lamp Field
（BLF; ビジー ラ
ンプ フィールド）

のサポート

リモートの電話機 1 が中央

の電話機 2 と通話中のとき

に、中央の電話機 1 の 
Busy Lamp Field（BLF; ビ
ジー ランプ フィールド）

のインジケータを確認しま

す（電話機 1 で BLF 短縮

ダイヤルをリモートの電話

機 1 に設定）。

中央の電話機 1（リモー

トの電話機 1 に短縮ダ

イヤル）、リモートの電

話機 1 -> Unified CM -> 
中央の電話機 2（中央の

電話機 1 には BLF イン

ジケータが必要）

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Business Edition
UC861EF.SMB.015 中央サイトの論

理パーティショ

ニング

PSTN ネットワーク（物理

的な場所 A）の POTS エン

ドポイントから中央サイト

（物理的な場所 A）の電話

機にコールし、Unified 
CM からボイス オーバー 
インターネット プロトコ

ル ネットワークを経由し

てリモート サイト 1（物理

的な場所 B）にある電話機

にそのコールを転送しない

ことを確認します。

POTS 電話機 1 -> PSTN 
->（E1）Unified CM -> 
中央の電話機 1 -> 転送 
-> Unified CM -> リモー

トの電話機 1 - 転送不可

合格

UC861EF.SMB.016 リモート サイト

の論理パーティ

ショニング

PSTN ネットワーク（物理

的な場所 A）の POTS エン

ドポイントからリモート 
サイト（物理的な場所 B）

の電話機にコールし、

Unified CM からボイス 
オーバー インターネット 
プロトコル ネットワーク

を経由して中央サイト（物

理的な場所 A）にある電話

機にそのコールを転送しな

いことを確認します。

POTS 電話機 1 -> PSTN 
->（E1）リモート -> 
Unified CM -> リモート

の電話機 1 -> 転送 -> 
Unified CM -> 中央の電

話機 1、転送不可

合格

UC861EF.SMB.017 トールバイパス PSTN ネットワークの 
POTS エンドポイントから

中央サイトの電話機にコー

ルし、中央サイトの 
Unified CM から VoIP ネッ

トワークを経由してリモー

ト サイトの電話機にその

コールが転送されることを

確認します。

POTS 電話機 1 -> PSTN 
->（E1）Unified CM -> 
中央の電話機 1 -> 転送 
-> Unified CM -> リモー

トの電話機 1、POTS 電
話機 1 -> PSTN ->（E1）
リモート -> Unified CM 
-> リモートの電話機 1 
-> 転送 -> Unified CM 
-> 中央の電話機 1

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Business Edition
UC861EF.SMB.101 Cisco Unified 
CM パブリッシャ

を搭載する Cisco 
® Service Ready 
Engine（SRE）
をホスティング

している 
Integrated 
Services Router

（ISR; サービス統

合型ルーター）

がダウンしたと

きの Cisco Media 
Convergence 
Server（MCS）
のサブスクライ

バへのフェール

オーバー

Cisco Unified CM パブ

リッシャを搭載する Cisco 
® Service Ready Engine

（SRE）をホスティングし

ている Integrated Services 
Router（ISR; サービス統

合型ルーター）がダウンし

たときに、エンドポイント

と呼処理が Cisco Media 
Convergence Server

（MCS）のサブスクライバ

にフェールオーバーするこ

とを確認します。

中央の SCCP 電話機 1 
-> Unified CM パブリッ

シャ -> 中央の SCCP 電
話機 2

合格

UC861EF.SMB.102 Unified CM パブ

リッシャとサブ

スクライバが両

方ともダウンし

たときの中央サ

イトの SRST ISR 
へのフェール

オーバー。

Unified CM がダウンした

ときに、中央サイトの 
SRST ISR に電話機が

フェールオーバーすること

を確認します。

中央の SCCP 電話機 1 
-> Unified CM -> リモー

トの SCCP 電話機 1

合格

UC861EF.SMB.103 中央からリモー

トへの RSVP に
よる会議の初期

化フェールオー

バー。

Call Manager のステータ

スがダウンしたときに、電

話会議の初期状態のステー

タスを確認します。

中央の電話機 A -> 
Unified CM -> リモート 
1 の電話機 B -> Unified 
CM -> 会議 -> リモート 
2 の電話機 C

合格

UC861EF.SMB.104 中央サイトとリ

モート サイト間

で Unified IP 
Phone 99xx シ
リーズから SCCP 
電話機にコール

を転送するとき

に、ビデオのエ

スカレーション

とデエスカレー

ションをチェッ

ク

中央からリモートへの 
RSVP を使用したコール転

送時に、ビデオ エスカ

レーションがチェックされ

ることを確認します。

中央の Unified IP Phone 
99xx シリーズ -> 
Unified CM -> リモート 
1 の SCCP 電話機 -> 
Unified CM -> 転送 -> 
リモート 1 の Unified IP 
Phone 99xx シリーズ -> 
Unified CM -> 転送 -> 
リモート 2 の SIP 電話

機。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Business Edition
UC861EF.SMB.105 中央とリモート

の RSVP による

共有回線での保

留と復帰

RSVP を使用する中央サイ

トとリモート サイト間の

共有回線で保留と復帰が

チェックされることを確認

します。サポート対象の電

話機でビデオ エスカレー

ションがチェックされるこ

とを確認します。

中央の Unified IP 99xx 
シリーズ電話機 1 -> 
Unified CM -> リモート 
1 の SCCP -> 保留 -> リ
モート 1 の Unified IP 
89xx シリーズ電話機 2

（共有回線）復帰。

合格

UC861EF.SMB.106 SIP クラスタ間ト

ランクを介した、

エンドツーエン

ドの RSVP を使

用したコール転

送時のビデオ エ
スカレーション。

ビデオ非対応の電話機から

ビデオ電話機にコールが転

送されたとき、SIP クラス

タ間トランクを介した、エ

ンドツーエンドの RSVP 
を使用したビデオ エスカ

レーションを確認します。

Unified IP 99xx 電話機 
1 -> Unified CM 1 -> 
SIP クラスタ間トランク 
-> SCCP 電話機 -> 無応

答時コール転送 -> 
Unified CM2 -> 転送 -> 
Unified IP 99xx 電話機 
2

合格

UC861EF.SMB.107 2 つのクラスタ内

にある Unified IP 
Phone 89xx、SIP 
電話機、SCCP 電
話機による、SIP 
クラスタ間トラ

ンクを介するア

ドホック会議。

SIP クラスタ間トランクを

介して、エンドツーエンド

の RSVP を使用して、2 つ
のクラスタでの Unified IP 
Phone 89xx、SIP 電話機、

SCCP 電話機間の音声会議

を確認します。

中央の 89xx -> Unified 
CM 1 -> リモートの 
SCCP 電話機 -> 会議 -> 
Unified CM2 -> 中央の 
SIP 電話機

合格

UC861EF.SMB.109 アーリー オ
ファーとディレ

イド オファーの

インターワーキ

ング

アーリー オファーをサ

ポートするエンドポイント

とサポートしないエンドポ

イント間で、SIP クラスタ

間転送を経由するインター

ワーキングを確認します。

中央の 7945 -> Unified 
CM 1 -> SIP クラスタ間

トランク -> Unified 
CM2 -> Unified IP 
Phone 99xx Phone

合格

UC861EF.SMB.110 トロンボーン パ
スの置き換え

Cisco Services Ready 
Engine 上の Cisco Unified 
Communications でのトロ

ンボーン パスの置き換え

を確認します。

クラスタ 1 の電話機 1 
-> Unified CM 1 -> SIP 
クラスタ間トランク -> 
Unified CM 2 -> クラス

タ 2 SCCP の電話機 -> 
転送 -> Unified CM 1 -> 
クラスタ 1 の電話機 2

合格

UC861EF.SMB.111 Cisco 
Services-Ready 
Engine（SRE）
上の Cisco 
Unified 
Communications 
でのパスの置き

換え機能

Cisco サービス対応エンジ

ン上の Cisco Unified CM 
でのパスの置き換えを確認

します。

クラスタ 1 の電話機 -> 
Unified CM 1 -> SIP ク
ラスタ間トランク -> 
Unified CM 2 -> クラス

タ 2 の電話機 -> 転送 -> 
SIP クラスタ間トランク 
-> Unified CM 3 -> クラ

スタ 3 の電話機

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Business Edition
UC861EF.SMB.112 中央サイトとリ

モート サイト間

で帯域幅を利用

できない場合の

自動代替ルー

ティング

本社と支社間で帯域幅を利

用できない場合に、PSTN 
を経由したコールの再ルー

ティングを確認します。

リモートの電話機 1 -> 
Unified CM -> 中央の電

話機 1    帯域幅を利用で

きない場合のリモート

の電話機 1 -> リモート 
PSTN ゲートウェイ -> 
Unified CM -> 中央の電

話機 1

合格

UC861EF.SMB.113 中央の PRI リン

クがダウンした

ときの中央の電

話機によるリ

モート PSTN 機
能の使用。

プライマリ PSTN ゲート

ウェイが使用できない場合

に、代わりの PSTN ゲート

ウェイを使用する機能を確

認します。

中央の SCCP 電話機 1 
-> リモートの PSTN 
ゲートウェイ -> 公衆網

電話機。

合格

UC861EF.SMB.114 ミートミー会議

のテスト

Cisco Services Ready 
Engine を介した Unified 
CM でのミートミー会議を

確認します。

中央の SCCP 電話機 1 
-> ミートミー    リモー

ト 1 の Unified IP 99xx 
電話機 -> ミートミー  リ
モート 2 の SCCP 電話

機 -> ミートミー

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Cisco Cius
Cisco Cius

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害

UC861IF.CUS.016 Cisco Cius 上のビ

ジュアル ボイス

メールによるメッ

セージ アクション

Cisco Cius 上のビジュア

ル ボイスメールによる

メッセージ アクション

を確認します。

音声電話機 -> 
Unified CM1 -> 
Cisco Cius 無応答時

コール転送 -> Cisco 
Unity Connection ボ
イスメール

合格（一

部例外あ

り）

CSCtq13847 

UC861IF.CUS.017 Cisco Cius でビジュ

アル ボイスメール 
メッセージを再生中

に、クラスタ内 
Cisco Unity 
Connection がダウ

ン

Cisco Cius でビジュアル 
ボイスメール メッセー

ジを再生中に、クラスタ

内の Cisco Unity 
Connection がダウンす

ることを確認します。

音声電話機 -> 
Unified CM1 -> 
Cisco Cius 無応答時

コール転送 -> Cisco 
Unity Connection ボ
イスメール

合格（一

部例外あ

り）

ビジュアル ボイ

スメールがセカ

ンダリ サーバに

フェールオー

バーするために、

両方のサーバ名

を解決する DNS 
名を提供します。

Unified CM の設

定 [Secondary 
Voicemail 
Server] が現在機

能しません。

UC861IF.CUS.018 Cisco Unity 
Connection サーバ 
1 がダウンしたとき

に、サーバ 2 から 
Cisco Cius にボイス

メールをダウンロー

ド

Cisco Unity Connection 
サーバ 1 がダウンしたと

きに、サーバ 2 から 
Cisco Cius にボイスメー

ルをダウンロードできる

ことを確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Unity Connection ク
ラスタ サーバ 2

合格（一

部例外あ

り）

ビジュアル ボイ

スメールがセカ

ンダリ サーバに

フェールオー

バーするために、

両方のサーバ名

を解決する DNS 
名を提供します。

Unified CM の設

定 [Secondary 
Voicemail 
Server] が現在機

能しません。

UC861IF.CUS.060 Video 
Communication 
Server エンドポイ

ントから Cisco 
Unified CM の背後

にある Cisco Cius 
および Cisco 
Unified IP Phone 
9971 への多方向会

議

Cisco Cius が Cisco 
Video Communication 
Server エンドポイント

を使用して多方向会議に

参加できることを確認し

ます。

Cisco Telepresence 
Quickset C20 - Cisco 
Video 
Communication 
Server - SIP トラン

ク --- Unified CM 
---- Unified IP Phone 
9971 --- Cisco 
Telepresence 
Quickset C20（多方

向）-- SIP トランク - 
Unified CM - Cisco 
Cius

合格
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.062 ビデオを使用する共

有回線間の切り替え

機能の確認

回線が 2 つある（1 つは

共有回線）Cisco Cius 
で、ビデオを使用する 2 
つのアクティブ コール

を切り替えられることを

確認します。

合格

UC861IF.CUS.063 Cisco Cius でのデバ

イス モビリティ

Cisco Cius でのデバイス 
モビリティを確認しま

す。

Cisco Cius SRST の
場所 --> Unified CM 
--> 会議 -> IP Phone 
1 および IP Phone 2

合格

UC861IF.CUS.066 Cisco Cius と Cisco 
Unified Meeting 
Place の相互運用性

Cisco Cius から Cisco 
Unified Meeting Place 
会議に参加してすべての

参加者のビデオを表示で

きるかどうかを確認しま

す。

Cisco Cius ---- 
Unified CM ---- SIP 
トランク ----- Cisco 
Unified Meeting 
Place

合格

UC861IF.CUS.098 Cisco Cius による 
Cisco Unity Express 
のボイスメール 
ボックスの利用

Cisco Unity Express か
ら Cisco Cius にボイス

メール サービスを提供

できるかどうかを確認し

ます。

電話機 1 --> Unified 
CM --> SIP トランク 
--> Unified CM --> 
Cisco Cius --> 無応

答時コール転送 --> 
Unified CM --> 
JTAPI --> Cisco 
Unity Express

合格

UC861IF.CUS.201 Video 
Communication 
Server に登録され

ている Cisco IP 
Video Phone E20 か
ら Cisco Unified 
CM に登録されてい

る Cisco Cius への

ポイントツーポイン

ト コール

Cisco Unified CM に登

録されている Cisco Cius 
からビデオ コールを発

信して保留にし、その

コールがビデオに復帰さ

れることを確認します。

Cisco Cius --- 
Abilene Unified CM 
--- SIP トランク --- 
Cisco IP Video 
Phone E20 -> Video 
Communication 
Server

合格

UC861IF.CUS.202 Cisco Cius と Cisco 
TelePresence Quick 
Set C20 間のコール

転送

Cisco Unified CM に登

録されている Cisco Cius 
から Video 
Communication Server 
に登録されている Cisco 
TelePresence Quick Set 
C20 にビデオ コールが

転送されることを確認し

ます。

Cisco Cius -> 
Abilene Unified CM 
-> SIP トランク -> 
Video 
Communication 
Server -> Cisco 
TelePresence Quick 
Set C20 -> Cisco 
Cius 転送 --- SIP ト
ランク --- Cisco 
TelePresence 1700 
MXP -> Video 
Communication 
Server

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.203 Cisco MeetingPlace 
ソフトウェア ブ
リッジを使用した 
Cisco Unified CM 
と Cisco Video 
Communication 
Server エンドポイ

ントの会議

Cisco MeetingPlace ア
ドホック ブリッジを使

用して、Cisco Cius、
Cisco IP Video Phone 
E20、Tandberg MXP 
1700 シリーズ間で会議

を確立できることを確認

します。

Cisco Cius --> MSP 
Unified CM -- H.225 
トランク -- ゲート

キーパー -> Cisco 
Video 
Communication 
Server -- Cisco IP 
Video Phone E20 -- 
Cisco Cius を使用し

た会議 -- Tandberg 
MXP 1700 -> H.323 
-> Cisco Video 
Communication 
Server

合格（一

部例外あ

り）

低品質なビデオ - 
既知の問題

UC861IF.CUS.204 Cisco Media 
Experience Engine 
と Cisco 
TelePresence 
Multipoint Switch 
を介した Cisco 
TelePresence Video 
Communication 
Server と Cisco 
Cius のエンドポイ

ントでの会議

Cisco Media Experience 
Engine と Cisco 
TelePresence Multipoint 
Switch を介した Cisco 
TelePresence Video 
Communication Server 
と Cisco TelePresence 
System 1000 間の会議を

確認します。

Cisco IP Video 
Phone E20 -> Cisco 
VCS --- SIP トランク 
---- SME --- SIP トラ

ンク -> Cisco MXE 
-> Unified CM -- 
Cisco TelePresence 
Multipoint Switch -> 
会議 --- Cisco Cius 
-> Unified CM --- 
Cisco MXE --- SME 
--- SIP トランク --- 
Cisco TelePresence 
Multipoint Switch 会
議

合格

UC861IF.CUS.205 Codian マルチポイ

ント コントロール 
ユニットを使用した

スケジュール済み会

議

Cisco IP Video Phone 
E20、Video 
Communication Server 
に登録されている Cisco 
TelePresence Quick Set 
C20、Cisco Unified CM 
に登録されている Cisco 
Cius から、Codian マル

チポイント コントロー

ル ユニット ブリッジを

使用してスケジュール済

み会議に参加できるかど

うかを確認します。

Cisco TelePresence 
Quick Set C20 Cisco 
Cius Cisco IP Video 
Phone E20 ---- H.323 
宛先番号 --- Codian 
MCU

合格（一

部例外あ

り）

低品質なビデオ - 
既知の問題

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.206 Cisco TelePresence 
MCU と Cisco 
TelePresence Video 
Communication 
Server の Multiway 
機能を使用したアド

ホック会議

Cisco TelePresence 
MCU と Cisco 
TelePresence Video 
Communication Server 
の Multiway 機能を使用

して、エンドポイントが

アドホック会議の多方向

機能を使用して会議ブ

リッジに参加できるかど

うかを確認します。

合格

UC861IF.CUS.207 QSIG がイネーブル

になっている SIP 
トランクを通過し、

エンドツーエンドの 
RSVP を使用する、
Cisco TelePresence 
System とクラスタ

間 Cisco Cius のピ

アツーピア コール

補足サービスがイネーブ

ルになっているエンド

ツーエンドの RSVP を
使用して、Cisco Cius エ
ンド ポイントから Cisco 
TelePresence System に
ピアツーピア コールを

確立できることを確認し

ます。

Cisco Cius -> Cisco 
Call Manager1 -> 
SIP トランク

（QSIG）-> Cisco 
Call Manager 2 -> 
SIP トランク

（QSIG）-> Cisco 
TelePresence System

合格

UC861IF.CUS.208 クラスタ間セキュア 
Cisco Cius と Cisco 
TelePresence 
System のピアツー

ピア コール

セキュアな Cisco Cius 
エンド ポイントとセ

キュアな Cisco 
TelePresence System と
のピアツーピア コール

を確立できるかどうかを

確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Call Manager 1 -> 
SIP トランク

（QSIG）-> Cisco 
Call Manager 2 -> 
SIP トランク

（QSIG）-> Cisco 
TelePresence System

合格

UC861IF.CUS.209 信頼できるリレー 
ポイントをイネーブ

ルにした Cisco 
TelePresence 
System と Cisco 
Cius のクラスタ間

ネイティブ相互運用

ピアツーピア コー

ル

Cisco Cius と信頼できる

リレー ポイントをイ

ネーブルにした Cisco 
TelePresence System 間
でのネイティブな相互運

用性を確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Unified CM 1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
Unified CM 2 -> SIP 
トランク -> Cisco 
TelePresence System

合格

UC861IF.CUS.210 ワイヤレス モード

での Cisco 
Telepresence 
System と Cisco 
Cius のネイティブ

相互運用性

Cisco Cius がワイヤレス 
モードで動作していると

きに、Cisco 
TelePresence System と
のテスト ビデオの相互

運用性を確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Unified CM 1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
Unified CM 2 -> SIP 
トランク -> Cisco 
TelePresence System

合格（一

部例外あ

り）

低品質なビデオ - 
既知の問題

UC861IF.CUS.211 Cisco Cius のビデオ 
コール保存

Cisco Cius が登録されて

いる Cisco Unified CM 
がダウンしても、テスト 
ビデオ コールが接続さ

れ続けることを確認しま

す。

Cisco Cius -> Cisco 
Unified CM 1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
Unified CM 2 -> SIP 
トランク -> Cisco 
TelePresence System

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.502 Cisco Unified 
Personal 
Communicator 7 
ユーザと複数のイン

スタント メッセー

ジング セッション

を行ったときの、ク

ラスタ間インスタン

ト メッセージング

の相互運用性

Cisco Unified Personal 
Communicator 7 ユーザ

とインスタント メッ

セージング チャットを

開始できることを確認し

ます。また、チャット中

に別の Cisco Unified 
Personal Communicator 
7 クライアントから 
Cisco Cius ユーザとのイ

ンスタント メッセージ

ングを開始できることを

確認します。2 つのクラ

イアント間でメッセージ

が適切に交換されること

を確認します。また、そ

の Cius で複数のセッ

ションが処理できること

を確認します。

クライアント サービ

ス フレームワーク -> 
Cisco Unified 
Presence -> WAN -> 
Cisco Unified 
Presence -> Cisco 
Unified Personal 
Communicator 7

合格

UC861IF.CUS.503 オフライン メッ

セージを送信する 
Cisco Unified 
Personal 
Communicator 8 
ユーザとのクラスタ

間インスタント 
メッセージングの相

互運用性

ログインしていない 
Cisco Unified Personal 
Communicator 8 ユーザ

とインスタント メッ

セージング チャットを

開始できることを確認し

ます（プレゼンス ス
テータスは利用不可）。

ユーザがログインすると

オフライン メッセージ

が受信され、2 つのクラ

イアント間でインスタン

ト メッセージが交換さ

れることを確認します。

相互運用性を確認しま

す。

クライアント サービ

ス フレームワーク -> 
Cisco Unified 
Presence -> WAN -> 
Cisco Unified 
Presence -> Cisco 
Unified Personal 
Communicator 8

合格

UC861IF.CUS.504 異なる時間帯にある 
Cisco Cius からの 
Cisco Cius クライア

ントでのインスタン

ト メッセージの受

信

別の時間帯にいるユーザ

から Cisco Cius ユーザ

にインスタント メッ

セージを送信できること

を確認します。現在の時

間帯に適切に調整された

正しいタイム スタンプ

がインスタント メッ

セージに表示されること

を確認します。

Cisco Unified 
Personal 
Communicator -> 
Cisco Unified 
Presence -> ワイドエ

リア ネットワーク -> 
Cisco Unified 
Presence -> Cisco 
Cius

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.507 Cisco Unified 
Presence サービス

の停止

Cisco Cius クライアント

のログイン中に、Cisco 
Unified Presence サービ

スと Cisco Unified 
Presence ネットワーク

接続に障害が発生したと

きに Cisco Cius が復旧

できることを確認しま

す。

Cisco Cius -> LAN 
-> Cisco Unified 
Presence

合格

UC861IF.CUS.508 共有回線での Phone 
Presence の自動オ

ン

共有回線の電話機をオフ

フックしたときに、

Cisco Cius のセルフ プ
レゼンスが自動で「電話

中」に切り替わることを

確認します。

Cisco Unified CM- 
Phone -> Unified

合格

UC861IF.CUS.509 アクティブなクラス

タ間電話機コールへ

のインスタント 
メッセージング 
セッションの追加

別のクラスタにいるユー

ザとのアクティブ コー

ル セッション中に、イ

ンスタント メッセージ

ング セッションを電話

機のコールに追加できる

ことを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> Unified 
CM2 -> ユーザ 2

合格

UC861IF.CUS.510 Meeting Presence 
の自動イン

Cisco Unified Presence 
がカレンダー統合を使用

するように設定されてい

ることを確認します。

Cisco Cius ユーザがカレ

ンダーに示されている会

議に参加するときに、

Cisco Cius クライアント

のプレゼンスが「In a 
Meeting」に変更になる

ことを確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Unified Presence -> 
Microsoft Exchange

合格

UC861IF.CUS.601 プライマリ Cisco 
Unified CM がダウ

ンしたときのコール

保存、Clustering 
Over WAN（CoW; 
WAN 経由のクラス

タリング）バック

アップ ノードで 
Cisco Cius の登録

アクティブ コール中に 
Cisco Cius が登録された

プライマリ Cisco 
Unified CM に障害が発

生したときに、アクティ

ブ コールが引き続き保

存され、Cisco Cius が正

常にセカンダリ ノード

に登録されることを確認

します。また、Cisco 
Cius が登録されるセカ

ンダリ ノードの場所を 
WAN を介して特定でき

ることを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> Unified 
CM2 -> Cisco 
Unified IP Phone 
7975、After フェー

ルオーバー Cisco 
Cius -> WAN -> 適応

型セキュリティ アプ

ライアンス -> バック

アップ Unified CM 
-> SIP トランク -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Unified IP 
Phone 7975

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.602 Cisco Survivable 
Remote Site 
Telephony モードで

動作している Cisco 
Cius でのアドホッ

ク会議の開始

支店サイトの Cisco Cius 
が Cisco Unified CM に
登録されていて、WAN 
リンクが切断され、サイ

トが Cisco Survivable 
Remote Site Telephony 
モードにフォール バッ

クする場合、Cisco Cius 
が Cisco Survivable 
Remote Site Telephony 
ルーターに登録され、

PSTN から支店サイト内

にある別の電話機にコー

ルを発信し、2 つのコー

ルで会議が行われること

を確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Survivable Remote 
Site Telephony ルー

ター -> PSTN、
Cisco Cius -> Cisco 
Survivable Remote 
Site Telephony ルー

ター -> 電話機 2

合格

UC861IF.CUS.603 終端オフィスの SIP 
トランクを介して、
Session Manager 
Edition を経由する 
Cisco Cius のコー

ル、コンサルタント

転送

支店サイトの Cisco Cius 
が Cisco Unified CM に
登録されていて、WAN 
リンクが切断され、サイ

トが Cisco Survivable 
Remote Site Telephony 
モードにフォール バッ

クする場合、Cisco Cius 
が PSTN から支店サイ

ト内にある別の電話機に

コールを発信するときに 
Cisco Survivable 
Remote Site Telephony 
ルーターに登録され、2 
つのコールで会議が行わ

れることを確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Survivable Remote 
Site Telephony ルー

ター -> PSTN、
Cisco Cius -> Cisco 
Survivable Remote 
Site Telephony ルー

ター -> 電話機 2

合格

UC861IF.CUS.604 H.323 トランクを介

して、Cisco 
Unified 
Communications 
Session Manager 
Edition（G.722）を

経由する Cisco Cius 
のコール、Cisco 
Survivable Remote 
Site Telephony サイ

ト（G.729）に転送

されるコール、保留

/復帰

ネゴシエーションされた

音声コーデックが G.722 
であり、G.729 を使用し

ている支店サイトに遠端

からコールを転送する場

合、Cisco Cius から 
Cisco Unified 
Communications 
Session Management 
Edition H.323 トランク

を介して別のクラスタ内

にある電話機に 初に

コールするときに、音声

コーデックの再ネゴシ

エーションを確認しま

す。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> 
H.323 トランク -> 
SME -> H.323 トラ

ンク -> Unified CM2 
-> Unified IP Phone 
89XX/99XX、転送 
-> TNP 電話機

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.605 SIP ゲートウェイを

介した Cisco Cius 
のコール、Unity 
Connection への遠

端のロール オー

バーとボイスメール

の録音

SIP ゲートウェイを介し

て別の企業にコールを発

信できることを確認しま

す。コールが遠端の 
Unity Connection に
ロール オーバーして、

Cisco Cius からボイス

メールを残すことができ

るかどうかを確認しま

す。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
IME インライン 
ASA -> Cisco IME 
オフパス ASA -> SIP 
トランク -> Unified 
CM2 -> 電話機、転

送 -> SIP トランク -> 
Unity Connection

合格

UC861IF.CUS.606 Cisco Cius の 
WebEx 会議への出

席

Cisco Cius から WebEx 
会議に出席し、コールを

携帯電話に転送して、携

帯電話からコールを続行

できることを確認しま

す。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
IME インライン 
ASA -> Cisco IME 
オフパス ASA -> SIP 
トランク -> Unified 
CM2 -> 電話機、

フォールバック後、
Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> PSTN 
ゲートウェイ -> 
PSTN -> PSTN ゲー

トウェイ -> Unified 
CM2 -> 電話機

合格

UC861IF.CUS.607 RSVP 対応 SIP クラ

スタ間トランクを介

する、ローカル 
RSVP 対応エンドポ

イントとしての 
Cisco Cius

RSVP 予約が必要な SIP 
トランクを介して Cisco 
Cius からコールを発信

するときに、ローカル 
RSVP が起動し、メディ

アが Cius から RSVP 
エージェントで終端する

ことを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.608 エンドツーエンドの 
RSVP 対応エンドポ

イントとしての 
Cisco Cius、コール

保留への直接転送

エンドツーエンドの 
RSVP 予約を使用して、

SIP トランクを介して 
Cisco Cius からコールを

発信できることを確認し

ます。また、別の着信

コールを Cisco Cius で
着信させ、保留中の 
Cisco Cius からコールを

発信して、他のコールに

応答できることを確認し

ます。他のコールを復帰

し、直接転送を行って

コール A をコール B に
接続できることを確認し

ます。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Unified 
CM -> 電話機、メ

ディアは RSVP エー

ジェントを通過

合格

UC861IF.CUS.609 ワイヤレス モビリ

ティ モードの Cisco 
Emergency 
Responder を経由す

る Cisco Cius から

の 911 コールの発

信

Cisco Cius を使用して発

信された 911 コールが

正しい Public Safety 
Answering Point

（PSAP）にルーティン

グされ、PSAP コール

バックが Cisco Cius へ
のコール バックをルー

ティングすることを確認

します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> Java 
Telephony アプリ

ケーション プログラ

ミング インターフェ

イス（JTAPI）-> 
Cisco Emergency 
Responder、Cisco 
Cius -> Unified CM 
-> PSTN ゲートウェ

イ -> PSTN -> Public 
Safety Answering 
Point

合格

UC861IF.CUS.610 Cisco Cius による 
SAF コール

（G.711）の発信、

遠端による Unified 
Survivable 
RemoteSite 
Telephony サイトへ

の転送（G.729）

Cisco Cius を使用して 
911 コールを発信できる

ことを確認します。コー

ルが正しい PSAP に
ルーティングされること

を確認します。PSAP 
コールバックが Cius へ
のコール バックを送信

することを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> SIP 
SAF トランク -> 
Unified CM -> 電話

機、転送 -> Unified 
SRST 電話機

合格

UC861IF.CUS.611 Cisco Cius による 
SAF コールの発信、

IP コールの失敗と 
PSTN フォールバッ

クの使用

IP コールが失敗して 
SAF PSTN フォール

バックが起動したとき

に、Cisco Cius によって 
SAF コールを発信でき

ることを確認します。

Cisco Cius が PSTN 
フォールバックを適切に

処理することを確認しま

す。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> Cisco 
IOS PSTN ゲート

ウェイ -> PSTN -> 
PSTN ゲートウェイ 
-> Unified CM -> 電
話機

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
A-20
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  Cisco Cius
UC861IF.CUS.612 VG.224 共有回線デ

バイスの背後にある

アナログ電話機への

コール割り込み

Cisco Cius から VG224 
の背後の別のクラスタに

あるアナログ電話機に

（SIP トランク経由で）

コールを発信できること

を確認します。Cisco 
Cius は Unified IP Phone 
89XX/99XX と回線を共

有しています。Unified 
IP Phone 89XX/99XX 
からコールに割り込みで

きることを確認します。

3 とおりのコールを正常

に行えることを確認しま

す。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Unified 
CM -> VG224 > アナ

ログ電話機、割り込

み後 -> Cisco Cius -> 
Unified CM -> 
Unified 99xx IP 
Phone 内蔵ブリッジ

合格

UC861IF.CUS.613 H.323 Fast Start の
クラスタ間トランク

を介した、信頼でき

るリレー ポイント

を使用する Cisco 
Cius のコール

Cisco Cius デバイスで 
[Use Trusted Relay 
Point] がイネーブルに

なっている場合、H.323 
Fast Start のクラスタ間

トランクを介して、別の

クラスタにある Unified 
IP Phone 89XX/99XX 
に Cisco Cius からコー

ルを発信したときに、

コールがセット アップ

され、メディアが信頼で

きるリレー ポイントで

終端し、コールが保留お

よび復帰されることを確

認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> H.323 
Fast Start -> Unified 
CM -> Unified IP 
Phone 89XX/99XX

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.614 IPv4 エンドポイン

トへの Cisco Cius 
のコール、Cisco 
IOS Media 
Termination Point

（MTP; メディア 
ターミネーション 
ポイント）を挿入し

た、IPv6 エンドポ

イントへの遠端によ

る転送

Cisco Unified Personal 
Communicator から同じ

クラスタ内にある IPv6 
専用デバイスにコールを

転送する場合（MTP の
起動が必要）、Cisco 
Unified 
Communications 
Session Management 
Edition を経由して、異

なるクラスタにある 
Cisco Unified Personal 
Communicator 8 ソフト

フォンから Cisco Cius 
に音声コールを発信する

ときに、メディアが 
Cisco Cius、メディア 
ターミネーション ポイ

ント、IPv6 エンドポイ

ントで変化しないことを

確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> SME -> 
SIP トランク -> 
Cisco Unified 
Personal 
Communicator 8、転

送 -> IPv6 電話機

合格

UC861IF.CUS.615 アクティブな共有回

線コールへの Cisco 
Cius の会議

Cisco Cius 電話機の会議

がプライマリ回線を使用

している場合、Cisco 
Cius と回線を共有して

いる Unified IP Phone 
89XX/99XX に PSTN を
介して電話機からコール

を発信したときに、会議

ブリッジが起動して、3 
とおりの通信が正常に行

われることを確認しま

す。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> IOS 
会議ブリッジ

合格

UC861IF.CUS.617 SIP ディレイ オ
ファー トランクを

介した、Cisco Cius 
での音声コールにお

けるコールの保留お

よび復帰

SIP ディレイ オファー 
トランクを介して、

Cisco Cius での音声コー

ルでコールを保留および

復帰できることを確認し

ます。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
DO トランク -> 
Unified CM2 -> 
Unified 79XX IP 
Phone

合格

UC861IF.CUS.618 MGCP ゲートウェ

イを介した、Cisco 
Cius での音声コー

ルにおけるコールの

保留および復帰

MGCP ゲートウェイを

介して、Cisco Cius での

音声コールでコールを保

留および復帰できること

を確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> 
MGCP ゲートウェイ 
トランク -> Unified 
CM2 -> Unified 
89XX IP Phone

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.619 アーリー オファー

を使用する SME 
SIP トランクを介し

た、Cisco Cius にす

べてのコールを転送

する電話機への 
Cisco Unified 89XX 
SIP 電話機からの

コール

SME SIP トランクを介

して、Cisco Cius にすべ

てのコールを転送する電

話機に Cisco Unified 
89XX SIP 電話機から

コールするときに、アー

リー オファーを使用す

ることを確認します。

Unified 89XX Phone 
-> Unified CM1 -> す
べてのコールを転送

する電話機 -> SIP 
アーリー オファー ト
ランク -> SME -> 
SIP アーリー オ
ファー トランク -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Cius

合格

UC861IF.CUS.620 H.323 トランクを介

した、Cisco Cius に
すべてのコールを転

送する電話機への 
Cisco Unified 79XX 
SCCP 電話機からの

コール

H.323 トランクを介し

て、Cisco Cius にすべて

のコールを転送する電話

機に Cisco Unified 
79XX SCCP 電話機から

コールできることを確認

します。

Unified 79XX Phone 
-> Unified CM1 -> 
H.323 トランク -> 
Unified CM2 -> すべ

てのコールを転送す

る電話機 -> Cisco 
Cius

合格

UC861IF.CUS.623 ディレイ オファー

を使用する SIP ト
ランクを介した、
Unified 89XX SIP 
電話機から Cisco 
Cius へのコール転

送

ディレイ オファーを使

用する SIP トランクを

介して、Unified 89XX 
SIP 電話機から Cisco 
Cius へのコール転送を

確認します。

音声 IP Phone -> 
Unified CM1 -> 
Unified 89XX IP 
Phone コール転送 -> 
SIP ディレイ オ
ファー トランク -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Cius

合格

UC861IF.CUS.624 H.323 ゲートウェイ

を介した Unified 
79XX SCCP 電話機

へのコールと、

Cisco Cius へのコー

ル転送

H.323 ゲートウェイを介

した Unified 79XX 
SCCP 電話機へのコール

と、Cisco Cius へのコー

ルの転送を確認します。

音声 IP Phone -> 
Unified CM1 -> 
H.323 ゲートウェイ 
-> Unified CM2 -> 
Unified 79XX Phone 
コール転送 -> Cisco 
Cius

合格

UC861IF.CUS.626 SIP ゲートウェイを

介した Cisco Cius 
へのコールと、

Cisco Cius から 
Unified 69XX SIP 
電話機へのコール転

送

SIP ゲートウェイを介し

た Cisco Cius へのコー

ルと、Cisco Cius から 
Unified 69XX SIP 電話

機へのコール転送を確認

します。

音声 IP Phone -> 
Unified CM1 -> SIP 
ゲートウェイ -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Cius コール転

送 -> Unified 69XX 
電話機

合格

UC861IF.CUS.627 Cisco Cius による割

込不可の起動、

PSTN からのコール

の拒否、Cius によ

る無応答

Cisco Cius が割込不可を

起動し、PSTN からの

コールを拒否し、Cius 
が応答しないことを確認

します。

Unified 79XX Phone 
-> Unified CM1 -> 
SIP ゲートウェイ -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Cius

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.630 PSTN トランクを介

した Cisco Unity 
Connection への

コールと、Cisco 
Unity Connection 
から Cisco Cius へ
のコール転送

PSTN トランクを介した 
Cisco Unity Connection 
へのコールと、Cisco 
Unity Connection から 
Cisco Cius へのコールの

転送を確認します。

音声電話機 -> 
Unified CM1 -> SIP 
ゲートウェイ -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Unity 
Connection コール転

送 -> Cisco Cius

合格

UC861IF.CUS.631 固定モードの Cisco 
Emergency 
Responder を経由し

た Cisco Cius から

の 911 コールの発

信

Cisco Cius を使用して 
911 を発信するときに、

正しい PSAP にコール

がルーティングされ、

PSAP コールバックが 
Cisco Cius へのコール 
バックを送信することを

確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> 
JTAPI -> Cisco 
Emergency 
Responder、Cisco 
Cius -> Unified CM 
-> PSTN ゲートウェ

イ -> PSTN -> PSAP

合格

UC861IF.CUS.801 Cisco Cius でのレイ

ヤ 3 ローミング

Cisco Cius がコール中に

レイヤ 3 ローミングを実

行できることを確認しま

す。

Cisco Cius --> Cisco 
Lightweight アクセ

ス ポイント 1 --> ワ
イヤレス LAN コン

トロール 1 --> ワイ

ヤレス LAN コント

ロール 2 --> Cisco 
Lightweight アクセ

ス ポイント 2 --> 
Unified CM

合格

UC861IF.CUS.802 Cisco Cius でのレイ

ヤ 2 ローミング

Cisco Cius がコール中に

レイヤ 2 ローミングを実

行できることを確認しま

す。

Cisco Cius --> LAP 1 
--> WLC 1 --> LAP 
2--> Unified CM

合格

UC861IF.CUS.803 セキュア SIP トラ

ンクを介する、
Cisco Unified 
Session 
Management 
Edition を経由した

コール転送

セキュア SIP トランク

を介して、Cisco 
Unified Session 
Management Edition を
経由したコール転送を実

行できることを確認しま

す。

Cisco Cius --> 
Unified CM1 --> セ
キュア SIP トランク 
--> SME --> セキュ

ア SIP トランク --> 
Unified CM2 --> 
Cisco IP Phone 1、
Cisco Cius --> 転送 
--> Cisco IP Phone 2

合格

UC861IF.CUS.804 Cisco Session 
Manager Edition ク
ラスタ内 Unity 
Connection のボイ

スメール サーバ

Cisco Cius から Cisco 
Session Manager Edition 
の Cisco Unity 
Connection にボイス

メールを残せることと、

ボイスメールを読み取れ

ることを確認します。

Cisco Cius --> 
Unified CM1 --> セ
キュア SIP トランク 
--> Cisco SME --> セ
キュア SIP トランク 
--> Unified CM2 --> 
IP Phone 1 -> セキュ

ア SIP トランク --> 
Unified CM --> 
SCCP--> Unity 
Connection

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Cius
UC861IF.CUS.805 Cisco Cius コールの

携帯電話へのハンド

オフ

Cisco Cius からのコール

を SIP トランクを介し

てリモートの宛先にハン

ドオフできることを確認

します。

Cisco Cius --> 
Unified CM1 --> SIP 
トランク --> Unified 
CM2 --> IP Phone 1

不合格 CSCto97665 

UC861IF.CUS.955 DeskPhone モード

の Cisco Unified 
Personal 
Communicator によ

る Cisco Cius デバ

イスの制御、Cisco 
Cius の Virtual 
Desktop 
Infrastructure

（VDI）アプリケー

ションからのアクセ

ス

DeskPhone モードの 
Cisco Unified Personal 
Communicator から 
Cisco Cius を制御できる

ことを確認します。コー

ルを受発信したり、その

他のコール機能を実行し

たりできることを確認し

ます。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク --> Unified 
CM2 --> Cisco IP 
Phone

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Cisco Emergency Responder
Cisco Emergency Responder

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー

ステー

タス 障害

UC861IF.CER.001 「Power Save Plus」
モードの電話機が 
Cisco Emergency 
Responder で引き続

き追跡されることの

確認

「Power Save Plus」モードの

電話機の場所が、Cisco 
Emergency Responder によっ

て引き続き追跡されることを

確認します。

電話機 -> スイッチ -> 
Cisco Emergency 
Responder

合格

UC861IF.CER.002.1 Power Save Plus モー

ドが解除された 
Unified IP Phone 
99XX シリーズによ

る 911 コール発信と

寄りの PSAP への

ルーティング

Power Save Plus モードが解

除された Unified IP Phone 
99XX シリーズから 911 コー

ルを発信でき、そのコールが

寄りの PSAP にルーティン

グされることを確認します。

電話機 -> スイッチ -> 
Unified CM -> Cisco 
Emergency Responder 
-> Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.002.2 Power Save Plus モー

ドが解除された 
Unified 69XX シリー

ズの IP Phone による 
911 コール発信と

寄りの PSAP への

ルーティング

Power Save Plus モードが解

除された Unified 69XX シ
リーズの IP Phone から 911 
コールを発信でき、そのコー

ルが 寄りの PSAP にルー

ティングされることを確認し

ます。

電話機 -> スイッチ -> 
Unified CM -> Cisco 
Emergency Responder 
-> Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.002.3 Power Save Plus モー

ドが解除された Cisco 
Unified 79xx シリー

ズの IP Phone による 
911 コール発信と

寄りの PSAP への

ルーティング

Power Save Plus モードが解

除された 79XX シリーズ電話

機から 911 コールを発信で

き、そのコールが 寄りの 
PSAP にルーティングされる

ことを確認します。

電話機 -> スイッチ -> 
Unified CM -> Cisco 
Emergency Responder 
-> Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.003.1 Power Save Plus モー

ドの Cisco Unified 
99XX IP Phone シ
リーズを同じ Unified 
CM クラスタ内の別

のスイッチに移動し、

Power Save Plus モー

ド解除後に 911 コー

ルを発信

Power Save Plus モードの 
Unified 99XX シリーズの IP 
Phone を、同じ Cisco 
Unified CM クラスタ内にあ

る別のスイッチに移動し、

Power Save Plus モードの解

除後に 911 コールを発信でき

ることを確認します。

電話機 -> スイッチ -> 
Unified CM -> Cisco 
Emergency Responder 
-> Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.003.2 Power Save Plus モー

ドの Cisco Unified 
69XX シリーズ IP 
Phone を同じ Cisco 
Unified CM クラスタ

内の別のスイッチに

移動し、Power Save 
Plus モード解除後に 
911 コールを発信

Power Save Plus モードの 
Unified 69XX シリーズの IP 
Phone を、同じ Cisco 
Unified CM クラスタ内にあ

る別のスイッチに移動し、

Power Save Plus モードの解

除後に 911 コールを発信でき

ることを確認します。

電話機 -> スイッチ -> 
Unified CM -> Cisco 
Emergency Responder 
-> Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格
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  Cisco Emergency Responder
UC861IF.CER.003.3 Power Save Plus モー

ドの Cisco Unified 
79XX シリーズ IP 
Phone を同じ Cisco 
Unified CM クラスタ

内の別のスイッチに

移動し、Power Save 
Plus モード解除後に 
911 コールを発信

Power Save Plus モードの 
Cisco Unified 79XX シリーズ

の IP Phone を、同じ Cisco 
Unified CM クラスタ内にあ

る別のスイッチに移動し、

Power Save Plus モードの解

除後に 911 コールを発信でき

ることを確認します。

電話機 -> スイッチ -> 
Unified CM -> Cisco 
Emergency Responder 
-> Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.004.1 Power Save Plus モー

ドの Cisco Unified 
99XX シリーズ IP 
Phone を別の Cisco 
Unified CM クラスタ

内の別のスイッチに

移動し、Power Save 
Plus モード解除後に 
911 コールを発信。

Power Save Plus モードの 
Cisco Unified 99XX シリーズ

の IP Phone を、別の Cisco 
Unified CM クラスタ内にあ

る別のスイッチに移動し、

Power Save Plus モードの解

除後に 911 コールを発信でき

ることを確認します。

電話機 -> スイッチ -> 
Unified CM -> Cisco 
Emergency Responder 
-> Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.004.2 Power Save Plus モー

ドの Cisco Unified 
69XX シリーズ IP 
Phone を別の Cisco 
Unified CM クラスタ

内の別のスイッチに

移動し、Power Save 
Plus モード解除後に 
911 コールを発信

Power Save Plus モードの 
Cisco Unified 69XX シリーズ

の IP Phone を別の Cisco 
Unified CM クラスタ内にあ

る別のスイッチに移動し、

Power Save Plus モードの解

除後に 911 コールを発信でき

ることを確認します。

電話機 -> スイッチ -> 
Unified CM -> Cisco 
Emergency Responder 
-> Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.004.3 Power Save Plus モー

ドの Cisco Unified 
79XX シリーズ IP 
Phone を別の Cisco 
Unified CM クラスタ

内の別のスイッチに

移動し、Power Save 
Plus モード解除後に 
911 コールを発信

Power Save Plus モードの 
Cisco Unified 79XX シリーズ

の IP Phone を、別の Cisco 
Unified CM クラスタ内にあ

る別のスイッチに移動し、

Power Save Plus モードの解

除後に 911 コールを発信でき

ることを確認します。

電話機 -> スイッチ -> 
Unified CM -> Cisco 
Emergency Responder 
-> Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  Miscellaneous
Miscellaneous

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害

UC861EF.OTH.001 ディレクトリ番号が 
E.164 番号として登録

されている Connection 
ユーザのボイスメール

の録音と取得

Cisco Unity Connection 8.6 
でディレクトリ番号が 
E.164 番号として登録され

ている Connection ユーザ

のボイスメールの録音と取

得を確認します。

公衆網電話機 -> 
PSTN ゲートウェイ 
-> Unified CM -> IP 
Phone -> 無応答時

コール転送 -> Cisco 
Unity Connection、IP 
Phone -> Unified CM 
-> Cisco Unity 
Connection

合格

UC861EF.OTH.002 ディレクトリ番号が 
E.164 番号として登録

されている Connection 
ユーザのビジュアル ボ
イスメール機能

Cisco Unity Connection 8.6 
でディレクトリ番号が 
E.164 番号として登録され

ている Connection ユーザ

のビジュアル ボイスメール

機能を確認します。

合格

UC861EF.OTH.003 メッセージのプライ

ベート指定を外部発信

者に許可

Cisco Unity Connection 8.6 
で、外部発信者にメッセー

ジのプライベート指定を許

可できることを確認しま

す。

公衆網電話機 -> 
PSTN ゲートウェイ 
-> Unified CM -> 
Cisco Unity 
Connection -> IP 
Phone

合格

UC861EF.OTH.004 転送前にメッセージか

らイントロダクション

を削除することをユー

ザに許可

Cisco Unity Connection 8.6 
でメッセージを転送する前

にイントロダクションを削

除することをユーザに許可

できることを確認します。

IP Phone -> Unified 
CM -> Cisco Unity 
Connection

合格

UC861EF.OTH.005 ユーザに一言録音する

ように求めない

Unity Connection 8.6 で、

ユーザに一言録音するよう

に求めないことを確認しま

す。

IP Phone -> Unified 
CM -> Cisco Unity 
Connection

合格

UC861EF.OTH.006 全員に返信するとき

に、メッセージ受信者

数が X を超えることを

ユーザに警告

全員に返信するときに、

メッセージ受信者数が X を
超えるえることを Unity 
Connection 8.6 からユーザ

に警告できることを確認し

ます。

合格

UC861EF.OTH.007 コール ハンドラによる 
E.164 番号への転送

コール ハンドラによる 
E.164 番号への転送を確認

します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
コール ハンドラ -> 転
送 -> E.164 番号のあ

る Cisco IP Phone

合格
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  Miscellaneous
UC861EF.OTH.008 インタビュー ハンドラ

による E.164 番号への

転送

インタビュー ハンドラによ

る E.164 番号への転送を確

認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
インタビュー ハンド

ラ -> 転送 -> E.164 番
号のある Cisco IP 
Phone

合格

UC861EF.OTH.009 ディレクトリ ハンドラ

による E.164 番号への

転送

ディレクトリ ハンドラによ

る E.164 番号への転送を確

認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
ディレクトリ ハンド

ラ -> 転送 -> E.164 番
号を含む Cisco IP 
Phone

合格

UC861EF.OTH.010 パーソナル コール転送

の E.164 番号へのルー

ル ベースの転送

パーソナル コール転送が

ルール ベースで E.164 番号

に転送されることを確認し

ます。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
Cisco IP Phone -> 
パーソナル コールの

ルール転送 -> E.164 
番号のある Cisco IP 
Phone

合格

UC861EF.OTH.011 別の内線と制限パター

ンでの E.164 番号のサ

ポート

別の内線と制限パターンが 
E.164 番号をサポートして

いることを確認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection

合格

UC861EF.OTH.012 E.164 番号をサポート

する通知デバイス

E.164 番号をサポートする

通知デバイスを確認しま

す。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
通知 -> E.164 番号の

ある Cisco IP Phone

合格

UC861EF.OTH.101 Cisco Unified 99xx IP 
Phone および Unified 
IP Phone 
6901/11/21/41/45/61 
で許可されていない 
EnergyWise ドメイン

優先による省電力モー

ド

ユーザによる省電力モード

から通常モードへの移行

と、Cisco Unified 99xx IP 
Phone と Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/61 で許可

されていない EnergyWise 
優先の影響を確認します。

合格

UC861EF.OTH.102 Unified 99xx IP Phone 
および Unified IP 
Phone 
6901/11/21/41/45/61 
で許可されている 
EnergyWise ドメイン

優先による省電力モー

ド

ユーザによる省電力モード

から通常モードへの移行

と、Unified 99xx IP Phone 
と Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/61 電話機

で許可されている 
EnergyWise 優先の影響を

確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861EF.OTH.103 Unified 99xx IP Phone 
および Unified IP 
Phone 
6901/11/21/41/45/61 
電話機で許可されてい

ない EnergyWise ドメ

イン優先による Power 
Save Plus モード

ユーザによる省電力モード

から通常モードへの移行

と、Unified 99xx IP Phone 
と Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/61 電話機

で許可されていない 
EnergyWise 優先の影響を

確認します。

合格

UC861EF.OTH.104 Unified 99xx IP Phone 
および Unified IP 
Phone 
6901/11/21/41/45/61 
電話機で許可されてい

る EnergyWise ドメイ

ン優先による Power 
Save Plus モード

ユーザによる省電力モード

から通常モードへの移行

と、Unified 99xx IP Phone 
と Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/61 電話機

で許可されている 
EnergyWise 優先の影響を

確認します。

合格

UC861EF.OTH.105 Unified IP Phone 
89XX/99XX または 
Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/61 
のリモートが使用中の

場合の Cisco 
EnergyWise の影響

Unified IP Phone 
89XX/99XX または Unified 
IP Phone 
6901/11/21/41/45/61 のリ

モートが使用中の場合の 
Cisco EnergyWise の影響を

確認します。

合格

UC861EF.OTH.106 Unified CM のアラー

ムとメッセージ

Cisco Unified CM のアラー

ムとメッセージを確認しま

す。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861EF.OTH.107 Computer Telephony 
Integration（CTI; コン

ピュータ テレフォニー 
インテグレーション）

で制御されている電話

機での EnergyWise の
影響

コンピュータ テレフォニー 
インテグレーションで制御

されている電話機上での 
EnergyWise 省電力モード

および Power Save Plus 
モードの影響を確認しま

す。

合格（一

部例外あ

り）

ある 
EnergyWi
se のケー

スでは、

電話機が

使用でき

ないとき

には、

ラップ

トップに

あるクラ

イアント

の電話機

のステー

タスに変

化は見ら

れません。

電話機の

状態をよ

り直感的

に確認す

る方法と

この選択

が行われ

た理由を

検討して

います。

UC861EF.OTH.108 Power Save Plus モー

ドの Cisco 7970 IP 
Phone

Cisco 7970 IP Phone で 
Power Save Plus モードを

チェックできることを確認

します。

合格

UC861EF.OTH.109 Cisco EnergyWise から

の要求時における

フォームウェア アップ

グレードの影響

フォームウェアのアップグ

レードが予定されていると

きに Cisco EnergyWise か
ら電源をオフにする要求が

あった場合の電話機の動作

を確認します。

合格

UC861EF.OTH.110 Cisco EnergyWise に
よって電話機の電源が

オフになったときの電

話機のフォームウェア

の変更

フォームウェアが変更さ

れ、Cisco EnergyWise に
よって電話機の電源がオフ

になったときの電話機の

フォームウェア ダウンロー

ドを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861EF.OTH.111 Virtual Desktop 
Integration（VDI）
/Virtualization 
Experience Client

（VXC）バックパック

およびスタンドアロン 
Independent 
Computing 
Architecture/PC Over 
IP での EnergyWise か
らの要求の影響。

バックパック Independent 
Computing Architecture

（ICA）/PC Over IP 上で 
Virtual Desktop Integration

（VDI）/Virtualization 
Experience Client（VXC）

として使用されている 
Unified IP Phone 
89XX/99XX 上での 
EnergyWise Power Save 
Plus モードと EnergyWise 
ドメイン優先の影響を確認

します。また、Virtual 
Desktop Integration（VDI）
/Virtualization Experience 
Client（VXC）のスタンド

アロン ICA/PC Over IP 上
での EnergyWise の影響を

確認します。

合格

UC861IF.OTH.001 Unified 
MeetingPlace：複数

ノードのサイト内で複

数の会議を開始し、サ

イト内の各ノードが使

用されることを確認

複数ノードのサイト内で複

数の会議が開始されるとき

に、そのサイトで各ノード

が使用されることを確認し

ます。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SME 
-> SIP トランク -> 
Cisco Unified 
Meeting Place

合格

UC861IF.OTH.002 Unified 
MeetingPlace：ユーザ 
プロファイルの優先サ

イト フィールドに基づ

いたサイト選択

ユーザ プロファイルの優先

サイト フィールドによって

サイトが選択されることを

確認します。

SME サイト - エンド

ポイント -> Unified 
CM -> SME -> SIP ト
ランク -> Cisco 
Unified MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.003 Unified 
MeetingPlace：ユーザ 
プロファイルの時間帯

設定に基づいたサイト

選択

ユーザ プロファイルの時間

帯設定によってサイトが選

択されることを確認しま

す。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SIP ト
ランク -> Cisco 
MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.004 Unified 
MeetingPlace：ユーザ

がサイトに関連付けら

れていない場合のデ

フォルト サイトに基づ

いたサイト選択

ユーザがサイトに関連付け

られていない場合に、シス

テムのデフォルト サイトに

よってサイトが選択される

ことを確認します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SME 
-> SIP トランク -> 
Cisco MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.005 Unified 
MeetingPlace：複数

ノード サイトにある 1 
つのアクティブ ノード

で会議をホスト

サイト内にある他のノード

がダウンしたときに、2 つ
のノード サイトのうちの 1 
つのノードで会議がホスト

されることを確認します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SME 
-> SIP トランク -> 
Cisco MeetingPlace

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.006 Unified 
MeetingPlace：複数サ

イトが利用可能な同じ

領域内の別のサイトで

会議をホスト

サイト内にあるすべての

ノードがダウンしたとき

に、同じ領域にある別のサ

イトで会議が開始されるこ

とを確認します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SIP ト
ランク -> Cisco 
MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.007 Unified 
MeetingPlace：複数サ

イトが利用可能な異な

る領域内の別のサイト

で会議をホスト

複数サイトが利用可能な異

なる領域の別のサイトで会

議を開始できることを確認

します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SIP ト
ランク -> Cisco 
MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.008 Unified 
MeetingPlace：参加者

がダイヤル バックした

ときに 2 つのノード サ
イトで会議を再開

2 つのノード サイトで 1 つ
のノード ダウンした後、参

加者が同じサイトにダイヤ

ル バックしたときに、会議

が再開されることを確認し

ます。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SME 
-> SIP トランク -> 
Cisco MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.009 会議中にノードがダウ

ンしたとき、Unified 
MeetingPlace の同じ領

域にある別のサイトで

会議を再開

1 つのサイトですべての

ノードがダウンしたとき

に、参加者がダイヤル バッ

クして、同じ領域にある他

のサイトのノードで会議が

再開されることを確認しま

す。

合格

UC861IF.OTH.010 会議中にノードがダウ

ンしたとき、Unified 
MeetingPlace の異なる

領域にある別のサイト

で会議を再開

1 つのサイトですべての

ノードがダウンしたとき

に、参加者がダイヤル バッ

クして、別の領域にある他

のサイトのノードで会議が

再開されることを確認しま

す。

合格

UC861IF.OTH.011 Unified 
MeetingPlace：複数の

クラスタからの SME 
MeetingPlace へのコー

ル

SIP および H.323 クラスタ

間トランクを介して、SME 
サイトの Unified 
MeetingPlace ノードに複数

の Cisco Unified CM クラス

タからアクセスできること

を確認します。

合格

UC861IF.OTH.012 Unified 
MeetingPlace：SME 
を介した Cisco Unified 
MeetingPlace 
Hardware Media 
Server（HMS; ハード

ウェア メディア サー

バ）へのコール

SME と Unified CM クラス

タを介して、サイト内の 
Cisco MeetingPlace 
Hardware Media Server

（HMS; ハードウェア メ
ディア サーバ）ノードにア

クセスできることを確認し

ます。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.013 Unified 
MeetingPlace：SME 
を介した MeetingPlace 
- 高度なメディア サー

バへのコール

SME と Unified CM クラス

タを介して、サイト内の 
MeetingPlace - 高度なメ

ディア サーバ ノードにアク

セスできることを確認しま

す。

合格

UC861IF.OTH.014 Unified 
MeetingPlace：SME 
MeetingPlace から複数

クラスタへのダイヤル

アウト

SME サイトの 
MeetingPlace ノード上の会

議から複数の Unified CM 
クラスタにダイヤルアウト

することを確認します。

合格

UC861IF.OTH.015 ダイヤル パターンを使

用して Session 
Manager Edition サイ

トの Cisco Unified 
MeetingPlace にダイヤ

ル インし、コールが 1 
つのサイトから別のサ

イトの Media 
Termination Point

（MTP; メディア ター

ミネーション ポイン

ト）リソースを使用で

きるようにする

Cisco Unified CM と Cisco 
Unified MeetingPlace を併

用する Session Manager 
Edition の会議にダイヤル 
インするときに Media 
Termination Point（MTP; 
メディア ターミネーション 
ポイント）を使用できるこ

とを確認します。

合格

UC861IF.OTH.016 ダイヤル パターンを使

用して Session 
Manager Edition サイ

トの Cisco Unified 
MeetingPlace にダイヤ

ル インし、コールが 
Unified MeetingPlace 
にある 1 つのサイトか

ら別のサイトの 
Trusted Relay Point

（TRP; 信頼できるリ

レー ポイント）リソー

スを使用できるように

する

Cisco Unified CM と Cisco 
Unified MeetingPlace を併

用する Session Manager 
Edition の会議にダイヤル 
インするときに Trusted 
Relay Point（TRP; 信頼で

きるリレー ポイント）を使

用できることを確認しま

す。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.030 WebEx/Cisco Unified 
MeetingPlace ベースの

会議への Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync の参加

WebEx/Cisco Unified 
MeetingPlace ベースの会議

に Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync がダイヤル 
インできることを確認しま

す。また、反対に 
WebEx/Cisco Unified 
MeetingPlace から Cisco 
UC Integration(TM) for 
Microsoft Lync をコールで

きることを確認します。

Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync --> 
Unified CM ---> 
Session Manager 
Edition --- Cisco 
Unified MeetingPlacE 
---> WebEx

合格（一

部例外あ

り）

CSCto50
486 

UC861IF.OTH.032 Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync による 
Unified IP Phone 9971 
と Cisco Unified IP 
Phone 8945 Phone 間の

ビデオ会議のセット 
アップ

Cisco UC Integration(TM) 
for Microsoft Lync によっ

て Unified IP Phone 9971 お
よび Cisco Unified IP 
Phone 8945 のビデオ対応電

話機間でビデオ会議がセッ

ト アップされることを確認

します。

Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync --> 
Unified CM + Cisco 
Codian ----> Unified 
IP Phone 9971 + 
Unified IP Phone 
8945

合格

UC861IF.OTH.033 セキュア モードの 
Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync でのセ

キュアなボイスメール

の取得

セキュア モードの Cisco 
UC Integration(TM) for 
Microsoft Lync でビジュア

ル ボイスメール インジケー

タを取得し、ボイスメール 
サーバにコールしてセキュ

アなボイスメールを読める

ことを確認します。

Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync --> 
Unified CM ---> 
Cisco Unity 
Connection

合格

UC861IF.OTH.034 Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync の 
SRST モードでの起動

コール中に WAN 接続が切

断されたときに、Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync が Cisco 
Survivable Remote Site 
Telephony モードで自動的

に起動できることを確認し

ます。

Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync --> 
Cisco Survivable 
Remote Site 
Telephony ---> 
Unified CM

合格

UC861IF.OTH.035 Cisco Unity Express の 
1 つの受信箱による新

しい電子メールの受信

および Outlook での表

示

Cisco Unity Express から 
Outlook にボイスメールを

送信し、Exchange と同期

するように設定された 
Outlook でボイスメールが

既読とマーキングされるこ

とを確認します。

Cisco Unity Express 
--> Exchange 2007 --> 
Outlook

合格

UC861IF.OTH.036 Cisco Unity Express の 
1 つの受信箱で緊急と

マーキングされたボイ

スメール

Cisco Unity Express 内で緊

急とマーキングされたメッ

セージを受信したときに、

電子メールの重要度が高に

設定されることを確認しま

す。

Cisco Unity Express 
--> Exchange 2007 --> 
Outlook

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.037 Cisco Unity Express の 
1 つの受信箱で 
Microsoft 
Outlook/Microsoft 
Exchange の既読の

メッセージを未読に変

更

既読の電子メールやボイス

メールが未読または新規と

して Microsoft Outlook に
マーキングされていると

き、Cisco Unity Express に
よってそのボイスメールが

新規としてマーキングさ

れ、Message Waiting 
Indication（MWI; メッセー

ジ待機インジケータ）がオ

ンになることを確認しま

す。

Cisco Unity Express 
--> Microsoft 
Exchange 2007 --> 
Microsoft Outlook

合格

UC861IF.OTH.074 Cisco Unity Express で
の CSF クライアント

（Cisco Unified 
Communications 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync）への

ボイスメール ボックス

の設定

Cisco Unity Express から 
Cisco Unified 
Communications 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync にボイス

メール サービスが提供でき

ることを確認します。

電話機 1 --> Unified 
CM --> SIP トランク 
--> Unified CM --> 
UC Integration(TM) 
for Microsoft Lync --> 
無応答時コール転送 
--> Unified CM --> 
Java Telephony アプ

リケーション プログ

ラミング インター

フェイス --> Cisco 
Unity Express

合格

UC861IF.OTH.101 Cisco Unity 
Connection を搭載する 
Cisco Unified IP Phone 
894x の Dual-Tone 
Multi-Frequency

（DTMF）相互運用性

SIP トランクを介して、リ

モート クラスタからコール

が発信されるときに、

Cisco Unity Connection を
搭載する Cisco Unified IP 
Phone 894X で DTMF が正

常に動作することを確認し

ます。

Unified IP Phone 
894X --> Unified CM 
--> SIP トランク --> 
Unified CM --> Unity 
Connection

合格

UC861IF.OTH.103 Cisco Unified IP Phone 
894X を使用するコー

ルでトランスコーダを

動的に起動

Cisco Unified IP Phone 
894X を使用するコールの

コーデックに不一致がある

場合に、Unified CM から

トランスコーダを動的に起

動できることを確認しま

す。

IP Phone --> Unified 
CME --> SIP トラン

ク --> Unified CM --> 
トランスコーダ --> 
Unified IP Phone 
894X

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.104 デュアル スタック 
Unified IP Phone から

の Cisco IPv6 コールお

よびコール アウトの保

留

デュアル スタック Unified 
IP Phone を使用して、

Cisco IPv6 としてメディア

とのコールを発信できるこ

とを確認します。Unified 
IP Phone の保留キーを起動

して、コールを保留できる

ことを確認します。

IP Phone デュアル ス
タック --> Unified 
CM --> SIP トランク 
デュアル スタック --> 
Unified CM --> 
Unified IP Phone、
Unified IP Phone での

保留起動、IP Phone 
--> Unified CM --> 
SIP トランク --> 
Unified CM --> Music 
on Hold（MoH; 保留

音）

合格

UC861IF.OTH.105 Cisco IPv6 専用 
Unified IP Phone を使

用し、デュアル スタッ

ク Cisco IPv6 SIP トラ

ンクを介するポイント

ツーポイント コール。

Unified IP Phone が Cisco 
IPv6 専用モードに設定され

ているときに、SIP トラン

クを介するコールで使用で

きることを確認します。

IP Phone デュアル ス
タック --> Unified 
CM --> SIP トランク 
デュアル スタック --> 
Unified CM --> 
Unified IP Phone のみ

合格

UC861IF.OTH.106 IPv6 専用 Unified IP 
Phone からの Cisco 
IPv6 コールおよびコー

ル アウトの保留

Cisco IPv6 専用 Unified IP 
Phone を使用して、IPv6 と
してメディアとのコールを

発信できることを確認しま

す。Unified IP Phone の保

留キーを起動して、コール

を保留できることを確認し

ます。

IP Phone デュアル ス
タック --> Unified 
CM --> SIP トランク 
デュアル スタック --> 
Unified CM --> 
Unified IP Phone IPv6 
専用、Unified IP 
Phone での保留起動、
IP Phone --> Unified 
CM --> SIP トランク 
--> Unified CM --> 保
留音

合格

UC861IF.OTH.110 Cisco Internet Protocol 
Version 6（IPv6; イン

ターネット プロトコル 
バージョン 6）を使用

した電話会議 - 6900 シ
リーズの Unified IP 
Phone のみ

IPv6 専用電話機で IPv6 ト
ランスコーダが起動すると

きに、IPv6 専用の 6900 シ
リーズ Unified IP Phone を
使用して電話会議を実行で

きることを確認します。

IP Phone デュアル ス
タック --> Unified 
CM --> SIP トランク 
デュアル スタック --> 
Unified CM --> 
Unified IP Phone 
6900 シリーズ IPv6 専
用、Unified IP Phone 
6900 シリーズでの保

留起動、IP Phone --> 
Unified CM --> SIP ト
ランク --> Unified 
CM --> 保留音

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.111 Alternative Network 
Address Types

（ANAT）がイネーブ

ルになっている SIP ト
ランクで接続されてい

る SME を経由した 
IPV4 電話機から IPV6 
電話機へのコール

Alternative Network 
Address Types（ANAT）が

イネーブルになっている 
SIP トランクで接続されて

いる SME クラスタを経由

して、1 つのクラスタにあ

る IPv4 電話機から別のク

ラスタにあるデュアル ス
タック電話機にコールでき

ることを確認します。

IP Phone V4 --> 
Unified CM1 --> SIP 
トランク デュアル ス
タック --> SME --< 
SIP トランク >--- 
Unified CM Unified 
CM2 ----> デュアル 
スタック IP Phone

合格

UC861IF.OTH.112 Alternative Network 
Address Types

（ANAT）がイネーブ

ルになっている SIP ト
ランクで接続されてい

る IPv6 SIP ゲートウェ

イを経由する IPV6 
Cisco Unified IP Phone 
6900 シリーズから 
IPV6 電話機へのコー

ル

Alternative Network 
Address Types がイネーブ

ルになっているトランクで

接続されている IPv6 SIP 
ゲートウェイを経由する 
IPV6 Cisco Unified IP 
Phone 6900 シリーズから

コールを確立できることを

確認します。

IP Phone V4 --> 
Unified CM1 --> SIP 
トランク デュアル ス
タック --> SME --< 
SIP トランク >--- 
Unified CM Unified 
CM2 ----> デュアル 
スタック IP Phone

合格

UC861IF.OTH.121 SRSV：プライマリ 
Cisco Unified CM サー

バがダウンしていても

セカンダリがアップし

ていて、プライマリ 
Cisco Unity 
Connection サーバが

アップしている場合の

プロビジョニング

プライマリ サーバがダウン

していて、リモート サイト

の Cisco Survivable Remote 
Site Voicemail（SRSV）- 
Cisco Unity Express のプロ

ビジョニングが引き続き問

題なく使用できる場合に、
Cisco Unified Messaging 
Gateway（UMG）- SRSV 
がセカンダリ Unified CM 
サーバと同期できることを

確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection --> 
Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail- Cisco 
Unified Messaging 
Gateway --> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco 
Unity Express

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.122 Cisco Survivable 
Remote Site Voicemail

（SRSV）：プライマリ 
Unified CM サーバが

ダウンしていてもセカ

ンダリがアップしてい

る場合と、プライマリ 
Cisco Unity 
Connection サーバがダ

ウンしていてもセカン

ダリ Cisco Unity 
Connection サーバが

アップしている場合の

プロビジョニング

プライマリ サーバがダウン

しているときに、Cisco 
Unified Meeting Gateway - 
Cisco Survivable Remote 
Site Voicemail（UMG - 
SRSV）がセカンダリ 
Unified CM サーバと同期

できることを確認します。

プライマリ Cisco Unity 
Connection サーバがダウン

しているときに、UMG - 
SRSV がセカンダリ Cisco 
Unity Connection サーバと

同期できることを確認しま

す。また、これらの条件で

プロビジョニングが正常に

行われることを確認しま

す。

Unified CM Cisco 
Unity Connection --> 
Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Cisco 
Unified Meeting 
Gateway --> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco 
Unity Express

合格

UC861IF.OTH.123 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：プライマ

リ Cisco Unity 
Connection サーバがダ

ウンし、セカンダリ 
Cisco Unity 
Connection サーバがア

クティブになったとき

の WAN リンク回復後

のボイスメール アップ

ロード

WAN リンクが回復した後

で、Cisco Unified Meeting 
Gateway - Cisco Survivable 
Remote Site Voicemail

（UMG - SRSV）が SRSV - 
Cisco Unity Express から 
Cisco Unity Connection に
ボイスメールをアップロー

ドできることを確認しま

す。プライマリ Cisco Unity 
Connection サーバがダウン

していても正常にアップ

ロードできることを確認し

ます。

Cisco Unity 
Connection <--> 
Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Cisco 
Unified Meeting 
Gateway <--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco 
Unity Express

不合格 CSCtq49
819 

UC861IF.OTH.124 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：手動で起

動したプロビジョニン

グ中にプライマリ 
Cisco Unified CM サー

バを利用できない

手動で起動したプロビジョ

ニングの進行中にプライマ

リ Unified CM サーバがオ

フラインになっても、プロ

ビジョニングを続行して正

常に完了できることを確認

します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Cisco 
Unified Meeting 
Gateway <--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco 
Unity Express

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.125 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：手動で起

動したプロビジョニン

グ中にプライマリ 
Cisco Unity 
Connection サーバを利

用できない

手動で起動したプロビジョ

ニングの進行中にプライマ

リ Cisco Unity Connection 
サーバがオフラインになっ

ても、プロビジョニングを

続行して正常に完了できる

ことを確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Cisco 
Unified Meeting 
Gateway <--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco 
Unity Express

合格

UC861IF.OTH.126 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：オープニ

ング グリーティングに

リンクされているカス

タム グリーティングを

発信者に再生している

ときの、内線による 
Auto-Attendant ダイヤ

ル

Cisco Unity Connection の
設定に基づいて、内線によ

る Auto-Attendant ダイヤル

が正常にプロビジョニング

されることを確認します。

また、Cisco Survivable 
Remote Site Voicemail - 
Cisco Unity Express の機能

が動作することを確認しま

す。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Unified 
Meeting Gateway 
<--> Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Cisco 
Unity Express、電話

機 --> SRST --> 
Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco 
Unity Express --> 転
送 --> 電話機

合格

UC861IF.OTH.128 追加のキー入力が 
Cisco Survivable 
Remote Site Voicemail 
で設定されているとき

に発信者入力を無視

発信者入力がコール ハンド

ラに転送され、次に Cisco 
Survivable Remote Site 
Voicemail のサブスクライ

バの挨拶にコールを送信す

るように設定されているこ

とを確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco SRSV - 
Unified Messaging 
Gateway <--> Cisco 
SRSV - Cisco Unity 
Express Phone --> 
Cisco SRST --> Cisco 
SRSV - Cisco Unity 
Express --> 転送 --> 
電話機

合格

UC861IF.OTH.130 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：Unified 
Messaging Gateway を
経由して Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco 
Unity Express に追加

ユーザをプロビジョニ

ング

Cisco Unity Connection に
ユーザが追加されたら、そ

のユーザが Unified 
Messaging Gateway によっ

て Cisco Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco Unity 
Express に自動的にプロビ

ジョニングされることを確

認します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Unified 
Messaging Gateway 
<--> Cisco Survivable 
Remote Site Variable - 
Cisco Unity Express

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.140 Cisco Unity Express：
セキュア ボイスメール

が SRST - Unified 
Express サブスクライ

バに Voice Profile for 
Internet Message

（VPIM; インターネッ

ト メッセージ用音声プ

ロファイル）メッセー

ジとして転送され、サ

ブスクライバでダウン

ロードして再生。

SRST ルーターの Cisco 
Unified CM で制御されて

いる Cisco Unity Express の
サブスクライバで、Unity 
Connection サブスクライバ

から転送されたインター

ネット メッセージ用音声プ

ロファイルのセキュア ボイ

スメールをダウンロードお

よび再生できることを確認

します。

SRST Cisco Unity 
Express <--> 
SRST<--> Unified 
CM <---> Cisco Unity 
Connection

合格

UC861IF.OTH.141 Cisco Unity Express：
セキュア ボイスメール

が Unity Express - 
Cisco Unified CM 
Express サブスクライ

バにインターネット 
メッセージ用音声プロ

ファイル メッセージと

して転送され、サブス

クライバでダウンロー

ドして再生。

SRST ルーターの Cisco 
Unified CM Express で制御

されている Cisco Unity 
Express のサブスクライバ

で、Unity Connection サブ

スクライバから転送された

インターネット メッセージ

用音声プロファイルのセ

キュア ボイスメールをダウ

ンロードおよび再生できる

ことを確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Express <--> 
Cisco Unity 
Connection Unified 
CME <--> Cisco 
Unity Connection

合格

UC861IF.OTH.142 Cisco Unity Express：
iPhone モビリティ ク
ライアントが SRST - 
Cisco Unity Express に
ダイヤルしてセキュア 
ボイスメールを再生

SRST - Cisco Unity Express 
の iPhone モビリティ クラ

イアント サブスクライバが 
Cisco Unity Express にダイ

ヤル インして、セキュア ボ
イスメールを再生できるこ

とを確認します。

SRST Cisco Unity 
Express <--> 
SRST<--> Unified 
CM

合格

UC861IF.OTH.143 Cisco Unity Express：
iPhone モビリティ ク
ライアントが Cisco 
Unity Express にログ

インして、Cisco Unity 
Connection のサブスク

ライバにボイスメール

を送信

iPhone クライアントが 
SRST - Cisco Unity Express 
にダイヤル インして、セ

キュア ボイスメールを 
Cisco Unity Connection サ
ブスクライバに送信できる

ことを確認します。

SRST Cisco Unity 
Express <--> 
SRST<--> Unified 
CM <---> Cisco Unity 
Connection

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  Miscellaneous
UC861IF.OTH.174 Cisco Unity 
Connection でのユーザ

の追加と削除による、
Cisco Survivable 
Remote Site Voicemail 
- Cisco Unity Express 
の更新。

Cisco Unity Connection で
ユーザが追加または削除さ

れると、Cisco Unified 
Messaging Gateway により

必ず Cisco Survivable 
Remote Site Voicemail - 
Cisco Unity Express が更新

されることを確認します。

Cisco Unity 
Connection --> 
Unified Messaging 
Gateway--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco 
Unity Express

合格

UC861IF.OTH.175 ポートが認証と暗号化

をサポートするように

設定されている場合の

監視転送

コールがセキュアなエンド

ポイントから発信されたと

きに監視転送が可能な場合

に、Unity Connection ポー

トが認証と暗号化のために

設定できることを確認しま

す。

Cisco IP Phone --> 
Unified CM --> SIP ト
ランク --> Unified 
CM --> SCCP --> 
Cisco Unity 
Connection --> 転送 
--> Unified CM --> 
Cisco IP Phone

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー

ステータ

ス 障害
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  モバイル クライアント
モバイル クライアント

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー

ステー

タス 障害

UC861IF.MOB.001 Nokia モビリティ クラ

イアントのコール中の

機能 - SIP トランクを介

した保留と復帰

SIP トランクを介して何度

も着信コールを保留して復

帰することによって、

Nokia モビリティ クライア

ントの保留と復帰機能を確

認します。

電話機 1 - Unified 
CM1 ----< Cisco IME 
トランク >--- Unified 
CM2 ----< 802.11 ワイ

ヤレス >---> Nokia モ
ビリティ クライアント

合格

UC861IF.MOB.002 Nokia モビリティ クラ

イアントのコール中の

機能 - コール ウェイ

ティングの着信コール

のセキュアなボイス

メールへの送信

コール中の Nokia クライア

ントで別のコールを受信す

るときに、コール ウェイ

ティングとコール転送を確

認します。ウェイティング 
コールがセキュアなボイス

メールに送信され、発信者

がメッセージを録音して、

後でクライアントがその

メッセージを取得するかど

うかを確認します。

電話機 1 - Unified 
CM1 - Nokia モビリ

ティ クライアント - 
Cisco Unity 
Connection

合格

UC861IF.MOB.003 Nokia モビリティ クラ

イアントのコール中の

機能 - SIP ゲートウェイ

を介した公衆網電話機

の会議

iPhone クライアントと公衆

網電話機の会議を行い、

Nokia モビリティ クライア

ントの会議機能を確認しま

す。

Nokia モビリティ クラ

イアント（Dial Via 
Office コール）-- 
Unified CM1 -- iPhone 
クライアント（デュア

ル モード）+ SIP ゲー

トウェイ

合格

UC861IF.MOB.004 Nokia モビリティ クラ

イアントのコール中の

機能 - Nokia クライアン

トからのコールのパー

クと取得

クラスタ間コールを Nokia 
クライアントでパークして、
Cisco Unified IP Phone 
894X シリーズで取得し、

次に Unified IP Phone 894X 
電話機でそのコールをパー

クして Nokia クライアント

でそのコールを取得する場

合の Nokia モビリティ クラ

イアントの会議のパーク機

能を確認します。

Nokia モビリティ クラ

イアント（Unified CM 
- コール パーク機能）

合格

UC861IF.MOB.005 Client Services 
Framework（CSF）ク

ライアントから Nokia 
モビリティ クライアン

トへのインスタント 
メッセージを音声コー

ルにエスカレーション

Nokia モビリティ クライア

ントの連絡先のプレゼンス 
ステータスを確認します。

また、他のクライアントで

の Nokia クライアントのプ

レゼンス ステータスの更新

を確認します。

Nokia モビリティ クラ

イアント（Unified CM
（- Cisco Unified 
Presence - Unified 
Personal 
Communicator

合格
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  モバイル クライアント
UC861IF.MOB.006 Dial Via Office - 
Forward（DVO-F; オ
フィス経由のダイヤル - 
転送）および Dial Via 
Office - Reverse

（DVO-R; オフィス経由

のダイヤル - リバース）

方法を使用したモバイ

ル ネットワークへのハ

ンドオフ

オフィス経由のダイヤル - 
転送とオフィス経由のダイ

ヤル - リバースを使用した、

モバイル ネットワークへの

コールのハンドオフを確認

します。

Nokia クライアント -> 
H.323 ゲートウェイ 
---> Unified CM ---> 
iPhone

合格

UC861IF.MOB.007 コール ログおよびディ

レクトリ内にある企業

の連絡先のプレゼンス 
ステータス

企業の連絡先のさまざまな

プレゼンス ステータスが、

コール ログおよびディレク

トリ リストで機能すること

を確認します。

Nokia モビリティ クラ

イアント（Cisco 
Unified Presence + 
Unified CM

合格

UC861IF.MOB.008 複数の Instant 
Messaging（IM; インス

タント メッセージング）

セッション、IM から音

声コールへのエスカ

レーション

Nokia モビリティ クライア

ントで複数の IM セッショ

ンを確立して、一部の IM 
を音声コールにエスカレー

ションできることを確認し

ます。

Nokia モビリティ クラ

イアント -（Unified 
CM + Cisco Unified 
Presence）

合格

UC861IF.MOB.009 Nokia モビリティ クラ

イアントから WebEx 会
議への参加、会議への

ダイヤル インとコール 
バックの受信

Nokia モビリティ クライア

ントから会議にダイヤル イ
ンして WebEx 会議に出席

し、会議 ID を入力して、

Meeting Place からコール 
バックを受信できることを

確認します。

Nokia モビリティ クラ

イアント -（Unified 
CM + Meeting Place）

合格

UC861IF.MOB.010 モビリティ：複数の

コールを行っているク

ライアントからのハン

ドオフ

複数のコールを行っている

クライアントからモバイル

へのハンドオフが機能する

ことを確認します。

Nokia モビリティ クラ

イアント -（Unified 
CM + ゲートウェイ）

合格

UC861IF.MOB.011 Cisco Android クライア

ントで SIP クラスタ間

コールを受信し、コー

ルをモバイルに移動

Android 用 Cisco Mobile が 
WiFi に登録されていても

コールを受信し、そのコー

ルをモバイル ネットワーク

に送信してコールを続行で

きることを確認します。

Android モビリティ ク
ライアント <---- 
Unified CM1 ---- SIP 
--- Unified CM2 --- IP 
Phone

合格

UC861IF.MOB.012 Android モビリティ ク
ライアントから会議に

参加して、携帯電話番

号にコールを転送

Android モビリティ クライ

アントで WebEx/Meeting 
Place 会議にダイヤル イン

およびダイヤル アウトし

て、コールをモバイル電話

機に転送できることを確認

します。

Nokia モビリティ クラ

イアント -> H.323 
ゲートウェイ -> 
Unified CM --> 
MeetingPlace

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  モバイル クライアント
UC861IF.MOB.013 電話ページの設定変更

を Nokia モビリティ ク
ライアントに適用

Unified CM の電話機設定

ページのデバイス プール、
Media Resource Group List

（MRGL; メディア リソース 
グループ リスト）、Calling 
Search Space（CSS; コーリ

ング サーチ スペース）の変

更を Nokia モビリティ クラ

イアントで適用できること

を確認します。

合格

UC861IF.MOB.014 iPhone クライアントと

クラスタ間の宛先間の

電話会議を Android モ
ビリティ クライアント

から確立

電話会議の相手が iPhone ク
ライアントおよびクラスタ

間 SIP トランクを介する IP 
Phone の場合に、Android 
クライアントから電話会議

をセット アップできること

を確認します。

Nokia モビリティ クラ

イアント

合格

UC861IF.MOB.015 クライアントが会議中

の場合に PSTN キャリ

ア経由のコールを受信

Android モビリティ クライ

アントが企業の連絡先と会

議中のとき、GSM ネット

ワークからのコールを受信

することを確認します。

Soundwave クライアン

ト ---- Unified CM ---- 
TelePresence および 
Cisco UC Integration@ 
for Microsoft Office 
Communicator

合格

UC861IF.MOB.016 アーリー オファーがオ

ンになっているトラン

クを介して Android モ
ビリティ クライアント

で着信コールを受信し

てコールを転送

アーリー オファーがオンに

なっているトランクを介し

て Android モビリティ クラ

イアントが着信コールを受

信し、Soundwave ユーザが

コールを転送できることを

確認します。

Soundwave クライアン

ト --- Unified CM1 
-----< Cisco IME >---- 
Unified CM2 ----- 
iPhone、Soundwave 
クライアント --- 
Unified CM1 ---- Cisco 
IME --- Unified CM2

合格

UC861IF.MOB.017 Android モビリティ ク
ライアントで 3 とおり

の会議をセット アップ

し、DeskPhone にログ

インしているエクステ

ンション モビリティに

ハンドオフ

Android モビリティ クライ

アントでデバイス モビリ

ティがオンになっていると

き、ユーザがエクステン

ション モビリティ電話機に

ログインし、クライアント

を立ち上げて、SIP トラン

クにまたがるユーザや 3 番
目のユーザが参加する 3 と
おりの会議をセット アップ

できることを確認します。

リモート サイトのソフト

ウェア会議リソースが使用

され、Soundwave ユーザが

エクステンション モビリ

ティの DeskPhone にコール

をハンドオフできることを

確認します。

Soundwave クライアン

ト Unified IP Phone 1 
Unified IP Phone 2 
----- Unified CM1 ---- 
エクステンション モビ

リティ電話機

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  モバイル クライアント
UC861IF.MOB.018 Android モビリティ ク
ライアントで Cisco 
TelePresence エンドポ

イントから着信コール

を受信し、UC 
Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator にコー

ルをハンドオフ

ユーザが Cisco 
TelePresence エンドポイン

トからの着信コールを受信

したときに、Android モビ

リティ クライアント アプリ

ケーションがバックグラウ

ンドで実行されているかど

うかを確認します。Cisco 
TelePresence ユーザがビデ

オの Soundwave ユーザに

対し、UC Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator にコールを

ハンドオフして、ビデオ 
コールを復帰するように要

求するかどうかを確認しま

す。

Soundwave クライアン

ト ---- Unified CM ---- 
Cisco TelePresence お
よび UC Integration@ 
for Microsoft Office 
Communicator

合格

UC861IF.MOB.019 Cisco Unified CM に登

録するときの Nokia モ
ビリティ クライアント

の回復性

アクティブな Unified CM 
に障害が発生して正常に機

能し続けるときに、Cisco 
モビリティ クライアントが

スタンバイの Unified CM 
サーバに登録できることを

確認します。

Nokia モビリティ クラ

イアント

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー

ステー

タス 障害
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  ビデオ
ビデオ

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害

UC861EF.VID.001 Cisco IP Video Phone 
E20 を使用した 
Binary Floor Control 
Protocol（BFCP）の

受信とアドホック会

議の確認

Cisco IP Video Phone 
E20 での Binary Floor 
Control Protocol の受信

と、アドホック会議中の 
Cisco TelePresence 
System EX90 上での 
Binary Floor Control 
Protocol の開始を確認し

ます。

Cisco TelePresence 
System（CTS）500 
-> Unified CM1 -> 
CTS EX90 CTS 500 
-> Unified CM1 -> 
ICT -> Unified CM2 
-> Cisco IP Video 
Phone E20、CTS 500 
-> Unified CM1 -> 会
議 -> Codian MCU -> 
プレゼンテーション

共有 -> CTS EX90 と 
Cisco IP Video Phone 
E20

合格

UC861EF.VID.002 Cisco IP Video Phone 
E20 とレガシー エン

ドポイントの共有回

線

Cisco IP Video Phone 
E20 でのビデオ エスカ

レーションとデエスカ

レーションを確認しま

す。

合格

UC861EF.VID.004 Cisco TelePresence 
ISDN Gateway 3241 
の相互運用性

Expressway と H.320 エ
ンドポイントを使用する

アドホック会議を確認し

ます。

不合格 CSCtn95798 
CSCtq17644 

UC861EF.VID.005 Session Management 
Edition との相互運用

性

ディレイド オファーおよ

びアーリー オファーのイ

ンターワーキングのある 
Session Management 
Edition を介して、Video 
Communication Sever エ
ンドポイントと Cisco 
Unified CM エンドポイ

ントでのコール転送を確

認します。

Unified IP Phone 
8941/45 -> Unified 
CM2 -> SME1 -> 
SME2 -> Unified 
CM1 -> Cisco IP 
Video Phone E20 -> 
転送 -> Video 
Communication 
Server -> ISDN 
Gateway -> H.320 
Phone

不合格 CSCtn95798 
CSCtq17644 

UC861EF.VID.101 Video 
Communication 
Server Expressway を
使用した、Unified 
Communications への

ポイントツーポイン

トのネイティブ 
TelePresence の相互

運用性

Video Communication 
Server Expressway を使

用した、Unified 
Communications へのポ

イントツーポイントのネ

イティブ TelePresence の
相互運用性を確認しま

す。

Cisco IP Video Phone 
E20 -> VCS 
Expressway -> 
Traversal リンク -> 
VCS- Control -> SIP 
トランク -> Unified 
CM -> Cisco 
TelePresence System 
500

合格
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  ビデオ
UC861EF.VID.102 Session Management 
Edition クラスタ間で

の Unified 
Communications への

ポイントツーポイン

トのネイティブ 
TelePresence の相互

運用性

Session Management 
Edition クラスタ間での 
Unified Communications 
へのポイントツーポイン

トのネイティブ 
TelePresence の相互運用

性を確認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> SIP ト
ランク -> SME 1 -> 
SIP -> SME 2 -> 
Unified CM -> Cisco 
TelePresence 
System500

合格

UC861EF.VID.103 Tandberg シングル ス
トリーム 
High-Definition

（HD; 高解像度）およ

び高解像度 - 標準解像

度相互運用性の 
Tandberg 550 での修

正

Tandberg シングル スト

リーム High-Definition
（HD; 高解像度）および 
HD - SD 相互運用性が 
Tandberg 550 で修正され

ることを確認します。

Tandberg 550 -> 
H.323 -> Video 
Communication 
Server -> SIP トラン

ク -> Unified CM -> 
Cisco IP Phone

合格

UC861EF.VID.104 Tandberg シングル ス
トリーム 
High-Definition

（HD; 高解像度）およ

び高解像度 - 標準解像

度相互運用性の Cisco 
TelePresence EX90 で
の修正

Tandberg シングル スト

リーム High-Definition
（HD; 高解像度）および

高解像度 - 標準解像度相

互運用性が Cisco 
TelePresence EX90 で修

正されることを確認しま

す。

Cisco TelePresence 
EX90 -> H.323 -> 
Video 
Communication 
Server -> SIP トラン

ク -> Unified CM -> 
Cisco IP Phone

合格

UC861EF.VID.105 Cisco TelePresence と 
Tandberg エンドポイ

ント間のプレゼン

テーション共有

Cisco TelePresence と 
Tandberg エンドポイン

ト間のプレゼンテーショ

ン共有を確認します。

Cisco TelePresence 
System 500 -> 
Unified CM -> SIP ト
ランク -> Video 
Communication 
Server -> Cisco 
TelePresence EX90

合格

UC861EF.VID.106 Tandberg と Cisco 
Unified IP Phone 
8941 シリーズ電話機

の相互運用性のテス

ト

Tandberg と Cisco 
Unified IP Phone 8941 シ
リーズ電話機の相互運用

性のテストを確認しま

す。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> SIP ト
ランク -> Video 
Communication 
Server - Control -> 
Traversal リンク -> 
Video 
Communication 
Server Expressway -> 
Cisco IP Video Phone 
E20

合格

UC861EF.VID.107 SIP ワイドバンド音声

コーデックのサポー

ト

SIP ワイドバンド音声

コーデックのサポートを

確認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> SIP ト
ランク -> Video 
Communication 
Server -> H.323 -> 
Tandberg 550

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861EF.VID.108 SIP クラスタ間トラン

クを介した Cisco 
TelePresence System 
500 電話機間のコー

ル

SIP クラスタ間トランク

を介した Cisco 
TelePresence System 500 
電話機間のコールを確認

します。

Cisco TelePresence 
System 500 -> 
Unified CM 1 -> SIP 
クラスタ間トランク 
-> Unified CM 2 -> 
Cisco TelePresence 
System 500

合格（一部

例外あり）

コーデックに

問題があった

ため、1 台の 
Cisco 
TelePresence 
System 500 エ
ンドポイント

を Cisco 
TelePresence 
System 1000 
に交換しまし

た。

UC861EF.VID.201 ネイティブの Unified 
Communications エン

ドポイントと Cisco 
TelePresence System 
500 間のクラスタ間

アドホック マルチポ

イント会議

Unified IP Phone 9971、
Unified IP Phone 
8941/45、Cisco Unified 
Communications 
Integration for RTX、
Cisco TelePresence 
System EX90、H320 
PSTN、Cisco 
TelePresence System 500 
のエンドポイント間での

アドホック マルチポイン

ト会議が正常に行われる

ことを確認します。会議

後にリソースが解放され

ることを確認します。ま

た、このシナリオをさま

ざまなネイティブ 
Unified Communications 
エンドポイントで繰り返

します。

ステップ 1）UC 
Integration @for 
MOC -> Unified CM 
-> Cisco TelePresence 
System 500 ステップ 
2）UC Integration 
@for MOC -> Unified 
CM -> UC Integration 
@for RTX ステップ 
3）UC integration @ 
for MOC -> Unified 
CM -> 会議 -> Coding 
MCU -> CTS 500 and 
UC Integration @for 
RTX

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861EF.VID.202 ネイティブの Cisco 
Unified 
Communications エン

ドポイントと Cisco 
TelePresence エンド

ポイント間のクラス

タ間アドホック マル

チポイント会議

CTS 500、Unified 
Presence Communicator、
CUCIMOC、9971、
8941 間のアドホック マ
ルチポイント会議が正常

に行われることを確認し

ます。会議後にリソース

が解放されることを確認

します。

ステップ 1）9971 -> 
Unified CM1 -> SIP 
ICT -> Unified CM2 
-> CTS500 ステップ 
2）9971 -> Unified 
CM1 -> H225 ICT -> 
Unified CM2 -> 
8941、ステップ 3）
9971 -> Unified CM1 
-> Unified Presence 
Communicator、ス

テップ 4）9971 -> 
Unified CM1 -> 
CUCIMOC、ステッ

プ 6）9971 -> Unified 
CM1 -> 会議 -> 
Codian MCU -> 9971 
& 8941 &Unified 
Presence 
Communicator 
&CUCIMOC&CTS 
500

合格（一部

例外あり）

CSCtq74688 

UC861EF.VID.204 Cisco TelePresence 
System 500、Cisco 
TelePresence System 
EX90、Cisco IP 
Video Phone E20 間で

のアドホック マルチ

ポイント プレゼン

テーション共有

Cisco TelePresence 
System 500、Cisco 
TelePresence System 
EX90、Cisco 9971 ビデ

オ電話機間でプレゼン

テーションが正常に共有

されることを確認しま

す。

Cisco TelePresence 
System（CTS）500 
-> Unified CM1 -> 
CTS EX90 CTS EX90 
-> Unified CM1 -> 
9971、CTS EX90 -> 
Unified CM1 -> 会議 
-> Codian MCU -> プ
レゼンテーション共

有 -> CTS 500 と 
9971

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861EF.VID.205 Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Office 
Communicator、
Unified IP Phone 
6961、Unified IP 
Phone 8941/45、
Cisco TelePresence 
System 500 のエンド

ポイント間での SIP 
4501 MCU を使用し

たアドホック マルチ

ポイント会議

Unified IP Phone 6961、
Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Office 
Communicator、Unified 
IP Phones 8941/45、
Cisco TelePresence 
System 500 のエンドポ

イント間でのアドホック 
マルチポイント会議を確

認します。

CUCI - MOC > 
Unified CM1 > 
Unified IP Phone 
8945、CUCI - MOC 
> Unified CM1 >ICT 
-> Unified CM2 
>9971、MOC > 
Unified CM1 >CUCI 
- RTX、CUCI - MOC 
> Unified CM1 -> 
ICT > Unified CM2 
>7985、CUCIMOC > 
Unified CM1 > H.320 
PSTN、CUCIMOC > 
Unified CM1 > 会議 > 
Codian MCU > 8945 
9971 7985 H.320 
PSTN&CUCI-RTX

不合格 CSCtq17644 

UC861EF.VID.206 Cisco Telepresence 
System 500 と 
Tandberg 間のセキュ

ア SIP ビデオ シグナ

リング

Cisco TelePresence 
Video Communication 
Server（VCS）に登録さ

れている H.323 エンドポ

イントから Cisco 
TelePresence System 500 
への SME クラスタを介

したコールが非セキュア 
コールであることを確認

します。

ステップ 1：Cisco 
TelePresence 1700 
MXP（H.323）-> 
Video 
Communication 
Server - セキュア SIP 
-> SME1 -> 非セキュ

ア SIP トランク -> 
SME2 -> Unified 
CM2 -> Cisco 
TelePresence System 
500

不合格 CSCtq17644 

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861EF.VID.301 Tandberg 基本高解像

度ビデオ相互運用性：
Video 
Communication 
Server、Tandberg 
Codian、Expressway 
の配備シナリオの確

認（予約なし会議）

異なる Unified 
Communications エンド

ポイントからビデオ会議

に参加できることを確認

します。また、Cisco 
Unified CM とビデオ会

議を行うために、Cisco 
ISR-G2 が High-Density 
Packet Voice Digital 
Signal Processor Module

（PVDM3; 高密度パケッ

ト音声デジタル シグナル 
プロセッサ モジュール）

DSP モジュールとともに

プロビジョニングされる

ことを確認します。

ビデオ電話機 1 
>WAN > Unified 
CM1 > リモートの 
VCB > ミートミー 
DN バリエーション：

Vid 電話機 1 > リモー

トの Unified IP Phone 
9971：9951：Unified 
Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：Unified 
IP Phone 7985：
Cisco IP Vid 電話機 
E20（SIP）：
Tandberg 電話機 1 > 
Tandberg VCS > 
SME1 > SIP トランク 
-> SME2 > SIP トラ

ンク > Unified CM1 > 
リモートの VCB -> 
ミートミー DN

不合格 CSCtq17644 

UC861EF.VID.302 Tandberg 基本高解像

度ビデオ相互運用性：
Video 
Communication 
Server、Tandberg 
Codian、Expressway 
の配備シナリオの確

認（アドホック会議）

異なる Unified 
Communications エンド

ポイントからビデオ会議

に参加できることを確認

します。また、Cisco 
Unified CM とビデオ会

議を行うために、Cisco 
ISR-G2 が High-Density 
Packet Voice Digital 
Signal Processor Module

（PVDM3; 高密度パケッ

ト音声デジタル シグナル 
プロセッサ モジュール）

DSP モジュールとともに

プロビジョニングされる

ことを確認します。

中央の Vid 電話機 1 
-> Unified CM1 -> 中
央の VCB -> Unified 
CM1 -> 9971 -> CNF 
-> Tand 電話機 1：バ

リエーション：中央

の Vid 電話機 1 -> 
RT9971：9951：
Unified Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：7985：
E20（SIP）：EX90

（SIP）：MXP1700
（SIP）：
Tandberg1000

（SCCP）：バリエー

ション：Tand 電話機 
1 -> TandMXP1700

（SIP）：E20（SIP）：
EX90（SIP）：
Tandeberg1000

（SCCP）

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861EF.VID.303 Cisco Unified CM と
ビデオ会議を行うた

めに、High-Density 
Packet Voice Digital 
Signal Processor 
Module（PVDM3; 高
密度パケット音声デ

ジタル シグナル プロ

セッサ モジュール）

DSP モジュールとと

もにプロビジョニン

グされる Cisco 
ISR-G2、Unified 
Communications での

アドホック スイッチ 
ビデオ会議を行うた

めの Cisco Unified 
CM への接続性

異なる UC エンドポイン

トからビデオ会議に参加

でき、Cisco Unified CM 
とビデオ会議を行うため

に、Cisco ISR-G2 が 
High-Density Packet 
Voice Digital Signal 
Processor Module

（PVDM3; 高密度パケッ

ト音声デジタル シグナル 
プロセッサ モジュール）

DSP モジュールとともに

プロビジョニングされる

ことを確認します。

Vid 電話機 1 > 
Unified CM1 > リ
モートの VCB > 
Unified CM1 > 
Unified IP Phone 
9951 > CNF > Vid 電
話機 2：バリエーショ

ン：Vid 電話機 1 > リ
モートの Unified IP 
Phone 9971：9951：
Unified Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：7985：
E20（SIP）：バリ

エーション：Vid 電話

機 2 > 9971：9951：
Unified Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：7985：
E20（SIP）：EX90

（SIP）：MXP1700
（SIP）：
Tandberg1000 SCCP

合格

UC861EF.VID.304 Tandberg Cisco 
Unified 
Communications 相互

運用性サポートで 
Cisco Unified CM と
ビデオ会議を行うた

めに、High-Density 
Packet Voice Digital 
Signal Processor 
Module（PVDM3; 高
密度パケット音声デ

ジタル シグナル プロ

セッサ モジュール）

DSP モジュールとと

もにプロビジョニン

グされる Cisco 
ISR-G2（予約なし会

議）

異なる Unified 
Communications エンド

ポイントからビデオ会議

に参加できることを確認

します。また、Cisco 
Unified CM とビデオ会

議を行うために、Cisco 
ISR-G2 が High-Density 
Packet Voice Digital 
Signal Processor Module

（PVDM3; 高密度パケッ

ト音声デジタル シグナル 
プロセッサ モジュール）

DSP モジュールとともに

プロビジョニングされる

ことを確認します。

Vid 電話機 1 -> 
Unified CM1 -> 中央

の VCB -> ミート

ミー DN：バリエー

ション：Unified IP 
Phone 9971：9951：
Unified Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：7985：
EX90（SIP）：
MXP1700（SIP）：
Tandberg1000

（SCCP）：ステップ 
2：Tandberg 電話機 1 
-> Tand VCS -> SIP 
トランク -> Unified 
CM1 -> 中央の VCB 
-> ミートミー DN

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.001 Unified CM に登録さ

れている Cisco 
Codian ソフトウェア 
ブリッジを使用した 
Cisco Unified CM と 
Cisco TelePresence 
Video 
Communication 
Server（VCS）のエ

ンドポイントの会議

Unified CM に会議リ

ソースとして登録されて

いる Cisco Codian アド

ホック ブリッジを使用し

て、Cisco Cius T、Cisco 
IP Video Phone E20、
Cisco TelePresence 
System 1700 MXP 間で

会議が確立することを確

認します。

Cisco Cius@ - MSP 
Unified CM --- H.225 
トランク --- ゲート

キーパー - Cisco 
TelePresence VCS --- 
Cisco IP Video Phone 
E20 --- Cisco Cius@ 
を使用した会議 --- 
TD Cisco 1700 MXP 
-H.323 - Cisco 
TelePresence VCS

合格

UC861IF.VID.002 Unified CM に登録さ

れている Cisco 
Codian ソフトウェア 
ブリッジを使用した 
Cisco Unified CM お
よび Cisco 
TelePresence Video 
Communication 
Server のエンドポイ

ントの会議。

仮想デスクトップおよび 
Unified CM Express に登

録されている Cisco IP 
Communicator/Cisco 
Unified Unified Video 
Advantage で実行されて

いる Cisco Cius、Cisco 
Unified Personal 
Communicator（Unified 
Presence Communicator）
間で会議が確立すること

を確認します。

Cisco Cius - MSP 
Unified CM --- SIP ト
ランク - Abilene 
Unified CM --- 
Unified Personal 
Communicator ---- 
Unified Personal 
Communicator から

の会議 --- H.323 ゲー

トウェイ - H.323 トラ

ンク --- Unified CME

合格

UC861IF.VID.003 Unified CM に登録さ

れている Cisco 
Codian ソフトウェア 
ブリッジを使用した 
Cisco Unified CM お
よび Video 
Communication 
Server（VCS）のエ

ンドポイントの会議

VCS に登録されている 
Cisco TelePresence 
MoviT、Unified CM に
登録されている Cisco 
Unified IP Phone 9971、
Unified CM に登録され

ている Polycom HDX 
4000 間で会議が確立す

ることを確認します。

Cisco IP Video Phone 
E20 - MSP Unified 
CM --- SIP トランク - 
VCS -MOVi ---- 
Cisco IP Video Phone 
E20 からの会議 --- 
SIP トランク --- 
Polycom HDX 4000

合格

UC861IF.VID.004 Unified CM に登録さ

れている Cisco 
Codian ソフトウェア 
ブリッジを使用した 
Cisco Unified CM お
よび Cisco 
TelePresence Video 
Communication 
Server のエンドポイ

ントの会議。

Cisco Codian アドホック 
ブリッジを使用して 
Cisco CiusT、Cisco 
TelePresence System 
1000、Cisco 
TelePresence 1700 MXP 
間で会議が確立すること

を確認します。

Cisco Cius@ - MSP 
Unified CM --- SIP ト
ランク --- Abilene 
Unified CM --- Cisco 
TelePresence System 
--- Cisco Cius を使用

した会議 --- Cisco 
TelePresence MXP 
1700 - H.323 - Cisco 
TelePresence Video 
Communication 
Server

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.005 Cisco TelePresence 
System EX90、Cisco 
IP Video Phone E20、
Unified IP Phone 
89XX/99XX 間での

プレゼンテーション

共有

Cisco Unified CM に登録

されている Cisco 
TelePresence System 
EX90 ユーザが、Video 
Communication Server

（VCS）に登録されてい

る Cisco IP Video Phone 
E20 および Unified CM 
に登録されている 
Unified IP Phone 
89XX/99XX とプレゼン

テーションを共有できる

かどうかを確認します。

Unified Personal 
Communicator - MSP 
Unified CM --- SIP ト
ランク --- VCS - 
Cisco E20 ---- Cisco 
TelePresence System 
Ex90 からの会議 ---- 
SIP トランク ----- 
Unified CM 9971 IP 
Phone -- Cisco 
TelePresence System 
Ex90 でプレゼンテー

ションを開始

合格

UC861IF.VID.006 Video 
Communication 
Server に登録されて

いる Cisco 
TelePresence Movi か
ら Unified CM に登録

されている Video 
Communication 
Server、Cisco IP 
Video Phone E20、
Unified IP Phone 
9971 へのプレゼン

テーション共有

Cisco TelePresence 
MOVi で Unified CM に
登録されている Cisco IP 
Video Phone E20 および 
Unified CM に登録され

ている Unified IP Phone 
9971 Phone にプレゼン

テーションを共有できる

かどうかを確認します。

Unified Personal 
Communicator - MSP 
Unified CM --- SIP ト
ランク --- VCS - 
Cisco IP Video Phone 
E20 ---- Unified 
Personal 
Communicator から

の会議 ----- SIP トラ

ンク ------ Unified 
CM 9971 IP Phone -- 
Unified Personal 
Communicator で会

議を開始

合格

UC861IF.VID.007 Cisco TelePresence 
Quick Set C20 による 
Cisco Unified CM エ
ンドポイントとの SIP 
URI ベースの会議の

実行

サードパーティ SIP エン

ドポイントとして Cisco 
Unified CM に登録され

ている Cisco 
TelePresence Quick Set 
C20 が Cisco 
TelePresence VCS に登

録されている多方向会議

を開始できることを確認

します。

Cisco TelePresence 
Quick Set C20 -- 
Unified CM -- 
Unified IP Phone 
9971 ---- 多方向 ---- 
SIP トランク -- Cisco 
TelePresence VCS --- 
Unified CM --- 
Unified IP Phone 
9971

不合格 CSCtl56764 

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.008 Video 
Communication 
Server に登録されて

いる Cisco 
TelePresence Quick 
Set C20 から Unified 
CM に登録されてい

る Polycom HDX 
4000 および Cisco 
Unified IP Phone 
7985 とのプレゼン

テーション共有

Cisco TelePresence 
MOVi が、Unified CM 
に登録されている 
Polycom HDX 4000 およ

び Unified CM に登録さ

れている Cisco Unified 
IP Phone 7985 とプレゼ

ンテーションを共有でき

るかどうかを確認しま

す。

Cisco TelePresence 
Quick Set C20 --- 
Video 
Communication 
Server ---- SIP トラン

ク ---Polycom --- 
Cisco TelePresence 
MOVi 会議 --- SIP ト
ランク --- Unified 
CM ---- Unified IP 
Phone 7985 - Cisco 
TelePresence MOVi 
でプレゼンテーショ

ンを開始

合格

UC861IF.VID.009 Cisco TelePresence 
Video 
Communication 
Server に登録されて

いる Cisco 
TelePresence System 
MXP 1700 から、

Unified CM に登録さ

れている Polycom 
HDX 4000、Cisco IP 
Communicator/Cisco 
Unified Video 
Advantage 電話機と

のプレゼンテーショ

ン共有

Cisco TelePresence 
System MXP 1700 が、

Cisco Unified CM に登録

されている Polycom 
HDX 4000 および Cisco 
Unified CM に登録され

ている Cisco IP 
Communicator 電話機と

プレゼンテーションを共

有できるかどうかを確認

します。

Cisco TelePresence 
System MXP 1700 --- 
Cisco TelePresence 
System VCS --- SIP 
トランク --Polycom 
--- Cisco 
TelePresence System 
MXP 1700-- 会議 -- 
SIP トランク -- 
Unified CM --- Cisco 
IP Communicator - 
Cisco TelePresence 
System MXP 1700 で
プレゼンテーション

を開始

合格

UC861IF.VID.013 Cisco TelePresence 
Server を使用したス

ケジュール済み会議

と Cisco Unified 
Personal 
Communicator を使

用したプレゼンテー

ション共有

Cisco Unified Personal 
Communicator、Cisco 
TelePresence System 
1000、Cisco 
TelePresence System 
500、Cisco TelePresence 
System EX90 が Cisco 
TelePresence Server の会

議に参加して、Cisco 
Unified Personal 
Communicator のプレゼ

ンテーション共有を表示

できるかどうかを確認し

ます。

Polycom HDX、
Cisco Cius@ ----- SIP 
トランク ---- Cisco 
TelePresence VCS --- 
Cisco TelePresence 
Server ----- SIP トラ

ンク ---- Cisco 
TelePresence System 
MXP 1700

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.014 Demilitarized Zone
（DMZ; 非武装地帯）

ポートに接続されて

いる Cisco 
TelePresence Video 
Communication 
Server Expressway に
登録されている Cisco 
IP Video Phone E20

リモートの場所にある 
Cisco IP Video Phone 
E20 が Cisco 
TelePresence Video 
Communication Server 
Expressway に登録し、
Cisco TelePresence 
Multipoint Switch 会議に

参加できることを確認し

ます。

Cisco IP Video Phone 
E20 - WAN ---- DMZ 
- スイッチ ---- Cisco 
TelePresence VCS 
Expressway ----- 会議 
---Abilene - Unified 
CM ---- SIP トランク 
--- DEN - Session 
Manager Edition --- 
Cisco Media 
Experience Engine --- 
Cisco TelePresence 
Multipoint Switch

合格

UC861IF.VID.025.
1

SIP ワイドバンド音声

コーデックによる 
AAC MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec（AAC）

MP4-LATM の G722.1 
をサポートすることを確

認します。

合格

UC861IF.VID.025.
2

SIP ワイドバンド音声

コーデックによる 
AAC MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが AAC 
MP4-LATM の G722.1 
をサポートすることを確

認します。

合格

UC861IF.VID.025.
3

SIP ワイドバンド音声

コーデックによる 
AAC MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが AAC 
MP4-LATM の G722.1 
をサポートすることを確

認します。

合格

UC861IF.VID.025.
4

SIP ワイドバンド音声

コーデックによる 
Advanced Audio 
Codec MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の G722.1 
をサポートすることを確

認します。

合格

UC861IF.VID.025.
5

SIP ワイドバンド音声

コーデックによる 
Advanced Audio 
Codec MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の G722.1 
をサポートすることを確

認します。

合格

UC861IF.VID.025.
6

SIP ワイドバンド音声

コーデックによる 
Advanced Audio 
Codec MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の G722.1 
をサポートすることを確

認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.025.
7

SIP ワイドバンド音声

コーデックによる 
Advanced Audio 
Codec MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

（テストケース 7）

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の G722.1 
をサポートすることを確

認します。

合格

UC861IF.VID.025.
8

SIP ワイドバンド音声

コーデックによる 
Advanced Audio 
Codec MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

（テストケース 8）

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の G722.1 
をサポートすることを確

認します。

合格

UC861IF.VID.033 Unified CM に登録さ

れている Tandberg 
Codian アドホック ブ
リッジを使用した 
Cisco Unified IP 
Phone 9971、Cisco 
IP Video Phone E20、
Cisco Unified IP 
Phone 7985 の会議

Video Communication 
Server（VCS）エンドポ

イントから Unified CM 
に登録されている Cisco 
Unified IP Phone 8941 に
コールできることを確認

します。

合格

UC861IF.VID.034 Cisco TelePresence 
System 1000 による 
Cisco Unified CM に
登録されているアド

ホック ソフトウェア 
ブリッジへの参加

Cisco TelePresence 
System 1000 が Tandberg 
Codian のアドホック ブ
リッジに参加した後で、

他の参加者のビデオを表

示できることを確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.035 Cisco TelePresence 
System 1700 MXP、
Cisco TelePresence 
System 1000、
Unified IP Phone 
9971 による Tandberg 
Codian アドホック会

議への参加

Cisco TelePresence 
System 1000 で共有され

ているプレゼンテーショ

ンを他の会議のエンドポ

イントで表示できること

を確認します。

合格

UC861IF.VID.036 アドホック ブリッジ

を使用したクラスタ

間ビデオ会議

Unified IP Phone 9971 が 
SIP トランクを介してア

ドホック会議に参加でき

ることを確認します。

合格

UC861IF.VID.037 信頼できるリレー ポ
イントを使用した 
Tandberg 7985 による 
Tandberg Codian 会議

への参加

Unified CM に登録され

ている、信頼できるリ

レー ポイントを使用した 
Tandberg 7985 から 
Tandberg Codian/Unified 
CM 会議に参加できるこ

とを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.038 Cisco Unified CM お
よび Cisco Unified 
CM Express エンドポ

イントとのアドホッ

ク会議

Unified CM と Unified 
CME エンドポイントで

アドホック会議が機能す

るかどうかを確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.039 Unified CM とのアド

ホック会議と会議共

有

Cisco TelePresence 
System（CTS）、Unified 
IP Phone 8941、Cisco 
VCS エンドポイントと

のアドホック会議および 
Cisco TelePresence 
MOVi のプレゼンテー

ションの共有を確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.040 Client Services 
Framework（CSF）
クライアントから 
Cisco TelePresence 
MCU アドホック会議

に参加できることの

確認

Unified Personal 
Communicator、Cisco 
UC Integration(TM) for 
Microsoft Office 
Communicator、Cisco 
TelePresence MoviT か
らアドホック会議に参加

できることを確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.041 アドホック会議中の 
Cisco Unified IP 
Phone 9971 での保留

と復帰

エンドポイントがアド

ホック会議に参加してい

るときに、保留と復帰に

よって Unified IP Phone 
9971 のビデオを復帰で

きるかどうかを確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.049 Unified CM にネイ

ティブで登録されて

いる Cisco IP Video 
Phone E20 と Cisco 
Unified IP Phone 
7985 間のクラスタ間

コールの確認。

Cisco IP Video Phone 
E20 と Cisco Unified IP 
Phone 7985 間のクラス

タ間 SIP コールを確認し

ます。

合格

UC861IF.VID.050 Unified CM による 
Tandberg Codian 会議

へのコールと会議へ

の参加

Unified CM が Tandberg 
Codian 会議にコールし

て会議に参加できるかど

うかを確認します。

合格

UC861IF.VID.051 Cisco TelePresence 
Quick Set C20 での保

留と復帰

サードパーティの SIP エ
ンドポイントとして登録

されている Cisco 
TelePresence Quick Set 
C20 で保留と復帰が機能

するかどうかを確認しま

す。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.052 Unified IP Phone 
8941 とのビデオの相

互運用性

VCS エンドポイントか

ら Unified CM に登録さ

れている Cisco Unified 
IP Phone 8941 にコール

できることを確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.053 Cisco Unified IP 
Phone 9900 シリーズ

によるセキュアな 
Cisco TelePresence 
System と Cisco 
Telepresence 
Multipoint Switch と
の相互運用性

Cisco Telepresence 
Multipoint Switch に参加

しているセキュアではな

い Cisco Unified IP 
Phone 9900 シリーズ エ
ンド ポイントとセキュア

な Cisco TelePresence 
System と Cisco 
Telepresence Multipoint 
Switch の Media 
Experience Engine を介

した相互動作を確認しま

す。

セキュアな Cisco 
TelePresence System 
- Unified CM1 - セ
キュア SIP トランク - 
Unified CM2 - セキュ

ア SIP トランク - 
Cisco Telepresence 
Multipoint Switch、
Unified IP Phone 
9900 シリーズ - 
Unified CM1 - SIP ト
ランク - Unified CM2 
- SIP トランク - Cisco 
Telepresence 
Multipoint Switch

合格

UC861IF.VID.054 セキュアな Cisco 
TelePresence System 
と Media Experience 
Engine および 
Unified 9971 IP 
Phone の相互運用性

Media Experience 
Engine を介して、セ

キュアな Cisco 
TelePresence System と
セキュアではない 
Unified 9971 IP Phone 間
の Peer-to-Peer（P2P; ピ
アツーピア）コールを発

信できることを確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.055 セキュアな Cisco 
TelePresence System 
エンド ポイントと 
Cisco TelePresence 
Video 
Communication 
Server（VCS）の背

後にある SIP 
Tandberg エンド ポイ

ントの相互運用性

セキュアな Cisco 
TelePresence System エ
ンド ポイントから、
Cisco TelePresence 
Video Communication 
Server の背後にあるセ

キュアではない 
Tandberg ビデオ エンド 
ポイントにピアツーピア

のビデオ コールを発信で

きることを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.056 セキュアな Cisco 
TelePresence System 
と Cisco TelePresence 
Video 
Communication 
Server（VCS）の背

後にある Cisco 
TelePresence Movi ク
ライアントとの通信

セキュアな Cisco 
TelePresence System と 
Cisco TelePresence Movi 
クライアントとの通信を

確認し、クライアントが

デスクトップを共有でき

ることを確認します。

合格

UC861IF.VID.057 セキュアではない SIP 
トランクによる Cisco 
TelePresence System 
のセキュリティ

セキュアな RTP はイ

ネーブルになっていない

が、Datagram Transport 
Layer Security を使用し

て引き続き Cisco 
TelePresence Multipoint 
Switch とのセキュアなメ

ディア パスを確保してい

る非セキュア SIP トラン

ク間で Cisco 
TelePresence からコール

できることを確認しま

す。

セキュアな Cisco 
TelePresence System 
1 --- Unified CM --- 
SIP トランク - 
Unified CM --- SIP ト
ランク --- セキュアな 
Cisco TelePresence 
Multipoint Switch、
セキュアな Cisco 
TelePresence System 
2 --- Unified CM -- 
SIP トランク - 
Unified CM --- SIP ト
ランク --- セキュアな 
Cisco TelePresence 
Multipoint Switch

合格

UC861IF.VID.058 Cisco TelePresence 
Server を使用したス

ケジュール済み会議

と Cisco TelePresence 
MOVi を使用したプ

レゼンテーション共

有

Cisco Unified IP Phone 
7945G ですべての会議参

加者の音声を聞くことが

できる場合に、Cisco 
TelePresence MOVi、
Cisco TelePresence 
System 3000、Cisco 
Unified IP Phone 7945G 
から Cisco TelePresence 
Server の会議に参加し

て、Cisco TelePresence 
MOVi プレゼンテーショ

ン共有を表示できるかど

うかを確認します。

Polycom HDX、
Cisco Cius ----- SIP 
トランク ---- Video 
Communication 
Server --- Cisco 
TelePresence Server 
--- SIP トランク ---- 
Cisco TelePresence 
1700 MXP

合格

UC861IF.VID.059 Cisco TelePresence 
Server を使用したス

ケジュール済み会議

への出席

Cisco TelePresence 
System、Cisco Cius、
Unified IP Phone 9971、
Cisco TelePresence 1700 
MXP、Polycom HDX か
ら Cisco TelePresence 
Server のスケジュール済

み会議に出席できること

を確認します。

Polycom HDX、

Cisco Cius、Unified 
IP Phone 9971 --- SIP 
トランク ---- VCS --- 
Cisco TelePresence 
Server ----- SIP トラ

ンク ---- Cisco 
TelePresence 1700 
MXP

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.060 Session Manager 
Edition を介した 
Cisco TelePresence 
Video 
Communication 
Server による SIP - 
SIP コールの動作

Session Manager Edition 
を経由して Cisco 
Unified CM から Cisco 
TelePresence Video 
Communications Server 
にコールを発信したとき

に、ビデオが正常に動作

するかどうかを確認しま

す。

Unified IP Phone 
89xx/99xx -- Unified 
CM - SIP - SME -- 
SIP - Cisco 
TelePresence VCS --- 
Cisco IP Video Phone 
E20

合格

UC861IF.VID.061 Session Manager 
Edition を介した 
Cisco TelePresence 
Video 
Communication 
Server によるコール

の保留と復帰

Session Manager Edition 
を介して Unified IP 
Phone 9971 から Cisco 
TelePresence Video 
Communication Server 
に発信されたコールで、

コールを保留および復帰

できるかどうかを確認し

ます。

Unified IP Phone 
9971 -- Unified CM - 
SIP - SME -- SIP - 
Cisco TelePresence 
VCS --- Cisco IP 
Video Phone E20 --- 
Unified IP Phone 
9971 での保留と復帰

合格

UC861IF.VID.062 Session Manager 
Edition を介した 
Unified CM から 
Cisco TelePresence 
Video 
Communications 
Server へのコールの

動作

Session Manager Edition 
と Cisco TelePresence 
Video Communications 
Server のクラスタ間トラ

ンクと SIP の相互運用

で、双方向ビデオが実行

できるかどうかを確認し

ます。

Unified IP Phone 
9971 -- Unified CM - 
クラスタ間トランク - 
SME -- SIP - Cisco 
TelePresence VCS --- 
Cisco IP Video Phone 
E20 --- Unified IP 
Phone 9971 での保留

と復帰

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ビデオ
UC861IF.VID.063 アーリー オファー ト
ランクを使用して、
Session Manager 
Edition を経由する 
Cisco Unified CM か
ら Cisco TelePresence 
Video 
Communications 
Server へのコール

両方の SIP トランクで 
SIP トランクがアーリー 
オファーが設定されてい

る場合の、Unified CM - 
Session Manager Edition 
- Cisco TelePresence 
Video Communication 
Server 間の双方向ビデオ

を確認します。

Unified IP Phone 
9971 -- Unified CM - 
SIP（アーリー オ
ファー）- SME -- SIP

（アーリー オファー）
- Cisco TelePresence 
VCS --- Cisco IP 
Video Phone E20 --- 
Unified IP Phone 
9971 での保留と復帰

合格

UC861IF.VID.064 Cisco TelePresence 
Server を使用したス

ケジュール済み会議

と Cisco TelePresence 
MOVi/Cisco 
TelePresence Ex90 を
使用したプレゼン

テーション共有

Cisco TelePresence 
Ex90、Cisco 
TelePresence System 
1000、Cisco 
TelePresence System 
500、Cisco TelePresence 
Ex90 が Cisco 
TelePresence Server の会

議に参加して、Cisco 
TelePresence EX90 と 
Cisco TelePresence 
MOVi のプレゼンテー

ション共有を表示できる

かどうかを確認します。

Polycom HDX、
Cisco Cius ----- SIP 
トランク ---- Video 
Communication 
Server --- Cisco 
TelePresence Server 
----- SIP トランク ---- 
Cisco TelePresence 
1700 MXP

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
Virtualization Experience Client

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害

UC861EF.VXC.001 サードパーティのス

キニー エンド ポイ

ントへの UC 
Integration@

（DeskPhone）for 
RTX クラスタ間ビ

デオ コール。

1 つのクラスタにある 
UC Integration@ for 
RTX（DeskPhone）か

ら、別のクラスタにある

サードパーティの 
Tandberg SCCP エンドポ

イントに、クラスタ間ト

ランクを介してビデオ 
コールを発信できるかど

うかを確認します。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified CM1 -> 
SIP（QSIG）クラスタ

間トランク -> Unified 
CM2 -> SCCP ビデオ 
エンドポイント

合格

UC861EF.VXC.002 ソフトフォン モード

の音声コールをビデ

オ コールにエスカ

レーション

1 つのクラスタにある 
UC Integration@（ソフ

トフォン）for RTX か
ら、ボイスメールで実行

されている DeskPhone 
モードの別の UC 
Integration@ for RTX ク
ライアントに音声コール

を発信し、ビデオにエス

カレーションできるかど

うかを確認します。

UC Integration@ for 
RTX（ソフトフォン）
-> Unified CM1 -> UC 
Integration@ for RTX

（DeskPhone）

合格

UC861EF.VXC.003 別のクラスタにある 
Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator に 
DeskPhone モード

で発信したオーディ

オ コールをビデオ 
コールにエスカレー

ション

Cisco Unified 
Communications 
Integration@

（DeskPhone）for RTX 
から Cisco Unified 
Communications 
Integration @ for 
Microsoft Office 
Communicator にクラス

タ間コールを発信して、

音声コールをビデオ コー

ルにエスカレーションで

きるかどうかを確認しま

す。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified CM1 -> 
SIP（QSIG）クラスタ

間トランク -> Unified 
CM2 -> UC 
Integration@ for MOC

合格
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  Virtualization Experience Client
UC861EF.VXC.004 Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
RTX および Unified 
IP Phone 9900/8900 
シリーズでのクラス

タ間ビデオ会議

Cisco Unified 
Communications 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX から 
DeskPhone モードにある

別の UC Integration@ 
for RTX ユーザにクラス

タ間ビデオ コールを発信

し、別のクラスタにある 
Unified IP Phone 
89XX/99XX 電話機が会

議に参加できるかどうか

を確認します。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified CM1 -> 
Annex M1 クラスタ間

トランク -> Unified 
CM2 -> Unified IP 
Phone 89XX/99XX

合格

UC861EF.VXC.005 別のクラスタにある 
Cisco Unified IP 
Phone 8900/9900 シ
リーズとの共用回線

からの保留と取得

Cisco Unified 
Communications 
Integration@

（DeskPhone）for RTX 
から Cisco Unified IP 
Phone 8900/9900 シリー

ズにクラスタ間ビデオ 
コールを発信し、その

コールを保留にして共有

回線から取得できるかど

うかを確認します。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified CM1 -> 
SIP（QSIG）クラスタ

間トランク -> Unified 
CM2 -> Unified IP 
Phone 8900/9900

合格

UC861EF.VXC.006 Unified CM がダウ

ンした場合の 
Unified Survivable 
Remote Site 
Telephony への

フォール バック

Unified CM がダウンし

ても基本のコール機能が

利用できる場合に、
Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX が 
Unified Survivable 
Remote Site Telephony 
に登録するかどうかを確

認します。

SCCP 電話機 1 -> 
Unified CM -> リモー

ト支店 -> UC 
Integration@ for RTX

（SRST）

合格

UC861EF.VXC.007 UC Integration@ for 
RTX（ソフトフォ

ン）モードのボイス

メール

Unity Connection を使用

したボイスメールの取得

および UC Integration@ 
for RTX（ソフトフォン）

モードでのメッセージ待

機インジケータを確認し

ます。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified CM -> 
Unity Connection

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
UC861EF.VXC.008 ゲートキーパーのあ

るサードパーティ 
H.323 エンドポイン

トから Cisco 
Unified 
Communications 
Integration@

（DeskPhone）for 
RTX へのビデオ 
コール

ゲートキーパーのある

サードパーティ H.323 エ
ンドポイントから Cisco 
Unified Communications 
Integration@

（DeskPhone）for RTX 
にビデオ コールを発信で

きるかどうかを確認しま

す。

H.323 ビデオ エンドポ

イント -> Unified CM 
-> UC Integration@ for 
RTX

合格（一部

例外あり）

音声コール

は正常に動

作。ビデオ 
コールには

ビデオ トラ

ンスコーダ

が必要であ

るが、この

クラスタに

はにはな

かった。

UC861EF.VXC.009 IP Communicator お
よび Unified Video 
Advantage へのクラ

スタ間ビデオ コール

UC Integration@（ソフ

トフォン）for RTX から 
UC Integration@ for 
RTX（DeskPhone）にク

ラスタ間ビデオ コールを

発信し、そのコールを IP 
Communicator と 
Unified Video Advantage 
に転送できるかどうかを

確認します。

UC Integration@ for 
RTX（ソフトフォン）
-> Unified CM1 -> 
Annex M1 クラスタ間

トランク -> Unified 
CM2 -> UC 
Integration@ for RTX

（DeskPhone）-> 転送 
-> クラスタ間トランク 
-> Cisco IP 
Communicator + Cisco 
Unified Video 
Advantage

合格

UC861EF.VXC.010 リモート サイトの 
UC Integration@

（ソフトフォン）for 
RTX から中央サイ

トの UC 
Integration@ for 
MOC へのビデオ 
コール

リモート サイトの UC 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX から中

央サイト UC 
Integration@

（DeskPhone）for RTX 
にビデオ コールを発信

し、そのコールを UC 
Integration@ for MOC 
に転送できるかどうかを

確認します。

リモートの UC 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX -> ク
ラスタ間トランク -> 
UC Integration@

（DeskPhone）for RTX 
-> 転送 -> 中央の UC 
Integration@ for MOC

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
UC861EF.VXC.011 中央サイトの Cisco 
Unified Personal 
Communicator 8.0 
クライアントから、

リモート サイトの 
UC Integration@

（ソフトフォン）for 
RTX へのビデオ 
コール

中央サイトの Unified 
Personal Communicator 
8.0 クライアントからリ

モート サイトの Cisco 
Unified Communications 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX にビデ

オ コールを発信できるか

どうかを確認します。次

に、DeskPhone モードの 
Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX へ
のコール転送の打診を確

認します。

中央の Excession -> 
Unified CM -> UC 
Integration @ for RTX

（リモート）-> 転送 C 
-> UC Integration @ for 
RTX（DeskPhone）

合格

UC861EF.VXC.012 Cisco Unified 
Communications 
Integration@（ソフ

トフォン）for RTX 
から相互運用性サイ

トの PBX 電話機へ

のコール

Cisco Unified 
Communications 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX から相

互運用性サイトの PBX 
電話機にコールを発信で

きるかどうかを確認しま

す。

UC Integration @ for 
RTX -> Unified CM1 -> 
SIP クラスタ間トラン

ク（QSIG）-> Unified 
CM2 -> QSIG トランク 
-> PBX 電話機

合格

UC861EF.VXC.013 Q Interface 
Signalling Protocol

（QSIG）による 
Private Branch 
Exchange（PBX; 構
内交換機）と公衆網

電話機の音声会議。

UC Integration@
（DeskPhone）for RTX 
から PSTN および QSIG 
PBX の電話機に電話会

議を発信できるかどうか

を確認します。

UC Integration@ for 
RTX > Unified CM -> 
PSTN ゲートウェイ -> 
PSTN -> 会議 -> QSIG 
トランク -> PBX 電話

機

合格

UC861EF.VXC.014 WAN がダウンした

ときの Cisco 
Unified 
Communications 
Integration@ for 
RTX の PSTN への

フェールオーバー。

帯域幅が不十分なとき

に、Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX の
コールが PSTN を経由し

てリモート サイトに到達

するかどうかを確認しま

す。

UC Integration @ for 
RTX -> Unified CM -> 
MGCP PRI ゲートウェ

イ -> PSTN -> リモート

の SCCP 電話機 1

合格

UC861EF.VXC.015 コールがビデオ電話

機に転送されたとき

に、音声コールをビ

デオにエスカレー

ション

リモート サイトの UC 
IntegrationT for RTX か
ら中央の SCCP 電話機に

コールして、コールが 
UC IntegrationT for 
MOC に転送されたとき

に、双方向ビデオが確立

されるかどうかを確認し

ます。

UC Integration@ for 
RTX（リモート）-> 
Unified CM -> SCCP 電
話機 1 -> 転送 -> UC 
Integration@ for MOC

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
UC861EF.VXC.016 Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
RTX から H.320 エ
ンドポイントへの 
PSTN コール

Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX か
ら H.320 エンドポイント

に PSTN コールを発信で

きるかどうかを確認しま

す。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified CM -> 
PSTN ゲートウェイ -> 
PSTN -> H.320 エンド

ポイント

不合格 CSCtq1764
4 

UC861EF.VXC.017 Cisco IME を介した

クラスタ間コール

Cisco IME を介して 
Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX か
ら Cisco IP Phone 7985 
にクラスタ間コールを発

信できるかどうかを確認

します。

UC Integration @ for 
RTX -> Unified CM 1 
-> 適応型セキュリティ 
アプライアンス -> 
Cisco IME トランク -> 
適応型セキュリティ ア
プライアンス -> 
Unified CM 2 -> Cisco 
Unified IP Phone 7985

合格

UC861EF.VXC.018 Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator から

転送後の Cisco IME 
を介するクラスタ間

ビデオ コール

Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator から 
SCCP 電話機にクラスタ

間コールを発信し、その

コールがリモート支店の 
Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX に
転送されるかどうかを確

認します。

UC Integration@ for 
MOC -> Unified CM1 
-> 適応型セキュリティ 
アプライアンス -> 
Cisco IME トランク -> 
適応型セキュリティ ア
プライアンス -> 
Unified CM2 -> SCCP 
電話機 1 -> 転送 -> 
Cisco IME トランク -> 
適応型セキュリティ ア
プライアンス -> 
Unified CM1 -> リモー

ト支店 -> UC 
Integration @ for RTX

合格

UC861EF.VXC.019 リモート サイト間で

の Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
RTX のビデオ コー

ル

リモート支店の Cisco 
Unified Communications 
Integration@ for RTX か
ら、別のリモート サイト

にある Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX に
ビデオ コールを発信でき

るかどうかを確認しま

す。

UC Integration@ for 
RTX（リモート 1）-> 
Unified CM -> UC 
Integration@ for RTX

（リモート 2）

合格（一部

例外あり）

このシナリ

オは、ボイ

スメールで

実行してい

る UC 
Integration 
@ for RTX 
にリモート

の電話機か

らコールを

発信して実

行。

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
UC861EF.VXC.020 Cisco IP 
Communicator、
Cisco Unified Video 
Advantage、サード

パーティ H.323 エン

ドポイントによるク

ラスタ間アドホック 
ビデオ会議。

IP Communicator、
Unified Video 
Advantage、サードパー

ティ H.323 エンドポイン

トを使用して、UC 
IntegrationT

（DeskPhone）for RTX 
がクラスタ間アドホック 
ビデオ会議に参加できる

かどうかを確認します。

Cisco IP Communicator 
+ Unified Video 
Advantage -> Unified 
CM -> UC 
Integration@ for RTX 
-> 会議 -> H.323 ビデオ 
エンドポイント

合格（一部

例外あり）

次の流れで

コールを実

行：Cisco 
IP 
Communic
ator Cisco 
Unified 
Video 
Advantage 
-> Unified 
CM -> 
QSIG クラ

スタ間トラ

ンク -> UC 
Integration 
@ for RTX 
-> 会議 -> 
SIP クラス

タ間トラン

ク -> H.323 
ビデオ エン

ドポイント

UC861IF.VXC.001 802.3AT Power 
Over Ethernet を介

した Independent 
Computing 
Architecture（ICA）

スタンドアロン、マ

ウス、USB KB、2 
台のモニタの電源投

入と動作

802.3AT PoE を介して、

すべてのペリフェラルの 
ICA スタンドアロン、

USB マウス、USB KB、

2 台のモニタの電源がオ

ンになり、適切に動作す

ることを確認します。

合格

UC861IF.VXC.002 802.3AT Power 
Over Ethernet を介

した PC over IP スタ

ンドアロン、USB 
マウス、USB KB、

2 台のモニタの電源

投入と動作

802.3AT Power over 
Ethernet を介して、すべ

てのペリフェラルの PC 
over IP（PCoIP）スタン

ドアロン、USB マウス、

USB KB、2 台のモニタ

の電源がオンになり、適

切に動作することを確認

します。

合格（一部

例外あり）

CSCtn1220
8 

UC861IF.VXC.003 デバイスが動作して

いるときのアクセサ

リ USB Flash ドライ

ブの検出

VDI/VXC を使用してボ

イスメールにアクセスす

るユーザが USB Flash ド
ライブを接続してデータ

にアクセスできることを

確認します。

不合格 CSCtl7488
9 

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
UC861IF.VXC.004 デスク電話機モード

の UC Integration@ 
for Microsoft Office 
Communicator への 
Virtualization 
Experience Client

（VXC 2111）を使用

したアクセス

DeskPhone モードの UC 
Integration for Microsoft 
Office Communicator が 
Virtual Desktop Interface

（VDI）インターフェイ

スから制御されていると

きにシームレスに動作

し、ボイスメールから再

生するビジュアル ボイス

メールの音声品質が良好

であることを確認しま

す。

合格

UC861IF.VXC.005 Virtual Desktop 
Interface（VDI）
/Virtualization 
Experience Client

（VXC）スタンドア

ロンのすべての 
USB ポートへの電

源確認

VDI/VXC への電源がス

イッチと電源ブリックの 
Power Over Ethernet 経
由で提供されるときに、

VDI/VXC スタンドアロ

ンのすべての USB ポー

トで電源が入ることを確

認します。

合格

UC861IF.VXC.006 Virtualization 
Experience Client

（VXC）- PC over IP 
管理者グラフィカル 
ユーザ インターフェ

イス機能の確認

クライアントが Kiosk 
モードから非 Kiosk モー

ドに移行し、Virtual 
Desktop Infrastructure

（VDI）/Virtualization 
Experience Client

（VXC）デバイス上の 
VMWARE View クライ

アントの管理者グラフィ

カル ユーザ インター

フェイスで診断オプショ

ンの機能が動作するかど

うかを確認します。

「Auto Launch if only one 
desktop」の VMWARE 
View オプションを確認

します。

合格

UC861IF.VXC.007 VXC-ICA の従来の

デスクトップ グラ

フィカル ユーザ イ
ンターフェイスのテ

スト

Independent Computing 
Architecture（ICA）の

従来のデスクトップ グラ

フィカル ユーザ イン

ターフェイスが使いやす

く、正常に動作すること

を確認します。

合格

UC861IF.VXC.008 VXC-ICA Zero 
Launchpad のデスク

トップ グラフィカル 
ユーザ インターフェ

イスのテスト

ICA Zero Launchpad の
グラフィカル ユーザ イ
ンターフェイスが使いや

すく、正常に動作するこ

とを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
UC861IF.VXC.009 NGPoE スイッチで

の Cisco Unified IP 
Phone 9971、カメ

ラ、PC over IP
（PCoIP）Zilch 
Backpack、4 台の 
USB ペリフェラル、

2 台のモニタ、外部

スピーカの動作

NGPoE スイッチに接続

したときに、Cisco 
Unified IP Phone 9971、
カメラ、PC over IP Zilch 
Backpack、4 台の USB 
ペリフェラル、2 台のモ

ニタ、外部スピーカの電

源が入り、動作すること

を確認します。

合格

UC861IF.VXC.010 NGPoE スイッチで

の Cisco Unified IP 
Phone 9971、カメ

ラ、Independent 
Computing 
Architecture 
Virtualization 
Experience Client 
バックパック、4 台
の USB ペリフェラ

ル、2 台のモニタ、

外部スピーカの動作

NGPoE スイッチに接続

したときに、Cisco 
Unified IP Phone 9971、
カメラ、Independent 
Computing Architecture 
Virtualization 
Experience Client バック

パック、4 台の USB ペ
リフェラル、2 台のモニ

タ、外部スピーカの電源

が入り、動作することを

確認します。

合格

UC861IF.VXC.011 Independent 
Computing 
Architecture：Cisco 
Unified CM ページ

でディセーブルに

なっていても接続さ

れているカメラ

Unified CM でカメラが

ディセーブルになってい

ても接続されているとき

に、802.3 AT にカメラが

なくても Cisco Unified 
IP Phone 9971 
Independent Computing 
Architecture バックパッ

クが Unified IP Phone 
9971 の電源仕様で動作

することを確認します。

合格

UC861IF.VXC.012 スイッチ リセット後

の Virtualization 
Experience Client

（VXC）によるペリ

フェラルの起動確認

スイッチ ポートの電源供

給がリセットされた後、

すべてのペリフェラルの

電源が入ったときに、電

話、VXC バックパック、

VXC スタンドアロンが

起動することを確認しま

す。

合格

UC861IF.VXC.013 バックパックとスタ

ンドアロンでの 
Secure Socket Layer

（SSL; セキュア ソ
ケット レイヤ）接続

での PC Over IP の
確認

SSL を使用して、バック

パックとスタンドアロン

のデバイスから、表示接

続サーバに接続できるこ

とを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
UC861IF.VXC.014 Zilch PC over IP お
よび Independent 
Computing 
Architecture での 
Real-Time 
Monitoring Tool

（RTMT）アプリ

ケーションの使用

Cisco Unified CM アプリ

ケーションのログの収集

と監視を行う RTMT ア
プリケーションが、

Zilch Backpack、スタン

ドアロン PC over IP、
Independent Computing 
Architecture 上で動作す

ることを確認します。

合格

UC861IF.VXC.015 NGPoE とキー拡張

モジュールの 大設

定（カメラ、USB 
マウス、USB キー

ボード、1 台のモニ

タ、3 つのキー拡張

モジュールが接続さ

れている Cisco 
Unified IP Phone 
9971）

カメラ、USB マウス、

USB キーボード、1 台の

モニタ、3 つのキー拡張

モジュールが接続されて

いる Cisco Unified IP 
Phone 9971 が接続され

ている NGPoE 上の 
Virtualization 
Experience Client バック

パックで、正常に電源が

入って動作することを確

認します。

合格

UC861IF.VXC.016 Independent 
Computing 
Architecture スタン

ドアロン、4 台の 
USB ペリフェラル、

2 台のモニタ、外部

スピーカが接続され

ている NGPoE

Independent Computing 
Architecture スタンドア

ロン、4 台の USB ペリ

フェラル、2 台のモニタ、

外部スピーカが NGPoE 
スイッチに接続されたと

きに、正常に電源が入っ

て動作することを確認し

ます。

合格

UC861IF.VXC.017 カメラの電源が十分

ではないシナリオ

バックパックが 802.3AT 
上で Unified IP Phone 
9971、2 つの USB、2 台
のモニタ（電源は 大出

力）と一緒に実行されて

いるときに、カメラを追

加すると、カメラ用の十

分な電源がないというエ

ラーが電話機から出さ

れ、バックパックは引き

続き正常に動作すること

を確認します。

合格

UC861IF.VXC.018 複数の USB デバイ

スのすばやい削除と

挿入

同じポート上で USB デ
バイスをすばやく交換し

ても、影響のないことを

確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
UC861IF.VXC.019 Unified CM から電

力ネゴシエーション

がディセーブルにさ

れたときのバック

パックの動作

Unified CM から電力ネ

ゴシエーションがディ

セーブルにされたとき

に、バックパックの電源

が 802.3 AT 仕様で入る

ことを確認します。

合格

UC861IF.VXC.021 Virtualization 
Experience Client

（VXC）Manager を
使用した 
Independent 
Computing 
Architecture フォー

ムウェアのアップグ

レード

デバイスを VXC 
Manager ファイル サー

バにポイントして、
Independent Computing 
Architecture（ICA）

バックパックと ICA ス
タンドアロンをアップグ

レードできることを確認

します。

合格

UC861IF.VXC.022 Bluetooth マウスと 
USB マウスの同時

使用

Bluetooth USB マウスと

有線の USB マウスを PC 
over IP（PCoIP）と 
Independent Computing 
Architecture（ICA）ユ

ニットで同時に使用でき

ることを確認します。

合格

UC861IF.VXC.023 Independent 
Computing 
Architecture：ボイ

スメールへのログイ

ン中のモニタ切り替

え

スタンドアロンの 
Virtualization 
Experience Client ユニッ

トが Independent 
Computing Architecture 
ボイスメールにログイン

しているときに、異なる

サイズのモニタを切り替

えて、画面が自動修正さ

れることを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
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  Virtualization Experience Client
UC861IF.VXC.024 PC over IP：ボイス

メールへのログイン

中のモニタ切り替え

スタンドアロンの 
Virtualization 
Experience Client ユニッ

トが PC over IP ボイス

メールにログインしてい

るときに、異なるサイズ

のモニタを切り替えて、

画面が自動修正されるこ

とを確認します。

合格

UC861IF.VXC.025 PC over IP スタンド

アロン、4 台の USB 
ペリフェラル、2 台
のモニタ、外部ス

ピーカが接続されて

いる NG Power over 
Ethernet

PC over IP スタンドアロ

ン、4 台の USB ペリ

フェラル、2 台のモニタ、

外部スピーカが NG 
Power over Ethernet ス
イッチに接続されたとき

に、正常に電源が入って

動作することを確認しま

す。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネント 
フロー ステータス 障害
A-74
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
すべてのテスト

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害

UC861EF.OTH.001 ディレクトリ番号

が E.164 番号とし

て登録されている 
Connection ユーザ

のボイスメールの

録音と取得

Cisco Unity Connection 
8.6 でディレクトリ番号が 
E.164 番号として登録さ

れている Connection ユー

ザのボイスメールの録音

と取得を確認します。

公衆網電話機 -> 
PSTN ゲートウェイ 
-> Unified CM -> IP 
Phone -> 無応答時

コール転送 -> Cisco 
Unity Connection、
IP Phone -> Unified 
CM -> Cisco Unity 
Connection

合格

UC861EF.OTH.002 ディレクトリ番号

が E.164 番号とし

て登録されている 
Connection ユーザ

のビジュアル ボイ

スメール機能

Cisco Unity Connection 
8.6 でディレクトリ番号が 
E.164 番号として登録さ

れている Connection ユー

ザのビジュアル ボイス

メール機能を確認します。

合格

UC861EF.OTH.003 メッセージのプラ

イベート指定を外

部発信者に許可

Cisco Unity Connection 
8.6 で、外部発信者にメッ

セージのプライベート指

定を許可できることを確

認します。

公衆網電話機 -> 
PSTN ゲートウェイ 
-> Unified CM -> 
Cisco Unity 
Connection -> IP 
Phone

合格

UC861EF.OTH.004 転送前にメッセー

ジからイントロダ

クションを削除す

ることをユーザに

許可

Cisco Unity Connection 
8.6 でメッセージを転送す

る前にイントロダクショ

ンを削除することをユー

ザに許可できることを確

認します。

IP Phone -> Unified 
CM -> Cisco Unity 
Connection

合格

UC861EF.OTH.005 ユーザに一言録音

するように求めな

い

Unity Connection 8.6 で、

ユーザに一言録音するよ

うに求めないことを確認

します。

IP Phone -> Unified 
CM -> Cisco Unity 
Connection

合格

UC861EF.OTH.006 全員に返信すると

きに、メッセージ

受信者数が X を超

えることをユーザ

に警告

全員に返信するときに、

メッセージ受信者数が X 
を超えるえることを 
Unity Connection 8.6 から

ユーザに警告できること

を確認します。

合格

UC861EF.OTH.007 コール ハンドラに

よる E.164 番号へ

の転送

コール ハンドラによる 
E.164 番号への転送を確

認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
コール ハンドラ -> 
転送 -> E.164 番号の

ある Cisco IP Phone

合格
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  すべてのテスト
UC861EF.OTH.008 インタビュー ハン

ドラによる E.164 
番号への転送

インタビュー ハンドラに

よる E.164 番号への転送

を確認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
インタビュー ハンド

ラ -> 転送 -> E.164 
番号のある Cisco IP 
Phone

合格

UC861EF.OTH.009 ディレクトリ ハン

ドラによる E.164 
番号への転送

ディレクトリ ハンドラに

よる E.164 番号への転送

を確認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
ディレクトリ ハンド

ラ -> 転送 -> E.164 
番号を含む Cisco IP 
Phone

合格

UC861EF.OTH.010 パーソナル コール

転送の E.164 番号

へのルール ベース

の転送

パーソナル コール転送が

ルール ベースで E.164 番
号に転送されることを確

認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
Cisco IP Phone -> 
パーソナル コールの

ルール転送 -> E.164 
番号のある Cisco IP 
Phone

合格

UC861EF.OTH.011 別の内線と制限パ

ターンでの E.164 
番号のサポート

別の内線と制限パターン

が E.164 番号をサポート

していることを確認しま

す。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection

合格

UC861EF.OTH.012 E.164 番号をサ

ポートする通知デ

バイス

E.164 番号をサポートす

る通知デバイスを確認し

ます。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> Cisco 
Unity Connection -> 
通知 -> E.164 番号の

ある Cisco IP Phone

合格

UC861EF.OTH.101 Cisco Unified 99xx 
IP Phone および 
Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/
61 で許可されてい

ない EnergyWise 
ドメイン優先によ

る省電力モード

ユーザによる省電力モー

ドから通常モードへの移

行と、Cisco Unified 99xx 
IP Phone と Unified IP 
Phone 
6901/11/21/41/45/61 で許

可されていない 
EnergyWise 優先の影響を

確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861EF.OTH.102 Unified 99xx IP 
Phone および 
Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/
61 で許可されてい

る EnergyWise ド
メイン優先による

省電力モード

ユーザによる省電力モー

ドから通常モードへの移

行と、Unified 99xx IP 
Phone と Unified IP 
Phone 
6901/11/21/41/45/61 電話

機で許可されている 
EnergyWise 優先の影響を

確認します。

合格

UC861EF.OTH.103 Unified 99xx IP 
Phone および 
Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/
61 電話機で許可さ

れていない 
EnergyWise ドメイ

ン優先による 
Power Save Plus 
モード

ユーザによる省電力モー

ドから通常モードへの移

行と、Unified 99xx IP 
Phone と Unified IP 
Phone 
6901/11/21/41/45/61 電話

機で許可されていない 
EnergyWise 優先の影響を

確認します。

合格

UC861EF.OTH.104 Unified 99xx IP 
Phone および 
Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/
61 電話機で許可さ

れている 
EnergyWise ドメイ

ン優先による 
Power Save Plus 
モード

ユーザによる省電力モー

ドから通常モードへの移

行と、Unified 99xx IP 
Phone と Unified IP 
Phone 
6901/11/21/41/45/61 電話

機で許可されている 
EnergyWise 優先の影響を

確認します。

合格

UC861EF.OTH.105 Unified IP Phone 
89XX/99XX また

は Unified IP 
Phone 
6901/11/21/41/45/
61 のリモートが使

用中の場合の 
Cisco EnergyWise 
の影響

Unified IP Phone 
89XX/99XX または 
Unified IP Phone 
6901/11/21/41/45/61 のリ

モートが使用中の場合の 
Cisco EnergyWise の影響

を確認します。

合格

UC861EF.OTH.106 Unified CM のア

ラームとメッセー

ジ

Cisco Unified CM のア

ラームとメッセージを確

認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861EF.OTH.107 Computer 
Telephony 
Integration（CTI; 
コンピュータ テレ

フォニー インテグ

レーション）で制

御されている電話

機での EnergyWise 
の影響

コンピュータ テレフォ

ニー インテグレーション

で制御されている電話機

上での EnergyWise 省電

力モードおよび Power 
Save Plus モードの影響を

確認します。

合格（一部

例外あり）

ある 
EnergyWise の
ケースでは、

電話機が使用

できないとき

には、ラップ

トップにある

クライアント

の電話機のス

テータスに変

化は見られま

せん。電話機

の状態をより

直感的に確認

する方法とこ

の選択が行わ

れた理由を検

討しています。

UC861EF.OTH.108 Power Save Plus 
モードの Cisco 
7970 IP Phone

Cisco 7970 IP Phone で 
Power Save Plus モードを

チェックできることを確

認します。

合格

UC861EF.OTH.109 Cisco EnergyWise 
からの要求時にお

けるフォームウェ

ア アップグレード

の影響

フォームウェアのアップ

グレードが予定されてい

るときに Cisco 
EnergyWise から電源をオ

フにする要求があった場

合の電話機の動作を確認

します。

合格

UC861EF.OTH.110 Cisco EnergyWise 
によって電話機の

電源がオフになっ

たときの電話機の

フォームウェアの

変更

フォームウェアが変更さ

れ、Cisco EnergyWise に
よって電話機の電源がオ

フになったときの電話機

のフォームウェア ダウン

ロードを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861EF.OTH.111 Virtual Desktop 
Integration（VDI）
/Virtualization 
Experience Client

（VXC）バック

パックおよびスタ

ンドアロン 
Independent 
Computing 
Architecture/PC 
Over IP での 
EnergyWise からの

要求の影響。

バックパック Independent 
Computing Architecture

（ICA）/PC Over IP 上で 
Virtual Desktop 
Integration（VDI）
/Virtualization Experience 
Client（VXC）として使

用されている Unified IP 
Phone 89XX/99XX 上で

の EnergyWise Power 
Save Plus モードと 
EnergyWise ドメイン優先

の影響を確認します。ま

た、Virtual Desktop 
Integration（VDI）
/Virtualization Experience 
Client（VXC）のスタン

ドアロン ICA/PC Over IP 
上での EnergyWise の影

響を確認します。

合格

UC861EF.SMB.001 PSTN ローカル ブ
レークアウト - 中
央サイトとリモー

ト サイト

中央とリモートのサイト

で PSTN ローカル ブレー

ク アウトを確認し、IP 
Phone とアナログ電話機

の両方のシナリオを

チェックします。

中央の電話機 1 -> 
Unified CM（E1）
-> PSTN -> POTS 電
話機 1、Cisco 
VG224 中央の電話

機 1 -> Unified CM
（E1）-> PSTN -> 
POTS 電話機 2、リ

モートの電話機 1 -> 
Unified CM -> リ
モート 1（E1）-> 
PSTN -> POTS 電話

機 1、リモート 1 ア
ナログ電話機 1 -> 
Unified CM -> リ
モート 1（E1）-> 
PSTN -> POTS 電話

機 2

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861EF.SMB.002 中央サイトで複数

のゲートウェイを

サポート

中央サイトから PSTN 
コールを発信して、Cisco 
Unified CM が複数のゲー

トウェイをサポートする

ことを確認します。 初

は Unified CM 内蔵デュ

アル E1 PRI リンクを使用

してコールし、次に障害

時用の中央ゲートウェイ

（2901）E1 PRI リンクか

ら PSTN ネットワークに

コールします。このシナ

リオをアナログ電話機と 
IP Phone の両方で確認し

ます。

中央の電話機 1 -> 
Unified CM（E1）
-> PSTN -> POTS 電
話機 1、中央の電話

機 2 -> Unified CM 
-> 中央の 2901 ゲー

トウェイ（E1）-> 
PSTN -> POTS 電話

機 3、VG224 電話機 
1 -> Unified CM

（E1）-> PSTN -> 
POTS 電話機 3、
VG224 中央の電話

機 2 -> Unified CM 
-> 中央の 2901 ゲー

トウェイ（E1）-> 
PSTN > POTS 電話

機 3、中央の電話機 
1 -> Unified CM

（E1）-> PSTN ->
（E1）Unified CM -> 
中央の電話機 2

合格

UC861EF.SMB.004 中央の会議用電話

機を使用したアド

ホック会議

中央サイトの Unified IP 
Conference Station 7937 
からリモート サイトの 
Cisco Unified SIP Phone 
3905 にコールし、リモー

ト サイト 2 の Unified 
6900 シリーズ IP Phone 1 
から電話会議を発信でき

ることを確認し、PSTN 
番号にダイヤルして 
POTS エンドポイントを

電話会議に追加できるこ

とを確認します。リモー

ト サイト 3 の Cisco IP 
Communicator が同じ電

話会議に参加できること

を確認します。各リモー

ト サイトで iLBC、

G279、G711 などの異な

るコーデックを使用でき

ることを確認します。

中央の Unified IP 
Station 7937 電話機 
1 -> Unified CM -> 
リモート 1 の 
Unified SIP 3905 電
話機 1、中央の 
Unified 7937 電話機 
1 -> Unified CM -> 
会議 -> リモート 2 
の Unified IP 6900 
電話機 1、中央の 
Unified 7937 電話機 
1 > Unified CM

（E1）> 会議 -> 
PSTN -> POTS 電話

機 1、中央の 
Unified 7937 電話機 
1 -> Unified CM -> 
会議 -> Cisco IP 
Communicator

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-80
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.SMB.005 Cisco Unified SIP 
Phone 3905、
Unified IP Phone 
6900 シリーズ、
Cisco IP 
Communicator、
Plain Old 
Telephone System

（POTS; 旧来の電

話システム）のエ

ンドポイントを使

用するアドホック

会議

中央サイトの Unified SIP 
Phone 3905 からリモート 
サイト 1 の Unified SIP 
Phone 3905 にコールし、

リモート サイト 2 の 
Unified SIP Phone 6911 
電話機 1 が電話会議に参

加できることを確認しま

す。リモート サイト 2 の
電話機から中央サイトの 
Cisco IP Communicator 
電話機 1 を電話会議に参

加させられることを確認

します。中央サイトの 
Cisco IP Communicator 
電話機 1 から POTS 番号

をダイヤルして、POTS 
のエンドポイントを電話

会議に参加させられるこ

と確認します。

合格

UC861EF.SMB.006 Cisco Unified SIP 
Phone 3905 エンド

ポイントを使用し

たボイスメールの

録音と取得

Plain Old Telephone 
System（POTS; 旧来の電

話システム）の電話機か

ら中央サイトの Cisco 
Unified SIP Phone 3905

（無応答時コール転送をボ

イスメールに設定）に

コールした場合と、リ

モート サイト 2 の 
Unified SIP Phone 3905 
のエンドポイントから中

央サイトの Unified IP 
Phone 6900 シリーズのエ

ンドポイント（無応答時

コール転送をボイスメー

ルに設定）にコールした

場合に、ボイスメールの

録音と取得サービスが正

常に動作すること確認し

ます。メッセージ待機イ

ンジケータ機能を両方の

シナリオで確認します。

POTS 電話機 1 > 
PSTN > E1 Unified 
CM > 中央の 3905 
電話機 1 > CFNA >
ボイスメール 
Unified CM、POTS 
電話機 1 > ボイス

メールの録音、中央

の 3905 電話機 1 > 
ボイスメールの取

得、リモート 1 の 
3905 電話機 1 > 
Unified CM1 > 中央

の 69XX 電話機 2 > 
CFNA > ボイスメー

ル Unified CM、リ

モートの 3905 電話

機 1 > ボイスメール

の録音、中央の 
69XX 電話機 2 > ボ
イスメールの取得

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-81
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.SMB.007 Cisco IP 
Communicator お
よび Unified IP 
Phone 6900 シリー

ズでのエクステン

ション モビリティ

Cisco IP Communicator 
および Unified IP Phone 
6900 シリーズでのエクス

テンション モビリティを

確認します。

リモートの Cisco IP 
Communicator -> 
Unified CM -> エク

ステンション モビリ

ティ、（Unified 
69XX のデバイス プ
ロファイルを取得）、

リモートの Unified 
69XX 電話機 -> 
Unified CM -> EM、

（CUC-RTX のデバ

イス プロファイルを

取得）、中央の 
Unified 69XX 電話

機 -> Unified CM -> 
EM、（CUC-RTX の
デバイス プロファイ

ルを取得）

合格

UC861EF.SMB.008 Cisco Unified SIP 
Phone 3905 エンド

ポイントでの保留

音

中央サイトの Unified SIP 
Phone 3905 電話機からリ

モート サイトの Unified 
IP Phone 69XX 電話機 2 
にコールし、Unified SIP 
Phone 3905 電話機 1 から

コールを保留にして、保

留音サービスを確認しま

す。Unified IP Phone 
69XX 電話機 2 で Unified 
CM からの音楽を受信し、
Unified SIP Phone 3905 
電話機 1 でコールを復帰

し、Unified IP Phone 
69XX 電話機 2 で音楽を

切断して、中央サイトの 
Unified SIP Phone 3905 
電話機 1 に再接続します。

コール パークとコール転

送の保留音を確認します。

中央の Unified SIP 
Phone 3905 電話機 1 
-> Unified CM -> リ
モートの Unified IP 
69XX 電話機 1、中

央の Unified SIP 
3905 電話機 1 -> 保
留、リモートの 
Unified IP 69XX 電
話機 1 -> 保留音

（Unified CM）、中央

の電話機 1 -> 復帰、

中央の Unified SIP 
3905 電話機 1 -> 
Unified CM -> リ
モートの Unified IP 
69XX 電話機 1

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.SMB.009 中央サイトからの

緊急コール

中央サイトからの緊急

コール（911）が Unified 
CM によって PSTN ネッ

トワークを経由してルー

ティングされることを確

認します。このとき、

コールは Unified CM 内
蔵 T1/E1 インターフェイ

スを経由して PSTN ネッ

トワークを通過し、
Public Safety Answering 
Point（PSAP）ユニット

（旧来の電話システムのエ

ンドポイント）に到達し

ます。旧来の電話システ

ムのエンドポイントの発

信者 ID に、正しく変換さ

れた中央サイトの番号

（DID）が含まれており、

PSTN エンドポイントか

ら中央サイトのエンドポ

イントに正常にコール 
バックできることを確認

します。

中央の電話機 1 -> 
Unified CM（E1）
-> PSTN -> PSAP

（POTS エンドポイ

ント）、PSAP
（POTS エンドポイ

ント）-> PSTN ->
（E1）Unified CM -> 
中央の電話機 1

合格

UC861EF.SMB.010 リモート サイトか

らの緊急コール

リモート サイトからの緊

急コール（911）が Cisco 
Unified CM によって 
PSTN ネットワークを通

過してリモート サイトを

経由してルーティングさ

れ、PSAP ユニット

（POTS エンドポイント）

に到達することを確認し

ます。POTS エンドポイ

ントの発信者 ID に正しく

変換されたリモート サイ

トの番号（DID）が含ま

れており、PSTN エンド

ポイントからリモート サ
イト エンドポイントへの

コール バックが正常に実

行できることを確認しま

す。

リモート 1 電話機 1 
-> Unified CM -> リ
モート 1（E1）-> 
PSTN -> PSAP

（POTS エンドポイ

ント）、PSAP
（POTS エンドポイ

ント）-> PSTN ->
（E1）リモート 1 -> 
Unified CM -> リ
モートの電話機 1、
リモート 3 電話機 1 
-> Unified CM（E1）
-> PSTN -> PSAP

（POTS エンドポイ

ント）、PSAP
（POTS エンドポイ

ント）-> PSTN ->
（E1）Unified CM -> 
リモート 3 電話機 1

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.SMB.011 Plain Old 
Telephone System

（POTS; 旧来の電

話システム）エン

ドポイントから 
Auto-Attendant 番
号にコールし、中

央の Unified IP 
Phone 6900 シリー

ズに転送

PSTN エンドポイントが 
PSTN ネットワーク経由

で中央サイトの 
Auto-Attendant ディレク

トリ番号にダイヤルし、

Auto-Attendant がユーザ

に対して内線にダイヤル

するように要求して、

PSTN エンドポイントが

ダイヤルしてそのコール

を中央の 6900 Unified IP 
Phone シリーズのエンド

ポイントに転送すること

を確認します。Unified 
CM 内蔵 E1 インターフェ

イス経由で到達した 3 つ
の同時着信コールが 
Auto-Attendant により処

理されることを確認しま

す。この 3 つのコールの

タイプはそれぞれ異なり

ます。 初のコールは 
PSTN ネットワークにあ

る POTS エンドポイント

から発信され、他の 2 つ
のコールは異なるリモー

ト サイトから発信された 
VoIP コールです。

公衆網電話機 1 -> 
PSTN ->（E1）
Unified CM -> 
Auto-Attendant

（Unified CM）、
Auto-Attendant

（Unified CM）-> 内
線へのダイヤルを

ユーザに要求、公衆

網電話機 1 -> 中央の 
Unified IP Phone シ
リーズ 6900（DN）

にダイヤル、
Auto-Attendant

（Unified CM）-> 転
送 -> 中央の Unified 
IP 6900 シリーズ電

話機 1

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-84
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.SMB.012 ハント グルーピン

グによる 
Auto-Attendant

PSTN エンドポイントか

ら PSTN ネットワーク経

由で中央サイトの 
Auto-Attendant DN にダ

イヤルし、

Auto-Attendant からユー

ザに対して、接続する必

要がある部署の番号（営

業 1、マーケティング 2 
など）にダイヤルするよ

うに要求されることを確

認します。キーの入力に

基づいて、

Auto-Attendant により

コールがその部署（ユー

ザのハント ルート グルー

プ）に転送されることを

確認します。また、ハン

ト グループの 初のユー

ザが通話中の場合は、

Auto-Attendant により 2 
番目のユーザに転送され

ることを確認します。着

信 PSTN コールがハント 
ルート グループの 2 番目

のユーザに接続するかど

うかを確認し、メディア 
パスが正常に確立される

ことを確認します。

公衆網電話機 1 -> 
PSTN ->（E1）
Unified CM -> 
Auto-Attendant、
Auto-Attendant -> 
転送 -> 中央の 
Unified 69XX 電話

機 1

不合格 CSCto59303
（3|R）

UC861EF.SMB.013 リモート サイトで

の集中型 PSTN ブ
レーク アウトの使

用

（ローカル PSTN ゲート

ウェイのない）リモート 
サイトの PSTN から Plain 
Old Telephone System

（POTS; 旧来の電話シス

テム）番号にコールして、

中央サイトの Unified CM 
の E1 内部リンクを使用し

て PSTN ネットワークに

接続することを確認しま

す。

リモート 2 電話機 1 
-> Unified CM（E1）
-> PSTN -> POTS 電
話機 1、POTS 電話

機 2 ->（E1）
Unified CM -> リ
モート 2 電話機 3

合格

UC861EF.SMB.014 Busy Lamp Field
（BLF; ビジー ラン

プ フィールド）の

サポート

リモートの電話機 1 が中

央の電話機 2 と通話中の

ときに、中央の電話機 1 
の Busy Lamp Field

（BLF; ビジー ランプ 
フィールド）のインジ

ケータを確認します（電

話機 1 で BLF 短縮ダイヤ

ルをリモートの電話機 1 
に設定）。

中央の電話機 1（リ

モートの電話機 1 に
短縮ダイヤル）、リ

モートの電話機 1 -> 
Unified CM -> 中央

の電話機 2（中央の

電話機 1 には BLF 
インジケータが必

要）

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.SMB.015 中央サイトの論理

パーティショニン

グ

PSTN ネットワーク（物

理的な場所 A）の POTS 
エンドポイントから中央

サイト（物理的な場所 A）

の電話機にコールし、

Unified CM からボイス 
オーバー インターネット 
プロトコル ネットワーク

を経由してリモート サイ

ト 1（物理的な場所 B）

にある電話機にそのコー

ルを転送しないことを確

認します。

POTS 電話機 1 -> 
PSTN ->（E1）
Unified CM -> 中央

の電話機 1 -> 転送 
-> Unified CM -> リ
モートの電話機 1 - 
転送不可

合格

UC861EF.SMB.016 リモート サイトの

論理パーティショ

ニング

PSTN ネットワーク（物

理的な場所 A）の POTS 
エンドポイントからリ

モート サイト（物理的な

場所 B）の電話機にコー

ルし、Unified CM からボ

イス オーバー インター

ネット プロトコル ネット

ワークを経由して中央サ

イト（物理的な場所 A）

にある電話機にそのコー

ルを転送しないことを確

認します。

POTS 電話機 1 -> 
PSTN ->（E1）リ

モート -> Unified 
CM -> リモートの電

話機 1 -> 転送 -> 
Unified CM -> 中央

の電話機 1、転送不

可

合格

UC861EF.SMB.017 トールバイパス PSTN ネットワークの 
POTS エンドポイントか

ら中央サイトの電話機に

コールし、中央サイトの 
Unified CM から VoIP 
ネットワークを経由して

リモート サイトの電話機

にそのコールが転送され

ることを確認します。

POTS 電話機 1 -> 
PSTN ->（E1）
Unified CM -> 中央

の電話機 1 -> 転送 
-> Unified CM -> リ
モートの電話機 1、
POTS 電話機 1 -> 
PSTN ->（E1）リ

モート -> Unified 
CM -> リモートの電

話機 1 -> 転送 -> 
Unified CM -> 中央

の電話機 1

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.SMB.101 Cisco Unified CM 
パブリッシャを搭

載する Cisco ® 
Service Ready 
Engine（SRE）を

ホスティングして

いる Integrated 
Services Router

（ISR; サービス統

合型ルーター）が

ダウンしたときの 
Cisco Media 
Convergence 
Server（MCS）の

サブスクライバへ

のフェールオー

バー

Cisco Unified CM パブ

リッシャを搭載する 
Cisco ® Service Ready 
Engine（SRE）をホス

ティングしている 
Integrated Services 
Router（ISR; サービス統

合型ルーター）がダウン

したときに、エンドポイ

ントと呼処理が Cisco 
Media Convergence 
Server（MCS）のサブス

クライバにフェールオー

バーすることを確認しま

す。

中央の SCCP 電話機 
1 -> Unified CM パ
ブリッシャ -> 中央

の SCCP 電話機 2

合格

UC861EF.SMB.102 Unified CM パブ

リッシャとサブス

クライバが両方と

もダウンしたとき

の中央サイトの 
SRST ISR への

フェールオーバー。

Unified CM がダウンした

ときに、中央サイトの 
SRST ISR に電話機が

フェールオーバーするこ

とを確認します。

中央の SCCP 電話機 
1 -> Unified CM -> 
リモートの SCCP 電
話機 1

合格

UC861EF.SMB.103 中央からリモート

への RSVP による

会議の初期化

フェールオーバー。

Call Manager のステータ

スがダウンしたときに、

電話会議の初期状態のス

テータスを確認します。

中央の電話機 A -> 
Unified CM -> リ
モート 1 の電話機 B 
-> Unified CM -> 会
議 -> リモート 2 の
電話機 C

合格

UC861EF.SMB.104 中央サイトとリ

モート サイト間で 
Unified IP Phone 
99xx シリーズから 
SCCP 電話機に

コールを転送する

ときに、ビデオの

エスカレーション

とデエスカレー

ションをチェック

中央からリモートへの 
RSVP を使用したコール

転送時に、ビデオ エスカ

レーションがチェックさ

れることを確認します。

中央の Unified IP 
Phone 99xx シリー

ズ -> Unified CM -> 
リモート 1 の SCCP 
電話機 -> Unified 
CM -> 転送 -> リ
モート 1 の Unified 
IP Phone 99xx シ
リーズ -> Unified 
CM -> 転送 -> リ
モート 2 の SIP 電話

機。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.SMB.105 中央とリモートの 
RSVP による共有

回線での保留と復

帰

RSVP を使用する中央サ

イトとリモート サイト間

の共有回線で保留と復帰

がチェックされることを

確認します。サポート対

象の電話機でビデオ エス

カレーションがチェック

されることを確認します。

中央の Unified IP 
99xx シリーズ電話

機 1 -> Unified CM 
-> リモート 1 の 
SCCP -> 保留 -> リ
モート 1 の Unified 
IP 89xx シリーズ電

話機 2（共有回線）

復帰。

合格

UC861EF.SMB.106 SIP クラスタ間ト

ランクを介した、

エンドツーエンド

の RSVP を使用し

たコール転送時の

ビデオ エスカレー

ション。

ビデオ非対応の電話機か

らビデオ電話機にコール

が転送されたとき、SIP 
クラスタ間トランクを介

した、エンドツーエンド

の RSVP を使用したビデ

オ エスカレーションを確

認します。

Unified IP 99xx 電話

機 1 -> Unified CM 1 
-> SIP クラスタ間ト

ランク -> SCCP 電話

機 -> 無応答時コー

ル転送 -> Unified 
CM2 -> 転送 -> 
Unified IP 99xx 電話

機 2

合格

UC861EF.SMB.107 2 つのクラスタ内

にある Unified IP 
Phone 89xx、SIP 
電話機、SCCP 電
話機による、SIP 
クラスタ間トラン

クを介するアド

ホック会議。

SIP クラスタ間トランク

を介して、エンドツーエ

ンドの RSVP を使用して、

2 つのクラスタでの 
Unified IP Phone 89xx、
SIP 電話機、SCCP 電話

機間の音声会議を確認し

ます。

中央の 89xx -> 
Unified CM 1 -> リ
モートの SCCP 電話

機 -> 会議 -> Unified 
CM2 -> 中央の SIP 
電話機

合格

UC861EF.SMB.109 アーリー オファー

とディレイド オ
ファーのインター

ワーキング

アーリー オファーをサ

ポートするエンドポイン

トとサポートしないエン

ドポイント間で、SIP ク
ラスタ間転送を経由する

インターワーキングを確

認します。

中央の 7945 -> 
Unified CM 1 -> SIP 
クラスタ間トランク 
-> Unified CM2 -> 
Unified IP Phone 
99xx Phone

合格

UC861EF.SMB.110 トロンボーン パス

の置き換え

Cisco Services Ready 
Engine 上の Cisco Unified 
Communications でのト

ロンボーン パスの置き換

えを確認します。

クラスタ 1 の電話機 
1 -> Unified CM 1 -> 
SIP クラスタ間トラ

ンク -> Unified CM 
2 -> クラスタ 2 
SCCP の電話機 -> 転
送 -> Unified CM 1 
-> クラスタ 1 の電話

機 2

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.SMB.111 Cisco 
Services-Ready 
Engine（SRE）上

の Cisco Unified 
Communications 
でのパスの置き換

え機能

Cisco サービス対応エン

ジン上の Cisco Unified 
CM でのパスの置き換え

を確認します。

クラスタ 1 の電話機 
-> Unified CM 1 -> 
SIP クラスタ間トラ

ンク -> Unified CM 
2 -> クラスタ 2 の電

話機 -> 転送 -> SIP 
クラスタ間トランク 
-> Unified CM 3 -> 
クラスタ 3 の電話機

合格

UC861EF.SMB.112 中央サイトとリ

モート サイト間で

帯域幅を利用でき

ない場合の自動代

替ルーティング

本社と支社間で帯域幅を

利用できない場合に、

PSTN を経由したコール

の再ルーティングを確認

します。

リモートの電話機 1 
-> Unified CM -> 中
央の電話機 1    帯域

幅が利用できない場

合のリモートの電話

機 1 -> リモート 
PSTN ゲートウェイ 
-> Unified CM -> 中
央の電話機 1

合格

UC861EF.SMB.113 中央の PRI リンク

がダウンしたとき

の中央の電話機に

よるリモート 
PSTN 機能の使用。

プライマリ PSTN ゲート

ウェイが使用できない場

合に、代わりの PSTN 
ゲートウェイを使用する

機能を確認します。

中央の SCCP 電話機 
1 -> リモートの 
PSTN ゲートウェイ 
-> 公衆網電話機。

合格

UC861EF.SMB.114 ミートミー会議の

テスト

Cisco Services Ready 
Engine を介した Unified 
CM でのミートミー会議

を確認します。

中央の SCCP 電話機 
1 -> ミートミー    リ
モート 1 の Unified 
IP 99xx 電話機 -> 
ミートミー リモート 
2 の SCCP 電話機 -> 
ミートミー

合格

UC861EF.VID.001 Cisco IP Video 
Phone E20 を使用

した Binary Floor 
Control Protocol

（BFCP）の受信と

アドホック会議の

確認

Cisco IP Video Phone E20 
での Binary Floor Control 
Protocol の受信と、アド

ホック会議中の Cisco 
TelePresence System 
EX90 上での Binary Floor 
Control Protocol の開始を

確認します。

Cisco TelePresence 
System（CTS）500 
-> Unified CM1 -> 
CTS EX90 CTS 500 
-> Unified CM1 -> 
ICT -> Unified CM2 
-> Cisco IP Video 
Phone E20、CTS 
500 -> Unified CM1 
-> 会議 -> Codian 
MCU -> プレゼン

テーション共有 -> 
CTS EX90 と Cisco 
IP Video Phone E20

合格

UC861EF.VID.002 Cisco IP Video 
Phone E20 とレガ

シー エンドポイン

トの共有回線

Cisco IP Video Phone E20 
でのビデオ エスカレー

ションとデエスカレー

ションを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VID.004 Cisco TelePresence 
ISDN Gateway 
3241 の相互運用性

Expressway と H.320 エ
ンドポイントを使用する

アドホック会議を確認し

ます。

不合格 CSCtn95798 
CSCtq17644 

UC861EF.VID.005 Session 
Management 
Edition との相互運

用性

ディレイド オファーおよ

びアーリー オファーのイ

ンターワーキングのある 
Session Management 
Edition を介して、Video 
Communication Sever エ
ンドポイントと Cisco 
Unified CM エンドポイン

トでのコール転送を確認

します。

Unified IP Phone 
8941/45 -> Unified 
CM2 -> SME1 -> 
SME2 -> Unified 
CM1 -> Cisco IP 
Video Phone E20 -> 
転送 -> Video 
Communication 
Server -> ISDN 
Gateway -> H.320 
Phone

不合格 CSCtn95798 
CSCtq17644 

UC861EF.VID.101 Video 
Communication 
Server Expressway 
を使用した、
Unified 
Communications 
へのポイントツー

ポイントのネイ

ティブ 
TelePresence の相

互運用性

Video Communication 
Server Expressway を使用

した、Unified 
Communications へのポ

イントツーポイントのネ

イティブ TelePresence の
相互運用性を確認します。

Cisco IP Video 
Phone E20 -> VCS 
Expressway -> 
Traversal リンク -> 
VCS- Control -> SIP 
トランク -> Unified 
CM -> Cisco 
TelePresence System 
500

合格

UC861EF.VID.102 Session 
Management 
Edition クラスタ間

での Unified 
Communications 
へのポイントツー

ポイントのネイ

ティブ 
TelePresence の相

互運用性

Session Management 
Edition クラスタ間での 
Unified Communications 
へのポイントツーポイン

トのネイティブ 
TelePresence の相互運用

性を確認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> SME 1 
-> SIP -> SME 2 -> 
Unified CM -> Cisco 
TelePresence 
System500

合格

UC861EF.VID.103 Tandberg シングル 
ストリーム 
High-Definition

（HD; 高解像度）お

よび高解像度 - 標
準解像度相互運用

性の Tandberg 550 
での修正

Tandberg シングル スト

リーム High-Definition
（HD; 高解像度）および 
HD - SD 相互運用性が 
Tandberg 550 で修正され

ることを確認します。

Tandberg 550 -> 
H.323 -> Video 
Communication 
Server -> SIP トラン

ク -> Unified CM -> 
Cisco IP Phone

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VID.104 Tandberg シングル 
ストリーム 
High-Definition

（HD; 高解像度）お

よび高解像度 - 標
準解像度相互運用

性の Cisco 
TelePresence EX90 
での修正

Tandberg シングル スト

リーム High-Definition
（HD; 高解像度）および高

解像度 - 標準解像度相互

運用性が Cisco 
TelePresence EX90 で修

正されることを確認しま

す。

Cisco TelePresence 
EX90 -> H.323 -> 
Video 
Communication 
Server -> SIP トラン

ク -> Unified CM -> 
Cisco IP Phone

合格

UC861EF.VID.105 Cisco TelePresence 
と Tandberg エンド

ポイント間のプレ

ゼンテーション共

有

Cisco TelePresence と 
Tandberg エンドポイント

間のプレゼンテーション

共有を確認します。

Cisco TelePresence 
System 500 -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Video 
Communication 
Server -> Cisco 
TelePresence EX90

合格

UC861EF.VID.106 Tandberg と Cisco 
Unified IP Phone 
8941 シリーズ電話

機の相互運用性の

テスト

Tandberg と Cisco Unified 
IP Phone 8941 シリーズ電

話機の相互運用性のテス

トを確認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Video 
Communication 
Server - Control -> 
Traversal リンク -> 
Video 
Communication 
Server Expressway 
-> Cisco IP Video 
Phone E20

合格

UC861EF.VID.107 SIP ワイドバンド

音声コーデックの

サポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックのサポートを

確認します。

Cisco IP Phone -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Video 
Communication 
Server -> H.323 -> 
Tandberg 550

合格

UC861EF.VID.108 SIP クラスタ間ト

ランクを介した 
Cisco TelePresence 
System 500 電話機

間のコール

SIP クラスタ間トランク

を介した Cisco 
TelePresence System 500 
電話機間のコールを確認

します。

Cisco TelePresence 
System 500 -> 
Unified CM 1 -> SIP 
クラスタ間トランク 
-> Unified CM 2 -> 
Cisco TelePresence 
System 500

合格（一部

例外あり）

コーデックに

問題があった

ため、1 台の 
Cisco 
TelePresence 
System 500 エ
ンドポイント

を Cisco 
TelePresence 
System 1000 
に交換しまし

た。

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VID.201 ネイティブの 
Unified 
Communications 
エンドポイントと 
Cisco TelePresence 
System 500 間のク

ラスタ間アドホッ

ク マルチポイント

会議

Unified IP Phone 9971、
Unified IP Phone 
8941/45、Cisco Unified 
Communications 
Integration for RTX、
Cisco TelePresence 
System EX90、H320 
PSTN、Cisco 
TelePresence System 500 
のエンドポイント間での

アドホック マルチポイン

ト会議が正常に行われる

ことを確認します。会議

後にリソースが解放され

ることを確認します。ま

た、このシナリオをさま

ざまなネイティブ Unified 
Communications エンド

ポイントで繰り返します。

ステップ 1）UC 
Integration @for 
MOC -> Unified CM 
-> Cisco 
TelePresence System 
500 ステップ 2）UC 
Integration @for 
MOC -> Unified CM 
-> UC Integration 
@for RTX ステップ 
3）UC integration @ 
for MOC -> Unified 
CM -> 会議 -> 
Coding MCU -> 
CTS 500 and UC 
Integration @for 
RTX

合格

UC861EF.VID.202 ネイティブの 
Cisco Unified 
Communications 
エンドポイントと 
Cisco TelePresence 
エンドポイント間

のクラスタ間アド

ホック マルチポイ

ント会議

CTS 500、Unified 
Presence Communicator、
CUCIMOC、9971、8941 
間のアドホック マルチポ

イント会議が正常に行わ

れることを確認します。

会議後にリソースが解放

されることを確認します。

ステップ 1）9971 -> 
Unified CM1 -> SIP 
ICT -> Unified CM2 
-> CTS500 ステップ 
2）9971 -> Unified 
CM1 -> H225 ICT -> 
Unified CM2 -> 
8941、ステップ 3）
9971 -> Unified 
CM1 -> Unified 
Presence 
Communicator、ス

テップ 4）9971 -> 
Unified CM1 -> 
CUCIMOC、ステッ

プ 6）9971 -> 
Unified CM1 -> 会議 
-> Codian MCU -> 
9971 & 8941 
&Unified Presence 
Communicator 
&CUCIMOC&CTS 
500

合格（一部

例外あり）

CSCtq74688 

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VID.204 Cisco TelePresence 
System 500、
Cisco TelePresence 
System EX90、
Cisco IP Video 
Phone E20 間での

アドホック マルチ

ポイント プレゼン

テーション共有

Cisco TelePresence 
System 500、Cisco 
TelePresence System 
EX90、Cisco 9971 ビデ

オ電話機間でプレゼン

テーションが正常に共有

されることを確認します。

Cisco TelePresence 
System（CTS）500 
-> Unified CM1 -> 
CTS EX90 CTS 
EX90 -> Unified 
CM1 -> 9971、CTS 
EX90 -> Unified 
CM1 -> 会議 -> 
Codian MCU -> プレ

ゼンテーション共有 
-> CTS 500 と 9971

合格

UC861EF.VID.205 Cisco UC 
Integration(TM) 
for Microsoft 
Office 
Communicator、
Unified IP Phone 
6961、Unified IP 
Phone 8941/45、
Cisco TelePresence 
System 500 のエン

ドポイント間での 
SIP 4501 MCU を
使用したアドホッ

ク マルチポイント

会議

Unified IP Phone 6961、
Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Office 
Communicator、Unified 
IP Phones 8941/45、
Cisco TelePresence 
System 500 のエンドポイ

ント間でのアドホック マ
ルチポイント会議を確認

します。

CUCI - MOC > 
Unified CM1 > 
Unified IP Phone 
8945、CUCI - MOC 
> Unified CM1 >ICT 
-> Unified CM2 
>9971、MOC > 
Unified CM1 >CUCI 
- RTX、CUCI - 
MOC > Unified 
CM1 -> ICT > 
Unified CM2 
>7985、CUCIMOC 
> Unified CM1 > 
H.320 PSTN、
CUCIMOC > 
Unified CM1 > 会議 
> Codian MCU > 
8945 9971 7985 
H.320 
PSTN&CUCI-RTX

不合格 CSCtq17644 

UC861EF.VID.206 Cisco Telepresence 
System 500 と 
Tandberg 間のセ

キュア SIP ビデオ 
シグナリング

Cisco TelePresence Video 
Communication Server

（VCS）に登録されている 
H.323 エンドポイントか

ら Cisco TelePresence 
System 500 への SME ク
ラスタを介したコールが

非セキュア コールである

ことを確認します。

ステップ 1：Cisco 
TelePresence 1700 
MXP（H.323）-> 
Video 
Communication 
Server - セキュア 
SIP -> SME1 -> 非セ

キュア SIP トランク 
-> SME2 -> Unified 
CM2 -> Cisco 
TelePresence System 
500

不合格 CSCtq17644 

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VID.301 Tandberg 基本高解

像度ビデオ相互運

用性：Video 
Communication 
Server、Tandberg 
Codian、
Expressway の配備

シナリオの確認

（予約なし会議）

異なる Unified 
Communications エンド

ポイントからビデオ会議

に参加できることを確認

します。また、Cisco 
Unified CM とビデオ会議

を行うために、Cisco 
ISR-G2 が High-Density 
Packet Voice Digital 
Signal Processor Module

（PVDM3; 高密度パケッ

ト音声デジタル シグナル 
プロセッサ モジュール）

DSP モジュールとともに

プロビジョニングされる

ことを確認します。

ビデオ電話機 1 
>WAN > Unified 
CM1 > リモートの 
VCB > ミートミー 
DN バリエーショ

ン：Vid 電話機 1 > 
リモートの Unified 
IP Phone 9971：
9951：Unified 
Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：Unified 
IP Phone 7985：
Cisco IP Vid 電話機 
E20（SIP）：
Tandberg 電話機 1 > 
Tandberg VCS > 
SME1 > SIP トラン

ク -> SME2 > SIP ト
ランク > Unified 
CM1 > リモートの 
VCB -> ミートミー 
DN

不合格 CSCtq17644 

UC861EF.VID.302 Tandberg 基本高解

像度ビデオ相互運

用性：Video 
Communication 
Server、Tandberg 
Codian、
Expressway の配備

シナリオの確認

（アドホック会議）

異なる Unified 
Communications エンド

ポイントからビデオ会議

に参加できることを確認

します。また、Cisco 
Unified CM とビデオ会議

を行うために、Cisco 
ISR-G2 が High-Density 
Packet Voice Digital 
Signal Processor Module

（PVDM3; 高密度パケッ

ト音声デジタル シグナル 
プロセッサ モジュール）

DSP モジュールとともに

プロビジョニングされる

ことを確認します。

中央の Vid 電話機 1 
-> Unified CM1 -> 
中央の VCB -> 
Unified CM1 -> 
9971 -> CNF -> 
Tand 電話機 1：バリ

エーション：中央の 
Vid 電話機 1 -> 
RT9971：9951：
Unified Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：7985：
E20（SIP）：EX90

（SIP）：MXP1700
（SIP）：
Tandberg1000

（SCCP）：バリエー

ション：Tand 電話

機 1 -> 
TandMXP1700

（SIP）：E20（SIP）：
EX90（SIP）：
Tandeberg1000

（SCCP）

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VID.303 Cisco Unified CM 
とビデオ会議を行

うために、
High-Density 
Packet Voice 
Digital Signal 
Processor Module

（PVDM3; 高密度

パケット音声デジ

タル シグナル プロ

セッサ モジュー

ル）DSP モジュー

ルとともにプロビ

ジョニングされる 
Cisco ISR-G2、
Unified 
Communications 
でのアドホック ス
イッチ ビデオ会議

を行うための 
Cisco Unified CM 
への接続性

異なる UC エンドポイン

トからビデオ会議に参加

でき、Cisco Unified CM 
とビデオ会議を行うため

に、Cisco ISR-G2 が 
High-Density Packet 
Voice Digital Signal 
Processor Module

（PVDM3; 高密度パケッ

ト音声デジタル シグナル 
プロセッサ モジュール）

DSP モジュールとともに

プロビジョニングされる

ことを確認します。

Vid 電話機 1 > 
Unified CM1 > リ
モートの VCB > 
Unified CM1 > 
Unified IP Phone 
9951 > CNF > Vid 電
話機 2：バリエー

ション：Vid 電話機 
1 > リモートの 
Unified IP Phone 
9971：9951：
Unified Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：7985：
E20（SIP）：バリ

エーション：Vid 電
話機 2 > 9971：
9951：Unified 
Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：7985：
E20（SIP）：EX90

（SIP）：MXP1700
（SIP）：
Tandberg1000 SCCP

合格

UC861EF.VID.304 Tandberg Cisco 
Unified 
Communications 
相互運用性サポー

トで Cisco Unified 
CM とビデオ会議

を行うために、
High-Density 
Packet Voice 
Digital Signal 
Processor Module

（PVDM3; 高密度

パケット音声デジ

タル シグナル プロ

セッサ モジュー

ル）DSP モジュー

ルとともにプロビ

ジョニングされる 
Cisco ISR-G2（予

約なし会議）

異なる Unified 
Communications エンド

ポイントからビデオ会議

に参加できることを確認

します。また、Cisco 
Unified CM とビデオ会議

を行うために、Cisco 
ISR-G2 が High-Density 
Packet Voice Digital 
Signal Processor Module

（PVDM3; 高密度パケッ

ト音声デジタル シグナル 
プロセッサ モジュール）

DSP モジュールとともに

プロビジョニングされる

ことを確認します。

Vid 電話機 1 -> 
Unified CM1 -> 中央

の VCB -> ミート

ミー DN：バリエー

ション：Unified IP 
Phone 9971：9951：
Unified Presence 
Communicator：
CUCIMOC：

CUCIRTX：7985：
EX90（SIP）：
MXP1700（SIP）：
Tandberg1000

（SCCP）：ステップ 
2：Tandberg 電話機 
1 -> Tand VCS -> 
SIP トランク -> 
Unified CM1 -> 中央

の VCB -> ミート

ミー DN

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VXC.001 サードパーティの

スキニー エンド ポ
イントへの UC 
Integration@

（DeskPhone）for 
RTX クラスタ間ビ

デオ コール。

1 つのクラスタにある UC 
Integration@ for RTX

（DeskPhone）から、別の

クラスタにあるサード

パーティの Tandberg 
SCCP エンドポイントに、

クラスタ間トランクを介

してビデオ コールを発信

できるかどうかを確認し

ます。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified 
CM1 -> SIP（QSIG）

クラスタ間トランク 
-> Unified CM2 -> 
SCCP ビデオ エンド

ポイント

合格

UC861EF.VXC.002 ソフトフォン モー

ドの音声コールを

ビデオ コールにエ

スカレーション

1 つのクラスタにある UC 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX から、

ボイスメールで実行され

ている DeskPhone モード

の別の UC Integration@ 
for RTX クライアントに

音声コールを発信し、ビ

デオにエスカレーション

できるかどうかを確認し

ます。

UC Integration@ for 
RTX（ソフトフォ

ン）-> Unified CM1 
-> UC Integration@ 
for RTX

（DeskPhone）

合格

UC861EF.VXC.003 別のクラスタにあ

る Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator に 
DeskPhone モード

で発信したオー

ディオ コールをビ

デオ コールにエス

カレーション

Cisco Unified 
Communications 
Integration@

（DeskPhone）for RTX か
ら Cisco Unified 
Communications 
Integration @ for 
Microsoft Office 
Communicator にクラス

タ間コールを発信して、

音声コールをビデオ コー

ルにエスカレーションで

きるかどうかを確認しま

す。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified 
CM1 -> SIP（QSIG）

クラスタ間トランク 
-> Unified CM2 -> 
UC Integration@ for 
MOC

合格

UC861EF.VXC.004 Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
RTX および 
Unified IP Phone 
9900/8900 シリー

ズでのクラスタ間

ビデオ会議

Cisco Unified 
Communications 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX から 
DeskPhone モードにある

別の UC Integration@ for 
RTX ユーザにクラスタ間

ビデオ コールを発信し、

別のクラスタにある 
Unified IP Phone 
89XX/99XX 電話機が会

議に参加できるかどうか

を確認します。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified 
CM1 -> Annex M1 
クラスタ間トランク 
-> Unified CM2 -> 
Unified IP Phone 
89XX/99XX

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VXC.005 別のクラスタにあ

る Cisco Unified IP 
Phone 8900/9900 
シリーズとの共用

回線からの保留と

取得

Cisco Unified 
Communications 
Integration@

（DeskPhone）for RTX か
ら Cisco Unified IP Phone 
8900/9900 シリーズにク

ラスタ間ビデオ コールを

発信し、そのコールを保

留にして共有回線から取

得できるかどうかを確認

します。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified 
CM1 -> SIP（QSIG）

クラスタ間トランク 
-> Unified CM2 -> 
Unified IP Phone 
8900/9900

合格

UC861EF.VXC.006 Unified CM がダウ

ンした場合の 
Unified Survivable 
Remote Site 
Telephony への

フォール バック

Unified CM がダウンして

も基本のコール機能が利

用できる場合に、Cisco 
Unified Communications 
Integration@ for RTX が 
Unified Survivable 
Remote Site Telephony に
登録するかどうかを確認

します。

SCCP 電話機 1 -> 
Unified CM -> リ
モート支店 -> UC 
Integration@ for 
RTX（SRST）

合格

UC861EF.VXC.007 UC Integration@ 
for RTX（ソフト

フォン）モードの

ボイスメール

Unity Connection を使用

したボイスメールの取得

および UC Integration@ 
for RTX（ソフトフォン）

モードでのメッセージ待

機インジケータを確認し

ます。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified CM 
-> Unity Connection

合格

UC861EF.VXC.008 ゲートキーパーの

あるサードパー

ティ H.323 エンド

ポイントから 
Cisco Unified 
Communications 
Integration@

（DeskPhone）for 
RTX へのビデオ 
コール

ゲートキーパーのある

サードパーティ H.323 エ
ンドポイントから Cisco 
Unified Communications 
Integration@

（DeskPhone）for RTX に
ビデオ コールを発信でき

るかどうかを確認します。

H.323 ビデオ エンド

ポイント -> Unified 
CM -> UC 
Integration@ for 
RTX

合格（一部

例外あり）

音声コールは

正常に動作。

ビデオ コール

にはビデオ ト
ランスコーダ

が必要である

が、このクラ

スタにはには

なかった。

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861EF.VXC.009 IP Communicator 
および Unified 
Video Advantage 
へのクラスタ間ビ

デオ コール

UC Integration@（ソフト

フォン）for RTX から UC 
Integration@ for RTX

（DeskPhone）にクラスタ

間ビデオ コールを発信

し、そのコールを IP 
Communicator と Unified 
Video Advantage に転送

できるかどうかを確認し

ます。

UC Integration@ for 
RTX（ソフトフォ

ン）-> Unified CM1 
-> Annex M1 クラス

タ間トランク -> 
Unified CM2 -> UC 
Integration@ for 
RTX（DeskPhone）
-> 転送 -> クラスタ

間トランク -> Cisco 
IP Communicator + 
Cisco Unified Video 
Advantage

合格

UC861EF.VXC.010 リモート サイトの 
UC Integration@

（ソフトフォン）

for RTX から中央

サイトの UC 
Integration@ for 
MOC へのビデオ 
コール

リモート サイトの UC 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX から中

央サイト UC 
Integration@

（DeskPhone）for RTX に
ビデオ コールを発信し、

そのコールを UC 
Integration@ for MOC に
転送できるかどうかを確

認します。

リモートの UC 
Integration@（ソフ

トフォン）for RTX 
-> クラスタ間トラン

ク -> UC 
Integration@

（DeskPhone）for 
RTX -> 転送 -> 中央

の UC Integration@ 
for MOC

合格

UC861EF.VXC.011 中央サイトの 
Cisco Unified 
Personal 
Communicator 8.0 
クライアントから、

リモート サイトの 
UC Integration@

（ソフトフォン）

for RTX へのビデ

オ コール

中央サイトの Unified 
Personal Communicator 
8.0 クライアントからリ

モート サイトの Cisco 
Unified Communications 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX にビデ

オ コールを発信できるか

どうかを確認します。次

に、DeskPhone モードの 
Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX へ
のコール転送の打診を確

認します。

中央の Excession -> 
Unified CM -> UC 
Integration @ for 
RTX（リモート）-> 
転送 C -> UC 
Integration @ for 
RTX（DeskPhone）

合格

UC861EF.VXC.012 Cisco Unified 
Communications 
Integration@（ソ

フトフォン）for 
RTX から相互運用

性サイトの PBX 電
話機へのコール

Cisco Unified 
Communications 
Integration@（ソフト

フォン）for RTX から相

互運用性サイトの PBX 電
話機にコールを発信でき

るかどうかを確認します。

UC Integration @ for 
RTX -> Unified 
CM1 -> SIP クラス

タ間トランク

（QSIG）-> Unified 
CM2 -> QSIG トラ

ンク -> PBX 電話機

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VXC.013 Q Interface 
Signalling Protocol

（QSIG）による 
Private Branch 
Exchange（PBX; 
構内交換機）と公

衆網電話機の音声

会議。

UC Integration@
（DeskPhone）for RTX か
ら PSTN および QSIG 
PBX の電話機に電話会議

を発信できるかどうかを

確認します。

UC Integration@ for 
RTX > Unified CM 
-> PSTN ゲートウェ

イ -> PSTN -> 会議 
-> QSIG トランク -> 
PBX 電話機

合格

UC861EF.VXC.014 WAN がダウンし

たときの Cisco 
Unified 
Communications 
Integration@ for 
RTX の PSTN への

フェールオーバー。

帯域幅が不十分なときに、
Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX の
コールが PSTN を経由し

てリモート サイトに到達

するかどうかを確認しま

す。

UC Integration @ for 
RTX -> Unified CM 
-> MGCP PRI ゲー

トウェイ -> PSTN -> 
リモートの SCCP 電
話機 1

合格

UC861EF.VXC.015 コールがビデオ電

話機に転送された

ときに、音声コー

ルをビデオにエス

カレーション

リモート サイトの UC 
IntegrationT for RTX から

中央の SCCP 電話機に

コールして、コールが 
UC IntegrationT for MOC 
に転送されたときに、双

方向ビデオが確立される

かどうかを確認します。

UC Integration@ for 
RTX（リモート）-> 
Unified CM -> 
SCCP 電話機 1 -> 転
送 -> UC 
Integration@ for 
MOC

合格

UC861EF.VXC.016 Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
RTX から H.320 エ
ンドポイントへの 
PSTN コール

Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX か
ら H.320 エンドポイント

に PSTN コールを発信で

きるかどうかを確認しま

す。

UC Integration@ for 
RTX -> Unified CM 
-> PSTN ゲートウェ

イ -> PSTN -> H.320 
エンドポイント

不合格 CSCtq17644 

UC861EF.VXC.017 Cisco IME を介し

たクラスタ間コー

ル

Cisco IME を介して Cisco 
Unified Communications 
Integration@ for RTX か
ら Cisco IP Phone 7985 に
クラスタ間コールを発信

できるかどうかを確認し

ます。

UC Integration @ for 
RTX -> Unified CM 
1 -> 適応型セキュリ

ティ アプライアンス 
-> Cisco IME トラン

ク -> 適応型セキュ

リティ アプライアン

ス -> Unified CM 2 
-> Cisco Unified IP 
Phone 7985

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861EF.VXC.018 Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator か
ら転送後の Cisco 
IME を介するクラ

スタ間ビデオ コー

ル

Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator から 
SCCP 電話機にクラスタ

間コールを発信し、その

コールがリモート支店の 
Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX に
転送されるかどうかを確

認します。

UC Integration@ for 
MOC -> Unified 
CM1 -> 適応型セ

キュリティ アプライ

アンス -> Cisco IME 
トランク -> 適応型

セキュリティ アプラ

イアンス -> Unified 
CM2 -> SCCP 電話

機 1 -> 転送 -> Cisco 
IME トランク -> 適
応型セキュリティ ア
プライアンス -> 
Unified CM1 -> リ
モート支店 -> UC 
Integration @ for 
RTX

合格

UC861EF.VXC.019 リモート サイト間

での Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for 
RTX のビデオ コー

ル

リモート支店の Cisco 
Unified Communications 
Integration@ for RTX か
ら、別のリモート サイト

にある Cisco Unified 
Communications 
Integration@ for RTX に
ビデオ コールを発信でき

るかどうかを確認します。

UC Integration@ for 
RTX（リモート 1）
-> Unified CM -> 
UC Integration@ for 
RTX（リモート 2）

合格（一部

例外あり）

このシナリオ

は、ボイス

メールで実行

している UC 
Integration @ 
for RTX にリ

モートの電話

機からコール

を発信して実

行。

UC861EF.VXC.020 Cisco IP 
Communicator、
Cisco Unified 
Video Advantage、
サードパーティ 
H.323 エンドポイ

ントによるクラス

タ間アドホック ビ
デオ会議。

IP Communicator、
Unified Video 
Advantage、サードパー

ティ H.323 エンドポイン

トを使用して、UC 
IntegrationT

（DeskPhone）for RTX が
クラスタ間アドホック ビ
デオ会議に参加できるか

どうかを確認します。

Cisco IP 
Communicator + 
Unified Video 
Advantage -> 
Unified CM -> UC 
Integration@ for 
RTX -> 会議 -> 
H.323 ビデオ エンド

ポイント

合格（一部

例外あり）

次の流れで

コールを実行：
Cisco IP 
Communicator 
Cisco Unified 
Video 
Advantage -> 
Unified CM -> 
QSIG クラスタ

間トランク -> 
UC Integration 
@ for RTX -> 
会議 -> SIP ク
ラスタ間トラ

ンク -> H.323 
ビデオ エンド

ポイント

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.CER.001 「Power Save Plus」
モードの電話機が 
Cisco Emergency 
Responder で引き

続き追跡されるこ

との確認

「Power Save Plus」モー

ドの電話機の場所が、
Cisco Emergency 
Responder によって引き

続き追跡されることを確

認します。

電話機 -> スイッチ 
-> Cisco Emergency 
Responder

合格

UC861IF.CER.002.1 Power Save Plus 
モードが解除され

た Unified IP 
Phone 99XX シ
リーズによる 911 
コール発信と 寄

りの PSAP への

ルーティング

Power Save Plus モードが

解除された Unified IP 
Phone 99XX シリーズか

ら 911 コールを発信でき、

そのコールが 寄りの 
PSAP にルーティングさ

れることを確認します。

電話機 -> スイッチ 
-> Unified CM -> 
Cisco Emergency 
Responder -> 
Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.002.2 Power Save Plus 
モードが解除され

た Unified 69XX 
シリーズの IP 
Phone による 911 
コール発信と 寄

りの PSAP への

ルーティング

Power Save Plus モードが

解除された Unified 69XX 
シリーズの IP Phone から 
911 コールを発信でき、

そのコールが 寄りの 
PSAP にルーティングさ

れることを確認します。

電話機 -> スイッチ 
-> Unified CM -> 
Cisco Emergency 
Responder -> 
Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.002.3 Power Save Plus 
モードが解除され

た Cisco Unified 
79xx シリーズの IP 
Phone による 911 
コール発信と 寄

りの PSAP への

ルーティング

Power Save Plus モードが

解除された 79XX シリー

ズ電話機から 911 コール

を発信でき、そのコール

が 寄りの PSAP にルー

ティングされることを確

認します。

電話機 -> スイッチ 
-> Unified CM -> 
Cisco Emergency 
Responder -> 
Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.003.1 Power Save Plus 
モードの Cisco 
Unified 99XX IP 
Phone シリーズを

同じ Unified CM 
クラスタ内の別の

スイッチに移動し、
Power Save Plus 
モード解除後に 
911 コールを発信

Power Save Plus モードの 
Unified 99XX シリーズの 
IP Phone を、同じ Cisco 
Unified CM クラスタ内に

ある別のスイッチに移動

し、Power Save Plus モー

ドの解除後に 911 コール

を発信できることを確認

します。

電話機 -> スイッチ 
-> Unified CM -> 
Cisco Emergency 
Responder -> 
Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.CER.003.2 Power Save Plus 
モードの Cisco 
Unified 69XX シ
リーズ IP Phone を
同じ Cisco Unified 
CM クラスタ内の

別のスイッチに移

動し、Power Save 
Plus モード解除後

に 911 コールを発

信

Power Save Plus モードの 
Unified 69XX シリーズの 
IP Phone を、同じ Cisco 
Unified CM クラスタ内に

ある別のスイッチに移動

し、Power Save Plus モー

ドの解除後に 911 コール

を発信できることを確認

します。

電話機 -> スイッチ 
-> Unified CM -> 
Cisco Emergency 
Responder -> 
Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.003.3 Power Save Plus 
モードの Cisco 
Unified 79XX シ
リーズ IP Phone を
同じ Cisco Unified 
CM クラスタ内の

別のスイッチに移

動し、Power Save 
Plus モード解除後

に 911 コールを発

信

Power Save Plus モードの 
Cisco Unified 79XX シ
リーズの IP Phone を、同

じ Cisco Unified CM クラ

スタ内にある別のスイッ

チに移動し、Power Save 
Plus モードの解除後に 
911 コールを発信できる

ことを確認します。

電話機 -> スイッチ 
-> Unified CM -> 
Cisco Emergency 
Responder -> 
Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.004.1 Power Save Plus 
モードの Cisco 
Unified 99XX シ
リーズ IP Phone を
別の Cisco Unified 
CM クラスタ内の

別のスイッチに移

動し、Power Save 
Plus モード解除後

に 911 コールを発

信。

Power Save Plus モードの 
Cisco Unified 99XX シ
リーズの IP Phone を、別

の Cisco Unified CM クラ

スタ内にある別のスイッ

チに移動し、Power Save 
Plus モードの解除後に 
911 コールを発信できる

ことを確認します。

電話機 -> スイッチ 
-> Unified CM -> 
Cisco Emergency 
Responder -> 
Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CER.004.2 Power Save Plus 
モードの Cisco 
Unified 69XX シ
リーズ IP Phone を
別の Cisco Unified 
CM クラスタ内の

別のスイッチに移

動し、Power Save 
Plus モード解除後

に 911 コールを発

信

Power Save Plus モードの 
Cisco Unified 69XX シ
リーズの IP Phone を別の 
Cisco Unified CM クラス

タ内にある別のスイッチ

に移動し、Power Save 
Plus モードの解除後に 
911 コールを発信できる

ことを確認します。

電話機 -> スイッチ 
-> Unified CM -> 
Cisco Emergency 
Responder -> 
Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.CER.004.3 Power Save Plus 
モードの Cisco 
Unified 79XX シ
リーズ IP Phone を
別の Cisco Unified 
CM クラスタ内の

別のスイッチに移

動し、Power Save 
Plus モード解除後

に 911 コールを発

信

Power Save Plus モードの 
Cisco Unified 79XX シ
リーズの IP Phone を、別

の Cisco Unified CM クラ

スタ内にある別のスイッ

チに移動し、Power Save 
Plus モードの解除後に 
911 コールを発信できる

ことを確認します。

電話機 -> スイッチ 
-> Unified CM -> 
Cisco Emergency 
Responder -> 
Unified CM -> ゲー

トウェイ -> PSAP

合格

UC861IF.CUS.016 Cisco Cius 上のビ

ジュアル ボイス

メールによるメッ

セージ アクション

Cisco Cius 上のビジュア

ル ボイスメールによる

メッセージ アクションを

確認します。

音声電話機 -> 
Unified CM1 -> 
Cisco Cius 無応答時

コール転送 -> Cisco 
Unity Connection ボ
イスメール

合格（一部

例外あり）

CSCtq13847 

UC861IF.CUS.017 Cisco Cius でビ

ジュアル ボイス

メール メッセージ

を再生中に、クラ

スタ内 Cisco Unity 
Connection がダウ

ン

Cisco Cius でビジュアル 
ボイスメール メッセージ

を再生中に、クラスタ内

の Cisco Unity 
Connection がダウンする

ことを確認します。

音声電話機 -> 
Unified CM1 -> 
Cisco Cius 無応答時

コール転送 -> Cisco 
Unity Connection ボ
イスメール

合格（一部

例外あり）

ビジュアル ボ
イスメールが

セカンダリ 
サーバに

フェールオー

バーするため

に、両方の

サーバ名を解

決する DNS 名
を提供します。

Unified CM の
設定 
[Secondary 
Voicemail 
Server] が現在

機能しません。

UC861IF.CUS.018 Cisco Unity 
Connection サーバ 
1 がダウンしたと

きに、サーバ 2 か
ら Cisco Cius にボ

イスメールをダウ

ンロード

Cisco Unity Connection 
サーバ 1 がダウンしたと

きに、サーバ 2 から 
Cisco Cius にボイスメー

ルをダウンロードできる

ことを確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Unity Connection ク
ラスタ サーバ 2

合格（一部

例外あり）

ビジュアル ボ
イスメールが

セカンダリ 
サーバに

フェールオー

バーするため

に、両方の

サーバ名を解

決する DNS 名
を提供します。

Unified CM の
設定 
[Secondary 
Voicemail 
Server] が現在

機能しません。

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.CUS.060 Video 
Communication 
Server エンドポイ

ントから Cisco 
Unified CM の背後

にある Cisco Cius 
および Cisco 
Unified IP Phone 
9971 への多方向会

議

Cisco Cius が Cisco Video 
Communication Server エ
ンドポイントを使用して

多方向会議に参加できる

ことを確認します。

Cisco Telepresence 
Quickset C20 - Cisco 
Video 
Communication 
Server - SIP トラン

ク --- Unified CM 
---- Unified IP Phone 
9971 --- Cisco 
Telepresence 
Quickset C20（多方

向）-- SIP トランク 
- Unified CM - Cisco 
Cius

合格

UC861IF.CUS.062 ビデオを使用する

共有回線間の切り

替え機能の確認

回線が 2 つある（1 つは

共有回線）Cisco Cius で、

ビデオを使用する 2 つの

アクティブ コールを切り

替えられることを確認し

ます。

合格

UC861IF.CUS.063 Cisco Cius でのデ

バイス モビリティ

Cisco Cius でのデバイス 
モビリティを確認します。

Cisco Cius SRST の
場所 --> Unified CM 
--> 会議 -> IP Phone 
1 および IP Phone 2

合格

UC861IF.CUS.066 Cisco Cius と 
Cisco Unified 
Meeting Place の相

互運用性

Cisco Cius から Cisco 
Unified Meeting Place 会
議に参加してすべての参

加者のビデオを表示でき

るかどうかを確認します。

Cisco Cius ---- 
Unified CM ---- SIP 
トランク ----- Cisco 
Unified Meeting 
Place

合格

UC861IF.CUS.098 Cisco Cius による 
Cisco Unity 
Express のボイス

メール ボックスの

利用

Cisco Unity Express から 
Cisco Cius にボイスメー

ル サービスを提供できる

かどうかを確認します。

電話機 1 --> Unified 
CM --> SIP トランク 
--> Unified CM --> 
Cisco Cius --> 無応

答時コール転送 --> 
Unified CM --> 
JTAPI --> Cisco 
Unity Express

合格

UC861IF.CUS.201 Video 
Communication 
Server に登録され

ている Cisco IP 
Video Phone E20 
から Cisco Unified 
CM に登録されて

いる Cisco Cius へ
のポイントツーポ

イント コール

Cisco Unified CM に登録

されている Cisco Cius か
らビデオ コールを発信し

て保留にし、そのコール

がビデオに復帰されるこ

とを確認します。

Cisco Cius --- 
Abilene Unified CM 
--- SIP トランク --- 
Cisco IP Video 
Phone E20 -> Video 
Communication 
Server

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.CUS.202 Cisco Cius と 
Cisco TelePresence 
Quick Set C20 間の

コール転送

Cisco Unified CM に登録

されている Cisco Cius か
ら Video Communication 
Server に登録されている 
Cisco TelePresence Quick 
Set C20 にビデオ コール

が転送されることを確認

します。

Cisco Cius -> 
Abilene Unified CM 
-> SIP トランク -> 
Video 
Communication 
Server -> Cisco 
TelePresence Quick 
Set C20 -> Cisco 
Cius 転送 --- SIP ト
ランク --- Cisco 
TelePresence 1700 
MXP -> Video 
Communication 
Server

合格

UC861IF.CUS.203 Cisco 
MeetingPlace ソフ

トウェア ブリッジ

を使用した Cisco 
Unified CM と 
Cisco Video 
Communication 
Server エンドポイ

ントの会議

Cisco MeetingPlace アド

ホック ブリッジを使用し

て、Cisco Cius、Cisco IP 
Video Phone E20、
Tandberg MXP 1700 シ
リーズ間で会議を確立で

きることを確認します。

Cisco Cius --> MSP 
Unified CM -- H.225 
トランク -- ゲート

キーパー -> Cisco 
Video 
Communication 
Server -- Cisco IP 
Video Phone E20 -- 
Cisco Cius を使用し

た会議 -- Tandberg 
MXP 1700 -> H.323 
-> Cisco Video 
Communication 
Server

合格（一部

例外あり）

低品質なビデ

オ - 既知の問題

UC861IF.CUS.204 Cisco Media 
Experience Engine 
と Cisco 
TelePresence 
Multipoint Switch 
を介した Cisco 
TelePresence 
Video 
Communication 
Server と Cisco 
Cius のエンドポイ

ントでの会議

Cisco Media Experience 
Engine と Cisco 
TelePresence Multipoint 
Switch を介した Cisco 
TelePresence Video 
Communication Server と 
Cisco TelePresence 
System 1000 間の会議を

確認します。

Cisco IP Video 
Phone E20 -> Cisco 
VCS --- SIP トラン

ク ---- SME --- SIP 
トランク -> Cisco 
MXE -> Unified CM 
-- Cisco 
TelePresence 
Multipoint Switch -> 
会議 --- Cisco Cius 
-> Unified CM --- 
Cisco MXE --- SME 
--- SIP トランク --- 
Cisco TelePresence 
Multipoint Switch 会
議

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.CUS.205 Codian マルチポイ

ント コントロール 
ユニットを使用し

たスケジュール済

み会議

Cisco IP Video Phone 
E20、Video 
Communication Server に
登録されている Cisco 
TelePresence Quick Set 
C20、Cisco Unified CM 
に登録されている Cisco 
Cius から、Codian マルチ

ポイント コントロール ユ
ニット ブリッジを使用し

てスケジュール済み会議

に参加できるかどうかを

確認します。

Cisco TelePresence 
Quick Set C20 Cisco 
Cius Cisco IP Video 
Phone E20 ---- 
H.323 宛先番号 --- 
Codian MCU

合格（一部

例外あり）

低品質なビデ

オ - 既知の問題

UC861IF.CUS.206 Cisco TelePresence 
MCU と Cisco 
TelePresence 
Video 
Communication 
Server の Multiway 
機能を使用したア

ドホック会議

Cisco TelePresence MCU 
と Cisco TelePresence 
Video Communication 
Server の Multiway 機能

を使用して、エンドポイ

ントがアドホック会議の

多方向機能を使用して会

議ブリッジに参加できる

かどうかを確認します。

合格

UC861IF.CUS.207 QSIG がイネーブ

ルになっている 
SIP トランクを通

過し、エンドツー

エンドの RSVP を
使用する、Cisco 
TelePresence 
System とクラスタ

間 Cisco Cius のピ

アツーピア コール

補足サービスがイネーブ

ルになっているエンド

ツーエンドの RSVP を使

用して、Cisco Cius エン

ド ポイントから Cisco 
TelePresence System にピ

アツーピア コールを確立

できることを確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Call Manager1 -> 
SIP トランク

（QSIG）-> Cisco 
Call Manager 2 -> 
SIP トランク

（QSIG）-> Cisco 
TelePresence System

合格

UC861IF.CUS.208 クラスタ間セキュ

ア Cisco Cius と 
Cisco TelePresence 
System のピアツー

ピア コール

セキュアな Cisco Cius エ
ンド ポイントとセキュア

な Cisco TelePresence 
System とのピアツーピア 
コールを確立できるかど

うかを確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Call Manager 1 -> 
SIP トランク

（QSIG）-> Cisco 
Call Manager 2 -> 
SIP トランク

（QSIG）-> Cisco 
TelePresence System

合格

UC861IF.CUS.209 信頼できるリレー 
ポイントをイネー

ブルにした Cisco 
TelePresence 
System と Cisco 
Cius のクラスタ間

ネイティブ相互運

用ピアツーピア 
コール

Cisco Cius と信頼できる

リレー ポイントをイネー

ブルにした Cisco 
TelePresence System 間で

のネイティブな相互運用

性を確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Unified CM 1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
Unified CM 2 -> SIP 
トランク -> Cisco 
TelePresence System

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.CUS.210 ワイヤレス モード

での Cisco 
Telepresence 
System と Cisco 
Cius のネイティブ

相互運用性

Cisco Cius がワイヤレス 
モードで動作していると

きに、Cisco TelePresence 
System とのテスト ビデオ

の相互運用性を確認しま

す。

Cisco Cius -> Cisco 
Unified CM 1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
Unified CM 2 -> SIP 
トランク -> Cisco 
TelePresence System

合格（一部

例外あり）

低品質なビデ

オ - 既知の問題

UC861IF.CUS.211 Cisco Cius のビデ

オ コール保存

Cisco Cius が登録されて

いる Cisco Unified CM が
ダウンしても、テスト ビ
デオ コールが接続され続

けることを確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Unified CM 1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
Unified CM 2 -> SIP 
トランク -> Cisco 
TelePresence System

合格

UC861IF.CUS.502 Cisco Unified 
Personal 
Communicator 7 
ユーザと複数のイ

ンスタント メッ

セージング セッ

ションを行ったと

きの、クラスタ間

インスタント メッ

セージングの相互

運用性

Cisco Unified Personal 
Communicator 7 ユーザと

インスタント メッセージ

ング チャットを開始でき

ることを確認します。ま

た、チャット中に別の 
Cisco Unified Personal 
Communicator 7 クライア

ントから Cisco Cius ユー

ザとのインスタント メッ

セージングを開始できる

ことを確認します。2 つ
のクライアント間でメッ

セージが適切に交換され

ることを確認します。ま

た、その Cius で複数の

セッションが処理できる

ことを確認します。

クライアント サービ

ス フレームワーク 
-> Cisco Unified 
Presence -> WAN -> 
Cisco Unified 
Presence -> Cisco 
Unified Personal 
Communicator 7

合格

UC861IF.CUS.503 オフライン メッ

セージを送信する 
Cisco Unified 
Personal 
Communicator 8 
ユーザとのクラス

タ間インスタント 
メッセージングの

相互運用性

ログインしていない 
Cisco Unified Personal 
Communicator 8 ユーザと

インスタント メッセージ

ング チャットを開始でき

ることを確認します（プ

レゼンス ステータスは利

用不可）。ユーザがログイ

ンするとオフライン メッ

セージが受信され、2 つ
のクライアント間でイン

スタント メッセージが交

換されることを確認しま

す。相互運用性を確認し

ます。

クライアント サービ

ス フレームワーク 
-> Cisco Unified 
Presence -> WAN -> 
Cisco Unified 
Presence -> Cisco 
Unified Personal 
Communicator 8

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.CUS.504 異なる時間帯にあ

る Cisco Cius から

の Cisco Cius クラ

イアントでのイン

スタント メッセー

ジの受信

別の時間帯にいるユーザ

から Cisco Cius ユーザに

インスタント メッセージ

を送信できることを確認

します。現在の時間帯に

適切に調整された正しい

タイム スタンプがインス

タント メッセージに表示

されることを確認します。

Cisco Unified 
Personal 
Communicator -> 
Cisco Unified 
Presence -> ワイド

エリア ネットワーク 
-> Cisco Unified 
Presence -> Cisco 
Cius

合格

UC861IF.CUS.507 Cisco Unified 
Presence サービス

の停止

Cisco Cius クライアント

のログイン中に、Cisco 
Unified Presence サービ

スと Cisco Unified 
Presence ネットワーク接

続に障害が発生したとき

に Cisco Cius が復旧でき

ることを確認します。

Cisco Cius -> LAN 
-> Cisco Unified 
Presence

合格

UC861IF.CUS.508 共有回線での 
Phone Presence の
自動オン

共有回線の電話機をオフ

フックしたときに、Cisco 
Cius のセルフ プレゼンス

が自動で「電話中」に切

り替わることを確認しま

す。

Cisco Unified CM- 
Phone -> Unified

合格

UC861IF.CUS.509 アクティブなクラ

スタ間電話機コー

ルへのインスタン

ト メッセージング 
セッションの追加

別のクラスタにいるユー

ザとのアクティブ コール 
セッション中に、インス

タント メッセージング 
セッションを電話機の

コールに追加できること

を確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> Unified 
CM2 -> ユーザ 2

合格

UC861IF.CUS.510 Meeting Presence 
の自動イン

Cisco Unified Presence が
カレンダー統合を使用す

るように設定されている

ことを確認します。Cisco 
Cius ユーザがカレンダー

に示されている会議に参

加するときに、Cisco 
Cius クライアントのプレ

ゼンスが「In a Meeting」
に変更になることを確認

します。

Cisco Cius -> Cisco 
Unified Presence -> 
MicroSoft Exchange

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.CUS.601 プライマリ Cisco 
Unified CM がダウ

ンしたときのコー

ル保存、
Clustering Over 
WAN（CoW; 
WAN 経由のクラ

スタリング）バッ

クアップ ノードで 
Cisco Cius の登録

アクティブ コール中に 
Cisco Cius が登録された

プライマリ Cisco Unified 
CM に障害が発生したと

きに、アクティブ コール

が引き続き保存され、

Cisco Cius が正常にセカ

ンダリ ノードに登録され

ることを確認します。ま

た、Cisco Cius が登録さ

れるセカンダリ ノードの

場所を WAN を介して特

定できることを確認しま

す。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> Unified 
CM2 -> Cisco 
Unified IP Phone 
7975、After フェー

ルオーバー Cisco 
Cius -> WAN -> 適応

型セキュリティ アプ

ライアンス -> バッ

クアップ Unified 
CM -> SIP トランク 
-> Unified CM2 -> 
Cisco Unified IP 
Phone 7975

合格

UC861IF.CUS.602 Cisco Survivable 
Remote Site 
Telephony モード

で動作している 
Cisco Cius でのア

ドホック会議の開

始

支店サイトの Cisco Cius 
が Cisco Unified CM に登

録されていて、WAN リ
ンクが切断され、サイト

が Cisco Survivable 
Remote Site Telephony 
モードにフォール バック

する場合、Cisco Cius が 
Cisco Survivable Remote 
Site Telephony ルーター

に登録され、PSTN から

支店サイト内にある別の

電話機にコールを発信し、

2 つのコールで会議が行

われることを確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Survivable Remote 
Site Telephony ルー

ター -> PSTN、
Cisco Cius -> Cisco 
Survivable Remote 
Site Telephony ルー

ター -> 電話機 2

合格

UC861IF.CUS.603 終端オフィスの 
SIP トランクを介

して、Session 
Manager Edition を
経由する Cisco 
Cius のコール、コ

ンサルタント転送

支店サイトの Cisco Cius 
が Cisco Unified CM に登

録されていて、WAN リ
ンクが切断され、サイト

が Cisco Survivable 
Remote Site Telephony 
モードにフォール バック

する場合、Cisco Cius が 
PSTN から支店サイト内

にある別の電話機にコー

ルを発信するときに 
Cisco Survivable Remote 
Site Telephony ルーター

に登録され、2 つのコー

ルで会議が行われること

を確認します。

Cisco Cius -> Cisco 
Survivable Remote 
Site Telephony ルー

ター -> PSTN、
Cisco Cius -> Cisco 
Survivable Remote 
Site Telephony ルー

ター -> 電話機 2

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-109
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.CUS.604 H.323 トランクを

介して、Cisco 
Unified 
Communications 
Session Manager 
Edition（G.722）
を経由する Cisco 
Cius のコール、
Cisco Survivable 
Remote Site 
Telephony サイト

（G.729）に転送さ

れるコール、保留 /
復帰

ネゴシエーションされた

音声コーデックが G.722 
であり、G.729 を使用し

ている支店サイトに遠端

からコールを転送する場

合、Cisco Cius から 
Cisco Unified 
Communications Session 
Management Edition 
H.323 トランクを介して

別のクラスタ内にある電

話機に 初にコールする

ときに、音声コーデック

の再ネゴシエーションを

確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> 
H.323 トランク -> 
SME -> H.323 トラ

ンク -> Unified CM2 
-> Unified IP Phone 
89XX/99XX、転送 
-> TNP 電話機

合格

UC861IF.CUS.605 SIP ゲートウェイ

を介した Cisco 
Cius のコール、
Unity Connection 
への遠端のロール 
オーバーとボイス

メールの録音

SIP ゲートウェイを介し

て別の企業にコールを発

信できることを確認しま

す。コールが遠端の 
Unity Connection にロー

ル オーバーして、Cisco 
Cius からボイスメールを

残すことができるかどう

かを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
IME インライン 
ASA -> Cisco IME 
オフパス ASA -> 
SIP トランク -> 
Unified CM2 -> 電話

機、転送 -> SIP トラ

ンク -> Unity 
Connection

合格

UC861IF.CUS.606 Cisco Cius の 
WebEx 会議への出

席

Cisco Cius から WebEx 会
議に出席し、コールを携

帯電話に転送して、携帯

電話からコールを続行で

きることを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> Cisco 
IME インライン 
ASA -> Cisco IME 
オフパス ASA -> 
SIP トランク -> 
Unified CM2 -> 電話

機、フォールバック

後、Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク -> PSTN 
ゲートウェイ -> 
PSTN -> PSTN ゲー

トウェイ -> Unified 
CM2 -> 電話機

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.CUS.607 RSVP 対応 SIP ク
ラスタ間トランク

を介する、ローカ

ル RSVP 対応エン

ドポイントとして

の Cisco Cius

RSVP 予約が必要な SIP 
トランクを介して Cisco 
Cius からコールを発信す

るときに、ローカル 
RSVP が起動し、メディ

アが Cius から RSVP エー

ジェントで終端すること

を確認します。

合格

UC861IF.CUS.608 エンドツーエンド

の RSVP 対応エン

ドポイントとして

の Cisco Cius、
コール保留への直

接転送

エンドツーエンドの 
RSVP 予約を使用して、

SIP トランクを介して 
Cisco Cius からコールを

発信できることを確認し

ます。また、別の着信

コールを Cisco Cius で着

信させ、保留中の Cisco 
Cius からコールを発信し

て、他のコールに応答で

きることを確認します。

他のコールを復帰し、直

接転送を行ってコール A 
をコール B に接続できる

ことを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Unified 
CM -> 電話機、メ

ディアは RSVP エー

ジェントを通過

合格

UC861IF.CUS.609 ワイヤレス モビリ

ティ モードの 
Cisco Emergency 
Responder を経由

する Cisco Cius か
らの 911 コールの

発信

Cisco Cius を使用して発

信された 911 コールが正

しい Public Safety 
Answering Point（PSAP）
にルーティングされ、

PSAP コールバックが 
Cisco Cius へのコール 
バックをルーティングす

ることを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> Java 
Telephony アプリ

ケーション プログラ

ミング インターフェ

イス（JTAPI）-> 
Cisco Emergency 
Responder、Cisco 
Cius -> Unified CM 
-> PSTN ゲートウェ

イ -> PSTN -> Public 
Safety Answering 
Point

合格

UC861IF.CUS.610 Cisco Cius による 
SAF コール

（G.711）の発信、

遠端による Unified 
Survivable 
RemoteSite 
Telephony サイト

への転送（G.729）

Cisco Cius を使用して 
911 コールを発信できる

ことを確認します。コー

ルが正しい PSAP にルー

ティングされることを確

認します。PSAP コール

バックが Cius へのコール 
バックを送信することを

確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> SIP 
SAF トランク -> 
Unified CM -> 電話

機、転送 -> Unified 
SRST 電話機

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-111
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.CUS.611 Cisco Cius による 
SAF コールの発

信、IP コールの失

敗と PSTN フォー

ルバックの使用

IP コールが失敗して SAF 
PSTN フォールバックが

起動したときに、Cisco 
Cius によって SAF コール

を発信できることを確認

します。Cisco Cius が 
PSTN フォールバックを

適切に処理することを確

認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> Cisco 
IOS PSTN ゲート

ウェイ -> PSTN -> 
PSTN ゲートウェイ 
-> Unified CM -> 電
話機

合格

UC861IF.CUS.612 VG.224 共有回線デ

バイスの背後にあ

るアナログ電話機

へのコール割り込

み

Cisco Cius から VG224 の
背後の別のクラスタにあ

るアナログ電話機に（SIP 
トランク経由で）コール

を発信できることを確認

します。Cisco Cius は 
Unified IP Phone 
89XX/99XX と回線を共

有しています。Unified IP 
Phone 89XX/99XX から

コールに割り込みできる

ことを確認します。3 と
おりのコールを正常に行

えることを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Unified 
CM -> VG224 > ア
ナログ電話機、割り

込み後 -> Cisco Cius 
-> Unified CM -> 
Unified 99xx IP 
Phone 内蔵ブリッジ

合格

UC861IF.CUS.613 H.323 Fast Start の
クラスタ間トラン

クを介した、信頼

できるリレー ポイ

ントを使用する 
Cisco Cius のコー

ル

Cisco Cius デバイスで 
[Use Trusted Relay Point] 
がイネーブルになってい

る場合、H.323 Fast Start 
のクラスタ間トランクを

介して、別のクラスタに

ある Unified IP Phone 
89XX/99XX に Cisco 
Cius からコールを発信し

たときに、コールがセッ

ト アップされ、メディア

が信頼できるリレー ポイ

ントで終端し、コールが

保留および復帰されるこ

とを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> 
H.323 Fast Start -> 
Unified CM -> 
Unified IP Phone 
89XX/99XX

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-112
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.CUS.614 IPv4 エンドポイン

トへの Cisco Cius 
のコール、Cisco 
IOS Media 
Termination Point

（MTP; メディア 
ターミネーション 
ポイント）を挿入

した、IPv6 エンド

ポイントへの遠端

による転送

Cisco Unified Personal 
Communicator から同じ

クラスタ内にある IPv6 専
用デバイスにコールを転

送する場合（MTP の起動

が必要）、Cisco Unified 
Communications Session 
Management Edition を経

由して、異なるクラスタ

にある Cisco Unified 
Personal Communicator 8 
ソフトフォンから Cisco 
Cius に音声コールを発信

するときに、メディアが 
Cisco Cius、メディア 
ターミネーション ポイン

ト、IPv6 エンドポイント

で変化しないことを確認

します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> SME -> 
SIP トランク -> 
Cisco Unified 
Personal 
Communicator 8、
転送 -> IPv6 電話機

合格

UC861IF.CUS.615 アクティブな共有

回線コールへの 
Cisco Cius の会議

Cisco Cius 電話機の会議

がプライマリ回線を使用

している場合、Cisco 
Cius と回線を共有してい

る Unified IP Phone 
89XX/99XX に PSTN を
介して電話機からコール

を発信したときに、会議

ブリッジが起動して、3 
とおりの通信が正常に行

われることを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> IOS 
会議ブリッジ

合格

UC861IF.CUS.617 SIP ディレイ オ
ファー トランクを

介した、Cisco 
Cius での音声コー

ルにおけるコール

の保留および復帰

SIP ディレイ オファー ト
ランクを介して、Cisco 
Cius での音声コールで

コールを保留および復帰

できることを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
DO トランク -> 
Unified CM2 -> 
Unified 79XX IP 
Phone

合格

UC861IF.CUS.618 MGCP ゲートウェ

イを介した、Cisco 
Cius での音声コー

ルにおけるコール

の保留および復帰

MGCP ゲートウェイを介

して、Cisco Cius での音

声コールでコールを保留

および復帰できることを

確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> 
MGCP ゲートウェイ 
トランク -> Unified 
CM2 -> Unified 
89XX IP Phone

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.CUS.619 アーリー オファー

を使用する SME 
SIP トランクを介

した、Cisco Cius 
にすべてのコール

を転送する電話機

への Cisco Unified 
89XX SIP 電話機

からのコール

SME SIP トランクを介し

て、Cisco Cius にすべて

のコールを転送する電話

機に Cisco Unified 89XX 
SIP 電話機からコールす

るときに、アーリー オ
ファーを使用することを

確認します。

Unified 89XX Phone 
-> Unified CM1 -> 
すべてのコールを転

送する電話機 -> SIP 
アーリー オファー 
トランク -> SME -> 
SIP アーリー オ
ファー トランク -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Cius

合格

UC861IF.CUS.620 H.323 トランクを

介した、Cisco 
Cius にすべての

コールを転送する

電話機への Cisco 
Unified 79XX 
SCCP 電話機から

のコール

H.323 トランクを介して、

Cisco Cius にすべての

コールを転送する電話機

に Cisco Unified 79XX 
SCCP 電話機からコール

できることを確認します。

Unified 79XX Phone 
-> Unified CM1 -> 
H.323 トランク -> 
Unified CM2 -> すべ

てのコールを転送す

る電話機 -> Cisco 
Cius

合格

UC861IF.CUS.623 ディレイ オファー

を使用する SIP ト
ランクを介した、
Unified 89XX SIP 
電話機から Cisco 
Cius へのコール転

送

ディレイ オファーを使用

する SIP トランクを介し

て、Unified 89XX SIP 電
話機から Cisco Cius への

コール転送を確認します。

音声 IP Phone -> 
Unified CM1 -> 
Unified 89XX IP 
Phone コール転送 -> 
SIP ディレイ オ
ファー トランク -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Cius

合格

UC861IF.CUS.624 H.323 ゲートウェ

イを介した Unified 
79XX SCCP 電話

機へのコールと、

Cisco Cius への

コール転送

H.323 ゲートウェイを介

した Unified 79XX SCCP 
電話機へのコールと、

Cisco Cius へのコールの

転送を確認します。

音声 IP Phone -> 
Unified CM1 -> 
H.323 ゲートウェイ 
-> Unified CM2 -> 
Unified 79XX Phone 
コール転送 -> Cisco 
Cius

合格

UC861IF.CUS.626 SIP ゲートウェイ

を介した Cisco 
Cius へのコール

と、Cisco Cius か
ら Unified 69XX 
SIP 電話機への

コール転送

SIP ゲートウェイを介し

た Cisco Cius へのコール

と、Cisco Cius から 
Unified 69XX SIP 電話機

へのコール転送を確認し

ます。

音声 IP Phone -> 
Unified CM1 -> SIP 
ゲートウェイ -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Cius コール転

送 -> Unified 69XX 
電話機

合格

UC861IF.CUS.627 Cisco Cius による

割込不可の起動、

PSTN からのコー

ルの拒否、Cius に
よる無応答

Cisco Cius が割込不可を

起動し、PSTN からの

コールを拒否し、Cius が
応答しないことを確認し

ます。

Unified 79XX Phone 
-> Unified CM1 -> 
SIP ゲートウェイ -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Cius

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-114
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.CUS.630 PSTN トランクを

介した Cisco Unity 
Connection への

コールと、Cisco 
Unity Connection 
から Cisco Cius へ
のコール転送

PSTN トランクを介した 
Cisco Unity Connection 
へのコールと、Cisco 
Unity Connection から 
Cisco Cius へのコールの

転送を確認します。

音声電話機 -> 
Unified CM1 -> SIP 
ゲートウェイ -> 
Unified CM2 -> 
Cisco Unity 
Connection コール転

送 -> Cisco Cius

合格

UC861IF.CUS.631 固定モードの 
Cisco Emergency 
Responder を経由

した Cisco Cius か
らの 911 コールの

発信

Cisco Cius を使用して 
911 を発信するときに、

正しい PSAP にコールが

ルーティングされ、PSAP 
コールバックが Cisco 
Cius へのコール バックを

送信することを確認しま

す。

Cisco Cius -> 
Unified CM -> 
JTAPI -> Cisco 
Emergency 
Responder、Cisco 
Cius -> Unified CM 
-> PSTN ゲートウェ

イ -> PSTN -> PSAP

合格

UC861IF.CUS.801 Cisco Cius でのレ

イヤ 3 ローミング

Cisco Cius がコール中に

レイヤ 3 ローミングを実

行できることを確認しま

す。

Cisco Cius --> Cisco 
Lightweight アクセ

ス ポイント 1 --> ワ
イヤレス LAN コン

トロール 1 --> ワイ

ヤレス LAN コント

ロール 2 --> Cisco 
Lightweight アクセ

ス ポイント 2 --> 
Unified CM

合格

UC861IF.CUS.802 Cisco Cius でのレ

イヤ 2 ローミング

Cisco Cius がコール中に

レイヤ 2 ローミングを実

行できることを確認しま

す。

Cisco Cius --> LAP 
1 --> WLC 1 --> 
LAP 2--> Unified 
CM

合格

UC861IF.CUS.803 セキュア SIP トラ

ンクを介する、
Cisco Unified 
Session 
Management 
Edition を経由した

コール転送

セキュア SIP トランクを

介して、Cisco Unified 
Session Management 
Edition を経由したコール

転送を実行できることを

確認します。

Cisco Cius --> 
Unified CM1 --> セ
キュア SIP トランク 
--> SME --> セキュ

ア SIP トランク --> 
Unified CM2 --> 
Cisco IP Phone 1、
Cisco Cius --> 転送 
--> Cisco IP Phone 2

合格

UC861IF.CUS.804 Cisco Session 
Manager Edition ク
ラスタ内 Unity 
Connection のボイ

スメール サーバ

Cisco Cius から Cisco 
Session Manager Edition 
の Cisco Unity 
Connection にボイスメー

ルを残せることと、ボイ

スメールを読み取れるこ

とを確認します。

Cisco Cius --> 
Unified CM1 --> セ
キュア SIP トランク 
--> Cisco SME --> セ
キュア SIP トランク 
--> Unified CM2 --> 
IP Phone 1 -> セキュ

ア SIP トランク --> 
Unified CM --> 
SCCP--> Unity 
Connection

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-115
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.CUS.805 Cisco Cius コール

の携帯電話へのハ

ンドオフ

Cisco Cius からのコール

を SIP トランクを介して

リモートの宛先にハンド

オフできることを確認し

ます。

Cisco Cius --> 
Unified CM1 --> SIP 
トランク --> Unified 
CM2 --> IP Phone 1

不合格 CSCto97665 

UC861IF.CUS.955 DeskPhone モード

の Cisco Unified 
Personal 
Communicator に
よる Cisco Cius デ
バイスの制御、

Cisco Cius の 
Virtual Desktop 
Infrastructure

（VDI）アプリケー

ションからのアク

セス

DeskPhone モードの 
Cisco Unified Personal 
Communicator から Cisco 
Cius を制御できることを

確認します。コールを受

発信したり、その他の

コール機能を実行したり

できることを確認します。

Cisco Cius -> 
Unified CM1 -> SIP 
トランク --> Unified 
CM2 --> Cisco IP 
Phone

合格

UC861IF.MOB.001 Nokia モビリティ 
クライアントの

コール中の機能 - 
SIP トランクを介

した保留と復帰

SIP トランクを介して何

度も着信コールを保留し

て復帰することによって、

Nokia モビリティ クライ

アントの保留と復帰機能

を確認します。

電話機 1 - Unified 
CM1 ----< Cisco 
IME トランク >--- 
Unified CM2 ----< 
802.11 ワイヤレス 
>---> Nokia モビリ

ティ クライアント

合格

UC861IF.MOB.002 Nokia モビリティ 
クライアントの

コール中の機能 - 
コール ウェイティ

ングの着信コール

のセキュアなボイ

スメールへの送信

コール中の Nokia クライ

アントで別のコールを受

信するときに、コール 
ウェイティングとコール

転送を確認します。ウェ

イティング コールがセ

キュアなボイスメールに

送信され、発信者がメッ

セージを録音して、後で

クライアントがそのメッ

セージを取得するかどう

かを確認します。

電話機 1 - Unified 
CM1 - Nokia モビリ

ティ クライアント - 
Cisco Unity 
Connection

合格

UC861IF.MOB.003 Nokia モビリティ 
クライアントの

コール中の機能 - 
SIP ゲートウェイ

を介した公衆網電

話機の会議

iPhone クライアントと公

衆網電話機の会議を行い、

Nokia モビリティ クライ

アントの会議機能を確認

します。

Nokia モビリティ ク
ライアント（Dial 
Via Office コール）
-- Unified CM1 -- 
iPhone クライアント

（デュアル モード）+ 
SIP ゲートウェイ

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.MOB.004 Nokia モビリティ 
クライアントの

コール中の機能 - 
Nokia クライアン

トからのコールの

パークと取得

クラスタ間コールを 
Nokia クライアントで

パークして、Cisco 
Unified IP Phone 894X シ
リーズで取得し、次に 
Unified IP Phone 894X 電
話機でそのコールをパー

クして Nokia クライアン

トでそのコールを取得す

る場合の Nokia モビリ

ティ クライアントの会議

のパーク機能を確認しま

す。

Nokia モビリティ ク
ライアント

（Unified CM - コー

ル パーク機能）

合格

UC861IF.MOB.005 Client Services 
Framework（CSF）
クライアントから 
Nokia モビリティ 
クライアントへの

インスタント メッ

セージを音声コー

ルにエスカレー

ション

Nokia モビリティ クライ

アントの連絡先のプレゼ

ンス ステータスを確認し

ます。また、他のクライ

アントでの Nokia クライ

アントのプレゼンス ス
テータスの更新を確認し

ます。

Nokia モビリティ ク
ライアント

（Unified CM（- 
Cisco Unified 
Presence - Unified 
Personal 
Communicator

合格

UC861IF.MOB.006 Dial Via Office - 
Forward（DVO-F; 
オフィス経由のダ

イヤル - 転送）お

よび Dial Via 
Office - Reverse

（DVO-R; オフィス

経由のダイヤル - 
リバース）方法を

使用したモバイル 
ネットワークへの

ハンドオフ

オフィス経由のダイヤル - 
転送とオフィス経由のダ

イヤル - リバースを使用

した、モバイル ネット

ワークへのコールのハン

ドオフを確認します。

Nokia クライアント 
-> H.323 ゲートウェ

イ ---> Unified CM 
---> iPhone

合格

UC861IF.MOB.007 コール ログおよび

ディレクトリ内に

ある企業の連絡先

のプレゼンス ス
テータス

企業の連絡先のさまざま

なプレゼンス ステータス

が、コール ログおよび

ディレクトリ リストで機

能することを確認します。

Nokia モビリティ ク
ライアント（Cisco 
Unified Presence + 
Unified CM

合格

UC861IF.MOB.008 複数の Instant 
Messaging（IM; 
インスタント メッ

セージング）セッ

ション、IM から音

声コールへのエス

カレーション

Nokia モビリティ クライ

アントで複数の IM セッ

ションを確立して、一部

の IM を音声コールにエ

スカレーションできるこ

とを確認します。

Nokia モビリティ ク
ライアント -

（Unified CM + Cisco 
Unified Presence）

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.MOB.009 Nokia モビリティ 
クライアントから 
WebEx 会議への参

加、会議へのダイ

ヤル インとコール 
バックの受信

Nokia モビリティ クライ

アントから会議にダイヤ

ル インして WebEx 会議

に出席し、会議 ID を入力

して、Meeting Place から

コール バックを受信でき

ることを確認します。

Nokia モビリティ ク
ライアント -

（Unified CM + 
Meeting Place）

合格

UC861IF.MOB.010 モビリティ：複数

のコールを行って

いるクライアント

からのハンドオフ

複数のコールを行ってい

るクライアントからモバ

イルへのハンドオフが機

能することを確認します。

Nokia モビリティ ク
ライアント -

（Unified CM + ゲー

トウェイ）

合格

UC861IF.MOB.011 Cisco Android ク
ライアントで SIP 
クラスタ間コール

を受信し、コール

をモバイルに移動

Android 用 Cisco Mobile 
が WiFi に登録されていて

もコールを受信し、その

コールをモバイル ネット

ワークに送信してコール

を続行できることを確認

します。

Android モビリティ 
クライアント<---- 
Unified CM1 ---- 
SIP--- Unified CM2 
--- IP Phone

合格

UC861IF.MOB.012 Android モビリ

ティ クライアント

から会議に参加し

て、携帯電話番号

にコールを転送

Android モビリティ クラ

イアントで 
WebEx/Meeting Place 会
議にダイヤル インおよび

ダイヤル アウトして、

コールをモバイル電話機

に転送できることを確認

します。

Nokia モビリティ ク
ライアント -> H.323 
ゲートウェイ -> 
Unified CM --> 
MeetingPlace

合格

UC861IF.MOB.013 電話ページの設定

変更を Nokia モビ

リティ クライアン

トに適用

Unified CM の電話機設定

ページのデバイス プー

ル、Media Resource 
Group List（MRGL; メ
ディア リソース グループ 
リスト）、Calling Search 
Space（CSS; コーリング 
サーチ スペース）の変更

を Nokia モビリティ クラ

イアントで適用できるこ

とを確認します。

合格

UC861IF.MOB.014 iPhone クライアン

トとクラスタ間の

宛先間の電話会議

を Android モビリ

ティ クライアント

から確立

電話会議の相手が iPhone 
クライアントおよびクラ

スタ間 SIP トランクを介

する IP Phone の場合に、

Android クライアントか

ら電話会議をセット アッ

プできることを確認しま

す。

Nokia モビリティ ク
ライアント

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.MOB.015 クライアントが会

議中の場合に 
PSTN キャリア経

由のコールを受信

Android モビリティ クラ

イアントが企業の連絡先

と会議中のとき、GSM 
ネットワークからのコー

ルを受信することを確認

します。

Soundwave クライア

ント ---- Unified CM 
---- TelePresence お
よび Cisco UC 
Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator

合格

UC861IF.MOB.016 アーリー オファー

がオンになってい

るトランクを介し

て Android モビリ

ティ クライアント

で着信コールを受

信してコールを転

送

アーリー オファーがオン

になっているトランクを

介して Android モビリ

ティ クライアントが着信

コールを受信し、

Soundwave ユーザがコー

ルを転送できることを確

認します。

Soundwave クライア

ント --- Unified 
CM1 -----< Cisco 
IME >---- Unified 
CM2 ----- iPhone、
Soundwave クライア

ント --- Unified 
CM1 ---- Cisco IME 
--- Unified CM2

合格

UC861IF.MOB.017 Android モビリ

ティ クライアント

で 3 とおりの会議

をセット アップ

し、DeskPhone に
ログインしている

エクステンション 
モビリティにハン

ドオフ

Android モビリティ クラ

イアントでデバイス モビ

リティがオンになってい

るとき、ユーザがエクス

テンション モビリティ電

話機にログインし、クラ

イアントを立ち上げて、

SIP トランクにまたがる

ユーザや 3 番目のユーザ

が参加する 3 とおりの会

議をセット アップできる

ことを確認します。リ

モート サイトのソフト

ウェア会議リソースが使

用され、Soundwave ユー

ザがエクステンション モ
ビリティの DeskPhone に
コールをハンドオフでき

ることを確認します。

Soundwave Client 
Unified IP Phone 1 
Unified IP Phone 
2----- Unified CM1 
---- エクステンショ

ン モビリティ電話機

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.MOB.018 Android モビリ

ティ クライアント

で Cisco 
TelePresence エン

ドポイントから着

信コールを受信し、
UC Integration@ 
for Microsoft 
Office 
Communicator に
コールをハンドオ

フ

ユーザが Cisco 
TelePresence エンドポイ

ントからの着信コールを

受信したときに、Android 
モビリティ クライアント 
アプリケーションがバッ

クグラウンドで実行され

ているかどうかを確認し

ます。Cisco TelePresence 
ユーザがビデオの 
Soundwave ユーザに対

し、UC Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator にコール

をハンドオフして、ビデ

オ コールを復帰するよう

に要求するかどうかを確

認します。

Soundwave クライア

ント ---- Unified CM 
---- Cisco 
TelePresence および 
UC Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator

合格

UC861IF.MOB.019 Cisco Unified CM 
に登録するときの 
Nokia モビリティ 
クライアントの回

復性

アクティブな Unified CM 
に障害が発生して正常に

機能し続けるときに、

Cisco モビリティ クライ

アントがスタンバイの 
Unified CM サーバに登録

できることを確認します。

Nokia モビリティ ク
ライアント

合格

UC861IF.OTH.001 Unified 
MeetingPlace：複

数ノードのサイト

内で複数の会議を

開始し、サイト内

の各ノードが使用

されることを確認

複数ノードのサイト内で

複数の会議が開始される

ときに、そのサイトで各

ノードが使用されること

を確認します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SME 
-> SIP トランク -> 
Cisco Unified 
Meeting Place

合格

UC861IF.OTH.002 Unified 
MeetingPlace：
ユーザ プロファイ

ルの優先サイト 
フィールドに基づ

いたサイト選択

ユーザ プロファイルの優

先サイト フィールドに

よってサイトが選択され

ることを確認します。

SME サイト - エンド

ポイント -> Unified 
CM -> SME -> SIP 
トランク -> Cisco 
Unified 
MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.003 Unified 
MeetingPlace：
ユーザ プロファイ

ルの時間帯設定に

基づいたサイト選

択

ユーザ プロファイルの時

間帯設定によってサイト

が選択されることを確認

します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Cisco 
MeetingPlace

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-120
Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) 日本語版 検証レポート

OL-25568-01-J



付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.OTH.004 Unified 
MeetingPlace：
ユーザがサイトに

関連付けられてい

ない場合のデフォ

ルト サイトに基づ

いたサイト選択

ユーザがサイトに関連付

けられていない場合に、

システムのデフォルト サ
イトによってサイトが選

択されることを確認しま

す。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SME 
-> SIP トランク -> 
Cisco MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.005 Unified 
MeetingPlace：複

数ノード サイトに

ある 1 つのアク

ティブ ノードで会

議をホスト

サイト内にある他のノー

ドがダウンしたときに、2 
つのノード サイトのうち

の 1 つのノードで会議が

ホストされることを確認

します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SME 
-> SIP トランク -> 
Cisco MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.006 Unified 
MeetingPlace：複

数サイトが利用可

能な同じ領域内の

別のサイトで会議

をホスト

サイト内にあるすべての

ノードがダウンしたとき

に、同じ領域にある別の

サイトで会議が開始され

ることを確認します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Cisco 
MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.007 Unified 
MeetingPlace：複

数サイトが利用可

能な異なる領域内

の別のサイトで会

議をホスト

複数サイトが利用可能な

異なる領域の別のサイト

で会議を開始できること

を確認します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SIP 
トランク -> Cisco 
MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.008 Unified 
MeetingPlace：参

加者がダイヤル 
バックしたときに 
2 つのノード サイ

トで会議を再開

2 つのノード サイトで 1 
つのノード ダウンした

後、参加者が同じサイト

にダイヤル バックしたと

きに、会議が再開される

ことを確認します。

エンドポイント -> 
Unified CM -> SME 
-> SIP トランク -> 
Cisco MeetingPlace

合格

UC861IF.OTH.009 会議中にノードが

ダウンしたとき、
Unified 
MeetingPlace の同

じ領域にある別の

サイトで会議を再

開

1 つのサイトですべての

ノードがダウンしたとき

に、参加者がダイヤル 
バックして、同じ領域に

ある他のサイトのノード

で会議が再開されること

を確認します。

合格

UC861IF.OTH.010 会議中にノードが

ダウンしたとき、
Unified 
MeetingPlace の異

なる領域にある別

のサイトで会議を

再開

1 つのサイトですべての

ノードがダウンしたとき

に、参加者がダイヤル 
バックして、別の領域に

ある他のサイトのノード

で会議が再開されること

を確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.OTH.011 Unified 
MeetingPlace：複

数のクラスタから

の SME 
MeetingPlace への

コール

SIP および H.323 クラス

タ間トランクを介して、

SME サイトの Unified 
MeetingPlace ノードに複

数の Cisco Unified CM ク
ラスタからアクセスでき

ることを確認します。

合格

UC861IF.OTH.012 Unified 
MeetingPlace：
SME を介した 
Cisco Unified 
MeetingPlace 
Hardware Media 
Server（HMS; 
ハードウェア メ
ディア サーバ）へ

のコール

SME と Unified CM クラ

スタを介して、サイト内

の Cisco MeetingPlace 
Hardware Media Server

（HMS; ハードウェア メ
ディア サーバ）ノードに

アクセスできることを確

認します。

合格

UC861IF.OTH.013 Unified 
MeetingPlace：
SME を介した 
MeetingPlace - 高
度なメディア サー

バへのコール

SME と Unified CM クラ

スタを介して、サイト内

の MeetingPlace - 高度な

メディア サーバ ノードに

アクセスできることを確

認します。

合格

UC861IF.OTH.014 Unified 
MeetingPlace：
SME MeetingPlace 
から複数クラスタ

へのダイヤルアウ

ト

SME サイトの 
MeetingPlace ノード上の

会議から複数の Unified 
CM クラスタにダイヤル

アウトすることを確認し

ます。

合格

UC861IF.OTH.015 ダイヤル パターン

を使用して Session 
Manager Edition サ
イトの Cisco 
Unified 
MeetingPlace にダ

イヤル インし、

コールが 1 つのサ

イトから別のサイ

トの Media 
Termination Point

（MTP; メディア 
ターミネーション 
ポイント）リソー

スを使用できるよ

うにする

Cisco Unified CM と 
Cisco Unified 
MeetingPlace を併用する 
Session Manager Edition 
の会議にダイヤル インす

るときに Media 
Termination Point（MTP; 
メディア ターミネーショ

ン ポイント）を使用でき

ることを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.OTH.016 ダイヤル パターン

を使用して Session 
Manager Edition サ
イトの Cisco 
Unified 
MeetingPlace にダ

イヤル インし、

コールが Unified 
MeetingPlace にあ

る 1 つのサイトか

ら別のサイトの 
Trusted Relay 
Point（TRP; 信頼

できるリレー ポイ

ント）リソースを

使用できるように

する

Cisco Unified CM と 
Cisco Unified 
MeetingPlace を併用する 
Session Manager Edition 
の会議にダイヤル インす

るときに Trusted Relay 
Point（TRP; 信頼できる

リレー ポイント）を使用

できることを確認します。

合格

UC861IF.OTH.030 WebEx/Cisco 
Unified 
MeetingPlace ベー

スの会議への 
Cisco UC 
Integration(TM) 
for Microsoft Lync 
の参加

WebEx/Cisco Unified 
MeetingPlace ベースの会

議に Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync がダイヤ

ル インできることを確認

します。また、反対に 
WebEx/Cisco Unified 
MeetingPlace から Cisco 
UC Integration(TM) for 
Microsoft Lync をコール

できることを確認します。

Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync --> 
Unified CM ---> 
Session Manager 
Edition --- Cisco 
Unified 
MeetingPlacE ---> 
WebEx

合格（一部

例外あり）

CSCto50486 

UC861IF.OTH.032 Cisco UC 
Integration(TM) 
for Microsoft Lync 
による Unified IP 
Phone 9971 と 
Cisco Unified IP 
Phone 8945 Phone 
間のビデオ会議の

セット アップ

Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync によって 
Unified IP Phone 9971 お
よび Cisco Unified IP 
Phone 8945 のビデオ対応

電話機間でビデオ会議が

セット アップされること

を確認します。

Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync --> 
Unified CM + Cisco 
Codian ----> Unified 
IP Phone 9971 + 
Unified IP Phone 
8945

合格

UC861IF.OTH.033 セキュア モードの 
Cisco UC 
Integration(TM) 
for Microsoft Lync 
でのセキュアなボ

イスメールの取得

セキュア モードの Cisco 
UC Integration(TM) for 
Microsoft Lync でビジュ

アル ボイスメール インジ

ケータを取得し、ボイス

メール サーバにコールし

てセキュアなボイスメー

ルを読めることを確認し

ます。

Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync --> 
Unified CM ---> 
Cisco Unity 
Connection

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-123
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.OTH.034 Cisco UC 
Integration(TM) 
for Microsoft Lync 
の SRST モードで

の起動

コール中に WAN 接続が

切断されたときに、Cisco 
UC Integration(TM) for 
Microsoft Lync が Cisco 
Survivable Remote Site 
Telephony モードで自動

的に起動できることを確

認します。

Cisco UC 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync --> 
Cisco Survivable 
Remote Site 
Telephony ---> 
Unified CM

合格

UC861IF.OTH.035 Cisco Unity 
Express の 1 つの

受信箱による新し

い電子メールの受

信および Outlook 
での表示

Cisco Unity Express から 
Outlook にボイスメール

を送信し、Exchange と同

期するように設定された 
Outlook でボイスメール

が既読とマーキングされ

ることを確認します。

Cisco Unity Express 
--> Exchange 2007 
--> Outlook

合格

UC861IF.OTH.036 Cisco Unity 
Express の 1 つの

受信箱で緊急と

マーキングされた

ボイスメール

Cisco Unity Express 内で

緊急とマーキングされた

メッセージを受信したと

きに、電子メールの重要

度が高に設定されること

を確認します。

Cisco Unity Express 
--> Exchange 2007 
--> Outlook

合格

UC861IF.OTH.037 Cisco Unity 
Express の 1 つの

受信箱で Microsoft 
Outlook/Microsoft 
Exchange の既読の

メッセージを未読

に変更

既読の電子メールやボイ

スメールが未読または新

規として Microsoft 
Outlook にマーキングさ

れているとき、Cisco 
Unity Express によってそ

のボイスメールが新規と

してマーキングされ、
Message Waiting 
Indication（MWI; メッ

セージ待機インジケータ）

がオンになることを確認

します。

Cisco Unity Express 
--> Microsoft 
Exchange 2007 --> 
Microsoft Outlook

合格

UC861IF.OTH.074 Cisco Unity 
Express での CSF 
クライアント

（Cisco Unified 
Communications 
Integration(TM) 
for Microsoft 
Lync）へのボイス

メール ボックスの

設定

Cisco Unity Express から 
Cisco Unified 
Communications 
Integration(TM) for 
Microsoft Lync にボイス

メール サービスが提供で

きることを確認します。

電話機 1 --> Unified 
CM --> SIP トランク 
--> Unified CM --> 
UC Integration(TM) 
for Microsoft Lync 
--> 無応答時コール

転送 --> Unified CM 
--> Java Telephony 
アプリケーション プ
ログラミング イン

ターフェイス --> 
Cisco Unity Express

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.OTH.101 Cisco Unity 
Connection を搭載

する Cisco Unified 
IP Phone 894x の 
Dual-Tone 
Multi-Frequency

（DTMF）相互運用

性

SIP トランクを介して、

リモート クラスタから

コールが発信されるとき

に、Cisco Unity 
Connection を搭載する 
Cisco Unified IP Phone 
894X で DTMF が正常に

動作することを確認しま

す。

Unified IP Phone 
894X --> Unified 
CM --> SIP トランク 
--> Unified CM --> 
Unity Connection

合格

UC861IF.OTH.103 Cisco Unified IP 
Phone 894X を使用

するコールでトラ

ンスコーダを動的

に起動

Cisco Unified IP Phone 
894X を使用するコールの

コーデックに不一致があ

る場合に、Unified CM か
らトランスコーダを動的

に起動できることを確認

します。

IP Phone --> Unified 
CME --> SIP トラン

ク --> Unified CM 
--> トランスコーダ 
--> Unified IP Phone 
894X

合格

UC861IF.OTH.104 デュアル スタック 
Unified IP Phone 
からの Cisco IPv6 
コールおよびコー

ル アウトの保留

デュアル スタック 
Unified IP Phone を使用

して、Cisco IPv6 として

メディアとのコールを発

信できることを確認しま

す。Unified IP Phone の
保留キーを起動して、

コールを保留できること

を確認します。

IP Phone デュアル 
スタック --> Unified 
CM --> SIP トランク 
デュアル スタック 
--> Unified CM --> 
Unified IP Phone、
Unified IP Phone で
の保留起動、IP 
Phone --> Unified 
CM --> SIP トランク 
--> Unified CM --> 
Music on Hold

（MoH; 保留音）

合格

UC861IF.OTH.105 Cisco IPv6 専用 
Unified IP Phone 
を使用し、デュア

ル スタック Cisco 
IPv6 SIP トランク

を介するポイント

ツーポイント コー

ル。

Unified IP Phone が Cisco 
IPv6 専用モードに設定さ

れているときに、SIP ト
ランクを介するコールで

使用できることを確認し

ます。

IP Phone デュアル 
スタック --> Unified 
CM --> SIP トランク 
デュアル スタック 
--> Unified CM --> 
Unified IP Phone の
み

合格

UC861IF.OTH.106 IPv6 専用 Unified 
IP Phone からの 
Cisco IPv6 コール

およびコール アウ

トの保留

Cisco IPv6 専用 Unified 
IP Phone を使用して、

IPv6 としてメディアとの

コールを発信できること

を確認します。Unified IP 
Phone の保留キーを起動

して、コールを保留でき

ることを確認します。

IP Phone デュアル 
スタック --> Unified 
CM --> SIP トランク 
デュアル スタック 
--> Unified CM --> 
Unified IP Phone 
IPv6 専用、Unified 
IP Phone での保留起

動、IP Phone --> 
Unified CM --> SIP 
トランク --> Unified 
CM --> 保留音

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.OTH.110 Cisco Internet 
Protocol Version 6

（IPv6; インター

ネット プロトコル 
バージョン 6）を

使用した電話会議 - 
6900 シリーズの 
Unified IP Phone 
のみ

IPv6 専用電話機で IPv6 
トランスコーダが起動す

るときに、IPv6 専用の 
6900 シリーズ Unified IP 
Phone を使用して電話会

議を実行できることを確

認します。

IP Phone デュアル 
スタック --> Unified 
CM --> SIP トランク 
デュアル スタック 
--> Unified CM --> 
Unified IP Phone 
6900 シリーズ IPv6 
専用、Unified IP 
Phone 6900 シリー

ズでの保留起動、IP 
Phone --> Unified 
CM --> SIP トランク 
--> Unified CM --> 
保留音

合格

UC861IF.OTH.111 Alternative 
Network Address 
Types（ANAT）が

イネーブルになっ

ている SIP トラン

クで接続されてい

る SME を経由し

た IPV4 電話機か

ら IPV6 電話機へ

のコール

Alternative Network 
Address Types（ANAT）
がイネーブルになってい

る SIP トランクで接続さ

れている SME クラスタを

経由して、1 つのクラス

タにある IPv4 電話機から

別のクラスタにあるデュ

アル スタック電話機に

コールできることを確認

します。

IP Phone V4 --> 
Unified CM1 --> SIP 
トランク デュアル 
スタック --> SME 
--< SIP トランク >--- 
Unified CM Unified 
CM2 ----> デュアル 
スタック IP Phone

合格

UC861IF.OTH.112 Alternative 
Network Address 
Types（ANAT）が

イネーブルになっ

ている SIP トラン

クで接続されてい

る IPv6 SIP ゲート

ウェイを経由する 
IPV6 Cisco 
Unified IP Phone 
6900 シリーズから 
IPV6 電話機への

コール

Alternative Network 
Address Types がイネーブ

ルになっているトランク

で接続されている IPv6 
SIP ゲートウェイを経由

する IPV6 Cisco Unified 
IP Phone 6900 シリーズか

らコールを確立できるこ

とを確認します。

IP Phone V4 --> 
Unified CM1 --> SIP 
トランク デュアル 
スタック --> SME 
--< SIP トランク >--- 
Unified CM Unified 
CM2 ----> デュアル 
スタック IP Phone

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
A-126
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.OTH.121 SRSV：プライマ

リ Cisco Unified 
CM サーバがダウ

ンしていてもセカ

ンダリがアップし

ていて、プライマ

リ Cisco Unity 
Connection サーバ

がアップしている

場合のプロビジョ

ニング

プライマリ サーバがダウ

ンしていて、リモート サ
イトの Cisco Survivable 
Remote Site Voicemail

（SRSV）- Cisco Unity 
Express のプロビジョニ

ングが引き続き問題なく

使用できる場合に、Cisco 
Unified Messaging 
Gateway（UMG）- 
SRSV がセカンダリ 
Unified CM サーバと同期

できることを確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
--> Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail- Cisco 
Unified Messaging 
Gateway --> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unity Express

合格

UC861IF.OTH.122 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail

（SRSV）：プライ

マリ Unified CM 
サーバがダウンし

ていてもセカンダ

リがアップしてい

る場合と、プライ

マリ Cisco Unity 
Connection サーバ

がダウンしていて

もセカンダリ 
Cisco Unity 
Connection サーバ

がアップしている

場合のプロビジョ

ニング

プライマリ サーバがダウ

ンしているときに、Cisco 
Unified Meeting Gateway 
- Cisco Survivable 
Remote Site Voicemail

（UMG - SRSV）がセカン

ダリ Unified CM サーバ

と同期できることを確認

します。プライマリ 
Cisco Unity Connection 
サーバがダウンしている

ときに、UMG - SRSV が
セカンダリ Cisco Unity 
Connection サーバと同期

できることを確認します。

また、これらの条件でプ

ロビジョニングが正常に

行われることを確認しま

す。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
--> Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Cisco 
Unified Meeting 
Gateway --> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unity Express

合格

UC861IF.OTH.123 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：プライ

マリ Cisco Unity 
Connection サーバ

がダウンし、セカ

ンダリ Cisco Unity 
Connection サーバ

がアクティブに

なったときの 
WAN リンク回復

後のボイスメール 
アップロード

WAN リンクが回復した

後で、Cisco Unified 
Meeting Gateway - Cisco 
Survivable Remote Site 
Voicemail（UMG - 
SRSV）が SRSV - Cisco 
Unity Express から Cisco 
Unity Connection にボイ

スメールをアップロード

できることを確認します。

プライマリ Cisco Unity 
Connection サーバがダウ

ンしていても正常にアッ

プロードできることを確

認します。

Cisco Unity 
Connection <--> 
Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Cisco 
Unified Meeting 
Gateway <--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unity Express

不合格 CSCtq49819 

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.OTH.124 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：手動で

起動したプロビ

ジョニング中にプ

ライマリ Cisco 
Unified CM サーバ

を利用できない

手動で起動したプロビ

ジョニングの進行中にプ

ライマリ Unified CM 
サーバがオフラインに

なっても、プロビジョニ

ングを続行して正常に完

了できることを確認しま

す。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unified 
Meeting Gateway 
<--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unity Express

合格

UC861IF.OTH.125 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：手動で

起動したプロビ

ジョニング中にプ

ライマリ Cisco 
Unity Connection 
サーバを利用でき

ない

手動で起動したプロビ

ジョニングの進行中にプ

ライマリ Cisco Unity 
Connection サーバがオフ

ラインになっても、プロ

ビジョニングを続行して

正常に完了できることを

確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unified 
Meeting Gateway 
<--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unity Express

合格

UC861IF.OTH.126 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：オープ

ニング グリーティ

ングにリンクされ

ているカスタム グ
リーティングを発

信者に再生してい

るときの、内線に

よる 
Auto-Attendant ダ
イヤル

Cisco Unity Connection 
の設定に基づいて、内線

による Auto-Attendant ダ
イヤルが正常にプロビ

ジョニングされることを

確認します。また、Cisco 
Survivable Remote Site 
Voicemail - Cisco Unity 
Express の機能が動作す

ることを確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Unified Meeting 
Gateway <--> 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unity 
Express、電話機 --> 
SRST --> Survivable 
Remote Site 
Voicemail - Cisco 
Unity Express --> 転
送 --> 電話機

合格

UC861IF.OTH.128 追加のキー入力が 
Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail で設定

されているときに

発信者入力を無視

発信者入力がコール ハン

ドラに転送され、次に 
Cisco Survivable Remote 
Site Voicemail のサブスク

ライバの挨拶にコールを

送信するように設定され

ていることを確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco SRSV - 
Unified Messaging 
Gateway <--> Cisco 
SRSV - Cisco Unity 
Express Phone --> 
Cisco SRST --> 
Cisco SRSV - Cisco 
Unity Express --> 転
送 --> 電話機

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.OTH.130 Cisco Survivable 
Remote Site 
Voicemail：
Unified Messaging 
Gateway を経由し

て Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unity 
Express に追加

ユーザをプロビ

ジョニング

Cisco Unity Connection 
にユーザが追加されたら、

そのユーザが Unified 
Messaging Gateway に
よって Cisco Survivable 
Remote Site Voicemail - 
Cisco Unity Express に自

動的にプロビジョニング

されることを確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Connection 
<--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Unified Messaging 
Gateway <--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Variable - Cisco 
Unity Express

合格

UC861IF.OTH.140 Cisco Unity 
Express：セキュア 
ボイスメールが 
SRST - Unified 
Express サブスク

ライバに Voice 
Profile for Internet 
Messaging

（VPIM; インター

ネット メッセージ

用音声プロファイ

ル）メッセージと

して転送され、サ

ブスクライバでダ

ウンロードして再

生。

SRST ルーターの Cisco 
Unified CM で制御されて

いる Cisco Unity Express 
のサブスクライバで、

Unity Connection サブス

クライバから転送された

インターネット メッセー

ジ用音声プロファイルの

セキュア ボイスメールを

ダウンロードおよび再生

できることを確認します。

SRST Cisco Unity 
Express <--> 
SRST<--> Unified 
CM <---> Cisco 
Unity Connection

合格

UC861IF.OTH.141 Cisco Unity 
Express：セキュア 
ボイスメールが 
Unity Express - 
Cisco Unified CM 
Express サブスク

ライバにインター

ネット メッセージ

用音声プロファイ

ル メッセージとし

て転送され、サブ

スクライバでダウ

ンロードして再生。

SRST ルーターの Cisco 
Unified CM Express で制

御されている Cisco Unity 
Express のサブスクライ

バで、Unity Connection 
サブスクライバから転送

されたインターネット 
メッセージ用音声プロ

ファイルのセキュア ボイ

スメールをダウンロード

および再生できることを

確認します。

Unified CM Cisco 
Unity Express <--> 
Cisco Unity 
Connection Unified 
CME <--> Cisco 
Unity Connection

合格

UC861IF.OTH.142 Cisco Unity 
Express：iPhone 
モビリティ クライ

アントが SRST - 
Cisco Unity 
Express にダイヤ

ルしてセキュア ボ
イスメールを再生

SRST - Cisco Unity 
Express の iPhone モビリ

ティ クライアント サブス

クライバが Cisco Unity 
Express にダイヤル イン

して、セキュア ボイス

メールを再生できること

を確認します。

SRST Cisco Unity 
Express <--> 
SRST<--> Unified 
CM

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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付録  A      Cisco Unified Communications System リリース 8.6(1a) System Test 検証レポート（IP テレフォニー）

  すべてのテスト
UC861IF.OTH.143 Cisco Unity 
Express：iPhone 
モビリティ クライ

アントが Cisco 
Unity Express にロ

グインして、Cisco 
Unity Connection 
のサブスクライバ

にボイスメールを

送信

iPhone クライアントが 
SRST - Cisco Unity 
Express にダイヤル イン

して、セキュア ボイス

メールを Cisco Unity 
Connection サブスクライ

バに送信できることを確

認します。

SRST Cisco Unity 
Express <--> 
SRST<--> Unified 
CM <---> Cisco 
Unity Connection

合格

UC861IF.OTH.174 Cisco Unity 
Connection での

ユーザの追加と削

除による、Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unity 
Express の更新。

Cisco Unity Connection 
でユーザが追加または削

除されると、Cisco 
Unified Messaging 
Gateway により必ず 
Cisco Survivable Remote 
Site Voicemail - Cisco 
Unity Express が更新され

ることを確認します。

Cisco Unity 
Connection --> 
Unified Messaging 
Gateway--> Cisco 
Survivable Remote 
Site Voicemail - 
Cisco Unity Express

合格

UC861IF.OTH.175 ポートが認証と暗

号化をサポートす

るように設定され

ている場合の監視

転送

コールがセキュアなエン

ドポイントから発信され

たときに監視転送が可能

な場合に、Unity 
Connection ポートが認証

と暗号化のために設定で

きることを確認します。

Cisco IP Phone --> 
Unified CM --> SIP 
トランク --> Unified 
CM --> SCCP --> 
Cisco Unity 
Connection --> 転送 
--> Unified CM --> 
Cisco IP Phone

合格

UC861IF.VID.001 Unified CM に登録

されている Cisco 
Codian ソフトウェ

ア ブリッジを使用

した Cisco Unified 
CM と Cisco 
TelePresence 
Video 
Communication 
Server（VCS）の

エンドポイントの

会議

Unified CM に会議リソー

スとして登録されている 
Cisco Codian アドホック 
ブリッジを使用して、

Cisco Cius T、Cisco IP 
Video Phone E20、Cisco 
TelePresence System 
1700 MXP 間で会議が確

立することを確認します。

Cisco Cius@ - MSP 
Unified CM --- 
H.225 トランク --- 
ゲートキーパー - 
Cisco TelePresence 
VCS --- Cisco IP 
Video Phone E20 --- 
Cisco Cius@ を使用

した会議 --- TD 
Cisco 1700 MXP 
-H.323 - Cisco 
TelePresence VCS

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.002 Unified CM に登録

されている Cisco 
Codian ソフトウェ

ア ブリッジを使用

した Cisco Unified 
CM および Cisco 
TelePresence 
Video 
Communication 
Server のエンドポ

イントの会議。

仮想デスクトップおよび 
Unified CM Express に登

録されている Cisco IP 
Communicator/Cisco 
Unified Unified Video 
Advantage で実行されて

いる Cisco Cius、Cisco 
Unified Personal 
Communicator（Unified 
Presence Communicator）
間で会議が確立すること

を確認します。

Cisco Cius - MSP 
Unified CM --- SIP 
トランク - Abilene 
Unified CM --- 
Unified Personal 
Communicator ---- 
Unified Personal 
Communicator から

の会議 --- H.323 
ゲートウェイ - 
H.323 トランク --- 
Unified CME

合格

UC861IF.VID.003 Unified CM に登録

されている Cisco 
Codian ソフトウェ

ア ブリッジを使用

した Cisco Unified 
CM および Video 
Communication 
Server（VCS）の

エンドポイントの

会議

VCS に登録されている 
Cisco TelePresence 
MoviT、Unified CM に登

録されている Cisco 
Unified IP Phone 9971、
Unified CM に登録されて

いる Polycom HDX 4000 
間で会議が確立すること

を確認します。

Cisco IP Video 
Phone E20 - MSP 
Unified CM --- SIP 
トランク - VCS 
-MOVi ---- Cisco IP 
Video Phone E20 か
らの会議 --- SIP ト
ランク --- Polycom 
HDX 4000

合格

UC861IF.VID.004 Unified CM に登録

されている Cisco 
Codian ソフトウェ

ア ブリッジを使用

した Cisco Unified 
CM および Cisco 
TelePresence 
Video 
Communication 
Server のエンドポ

イントの会議。

Cisco Codian アドホック 
ブリッジを使用して 
Cisco CiusT、Cisco 
TelePresence System 
1000、Cisco 
TelePresence 1700 MXP 
間で会議が確立すること

を確認します。

Cisco Cius@ - MSP 
Unified CM --- SIP 
トランク --- Abilene 
Unified CM --- 
Cisco TelePresence 
System --- Cisco 
Cius を使用した会議 
--- Cisco 
TelePresence MXP 
1700 - H.323 - Cisco 
TelePresence Video 
Communication 
Server

合格

UC861IF.VID.005 Cisco TelePresence 
System EX90、
Cisco IP Video 
Phone E20、
Unified IP Phone 
89XX/99XX 間で

のプレゼンテー

ション共有

Cisco Unified CM に登録

されている Cisco 
TelePresence System 
EX90 ユーザが、Video 
Communication Server

（VCS）に登録されている 
Cisco IP Video Phone E20 
および Unified CM に登

録されている Unified IP 
Phone 89XX/99XX とプ

レゼンテーションを共有

できるかどうかを確認し

ます。

Unified Personal 
Communicator - 
MSP Unified CM --- 
SIP トランク --- 
VCS - Cisco E20 ---- 
Cisco TelePresence 
System Ex90 からの

会議 ---- SIP トラン

ク ----- Unified CM 
9971 IP Phone -- 
Cisco TelePresence 
System Ex90 でプレ

ゼンテーションを開

始

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.006 Video 
Communication 
Server に登録され

ている Cisco 
TelePresence Movi 
から Unified CM 
に登録されている 
Video 
Communication 
Server、Cisco IP 
Video Phone E20、
Unified IP Phone 
9971 へのプレゼン

テーション共有

Cisco TelePresence MOVi 
で Unified CM に登録さ

れている Cisco IP Video 
Phone E20 および Unified 
CM に登録されている 
Unified IP Phone 9971 
Phone にプレゼンテー

ションを共有できるかど

うかを確認します。

Unified Personal 
Communicator - 
MSP Unified CM --- 
SIP トランク --- 
VCS - Cisco IP 
Video Phone E20 ---- 
Unified Personal 
Communicator から

の会議 ----- SIP トラ

ンク ------ Unified 
CM 9971 IP Phone -- 
Unified Personal 
Communicator で会

議を開始

合格

UC861IF.VID.007 Cisco TelePresence 
Quick Set C20 によ

る Cisco Unified 
CM エンドポイン

トとの SIP URI 
ベースの会議の実

行

サードパーティ SIP エン

ドポイントとして Cisco 
Unified CM に登録されて

いる Cisco TelePresence 
Quick Set C20 が Cisco 
TelePresence VCS に登録

されている多方向会議を

開始できることを確認し

ます。

Cisco TelePresence 
Quick Set C20 -- 
Unified CM -- 
Unified IP Phone 
9971 ---- 多方向 ---- 
SIP トランク -- 
Cisco TelePresence 
VCS --- Unified CM 
--- Unified IP Phone 
9971

不合格 CSCtl56764 

UC861IF.VID.008 Video 
Communication 
Server に登録され

ている Cisco 
TelePresence 
Quick Set C20 から 
Unified CM に登録

されている 
Polycom HDX 
4000 および Cisco 
Unified IP Phone 
7985 とのプレゼン

テーション共有

Cisco TelePresence MOVi 
が、Unified CM に登録さ

れている Polycom HDX 
4000 および Unified CM 
に登録されている Cisco 
Unified IP Phone 7985 と
プレゼンテーションを共

有できるかどうかを確認

します。

Cisco TelePresence 
Quick Set C20 --- 
Video 
Communication 
Server ---- SIP トラ

ンク ---Polycom --- 
Cisco TelePresence 
MOVi 会議 --- SIP 
トランク --- Unified 
CM ---- Unified IP 
Phone 7985 - Cisco 
TelePresence MOVi 
でプレゼンテーショ

ンを開始

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.009 Cisco TelePresence 
Video 
Communication 
Server に登録され

ている Cisco 
TelePresence 
System MXP 1700 
から、Unified CM 
に登録されている 
Polycom HDX 
4000、Cisco IP 
Communicator/Cis
co Unified Video 
Advantage 電話機

とのプレゼンテー

ション共有

Cisco TelePresence 
System MXP 1700 が、

Cisco Unified CM に登録

されている Polycom 
HDX 4000 および Cisco 
Unified CM に登録されて

いる Cisco IP 
Communicator 電話機と

プレゼンテーションを共

有できるかどうかを確認

します。

Cisco TelePresence 
System MXP 1700 
--- Cisco 
TelePresence System 
VCS --- SIP トラン

ク --Polycom --- 
Cisco TelePresence 
System MXP 1700-- 
会議 -- SIP トランク 
-- Unified CM --- 
Cisco IP 
Communicator - 
Cisco TelePresence 
System MXP 1700 
でプレゼンテーショ

ンを開始

合格

UC861IF.VID.013 Cisco TelePresence 
Server を使用した

スケジュール済み

会議と Cisco 
Unified Personal 
Communicator を
使用したプレゼン

テーション共有

Cisco Unified Personal 
Communicator、Cisco 
TelePresence System 
1000、Cisco 
TelePresence System 500、
Cisco TelePresence 
System EX90 が Cisco 
TelePresence Server の会

議に参加して、Cisco 
Unified Personal 
Communicator のプレゼ

ンテーション共有を表示

できるかどうかを確認し

ます。

Polycom HDX、
Cisco Cius@ ----- 
SIP トランク ---- 
Cisco TelePresence 
VCS --- Cisco 
TelePresence Server 
----- SIP トランク 
---- Cisco 
TelePresence System 
MXP 1700

合格

UC861IF.VID.014 Demilitarized Zone
（DMZ; 非武装地

帯）ポートに接続

されている Cisco 
TelePresence 
Video 
Communication 
Server Expressway 
に登録されている 
Cisco IP Video 
Phone E20

リモートの場所にある 
Cisco IP Video Phone E20 
が Cisco TelePresence 
Video Communication 
Server Expressway に登録

し、Cisco TelePresence 
Multipoint Switch 会議に

参加できることを確認し

ます。

Cisco IP Video 
Phone E20 - WAN 
---- DMZ - スイッチ 
---- Cisco 
TelePresence VCS 
Expressway ----- 会
議 ---Abilene - 
Unified CM ---- SIP 
トランク --- DEN - 
Session Manager 
Edition --- Cisco 
Media Experience 
Engine --- Cisco 
TelePresence 
Multipoint Switch

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.025.1 SIP ワイドバンド

音声コーデックに

よる AAC 
MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec（AAC）

MP4-LATM の G722.1 を
サポートすることを確認

します。

合格

UC861IF.VID.025.2 SIP ワイドバンド

音声コーデックに

よる AAC 
MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが AAC 
MP4-LATM の G722.1 を
サポートすることを確認

します。

合格

UC861IF.VID.025.3 SIP ワイドバンド

音声コーデックに

よる AAC 
MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが AAC 
MP4-LATM の G722.1 を
サポートすることを確認

します。

合格

UC861IF.VID.025.4 SIP ワイドバンド

音声コーデックに

よる Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec MP4-LATM 
の G722.1 をサポートす

ることを確認します。

合格

UC861IF.VID.025.5 SIP ワイドバンド

音声コーデックに

よる Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec MP4-LATM 
の G722.1 をサポートす

ることを確認します。

合格

UC861IF.VID.025.6 SIP ワイドバンド

音声コーデックに

よる Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec MP4-LATM 
の G722.1 をサポートす

ることを確認します。

合格

UC861IF.VID.025.7 SIP ワイドバンド

音声コーデックに

よる Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

（テストケース 7）

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec MP4-LATM 
の G722.1 をサポートす

ることを確認します。

合格

UC861IF.VID.025.8 SIP ワイドバンド

音声コーデックに

よる Advanced 
Audio Codec 
MP4-LATM の 
G722.1 のサポート

（テストケース 8）

SIP ワイドバンド音声

コーデックが Advanced 
Audio Codec MP4-LATM 
の G722.1 をサポートす

ることを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.033 Unified CM に登録

されている 
Tandberg Codian 
アドホック ブリッ

ジを使用した 
Cisco Unified IP 
Phone 9971、
Cisco IP Video 
Phone E20、Cisco 
Unified IP Phone 
7985 の会議

Video Communication 
Server（VCS）エンドポ

イントから Unified CM 
に登録されている Cisco 
Unified IP Phone 8941 に
コールできることを確認

します。

合格

UC861IF.VID.034 Cisco TelePresence 
System 1000 によ

る Cisco Unified 
CM に登録されて

いるアドホック ソ
フトウェア ブリッ

ジへの参加

Cisco TelePresence 
System 1000 が Tandberg 
Codian のアドホック ブ
リッジに参加した後で、

他の参加者のビデオを表

示できることを確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.035 Cisco TelePresence 
System 1700 
MXP、Cisco 
TelePresence 
System 1000、
Unified IP Phone 
9971 による 
Tandberg Codian 
アドホック会議へ

の参加

Cisco TelePresence 
System 1000 で共有され

ているプレゼンテーショ

ンを他の会議のエンドポ

イントで表示できること

を確認します。

合格

UC861IF.VID.036 アドホック ブリッ

ジを使用したクラ

スタ間ビデオ会議

Unified IP Phone 9971 が 
SIP トランクを介してア

ドホック会議に参加でき

ることを確認します。

合格

UC861IF.VID.037 信頼できるリレー 
ポイントを使用し

た Tandberg 7985 
による Tandberg 
Codian 会議への参

加

Unified CM に登録されて

いる、信頼できるリレー 
ポイントを使用した 
Tandberg 7985 から 
Tandberg Codian/Unified 
CM 会議に参加できるこ

とを確認します。

合格

UC861IF.VID.038 Cisco Unified CM 
および Cisco 
Unified CM 
Express エンドポ

イントとのアド

ホック会議

Unified CM と Unified 
CME エンドポイントでア

ドホック会議が機能する

かどうかを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.039 Unified CM とのア

ドホック会議と会

議共有

Cisco TelePresence 
System（CTS）、Unified 
IP Phone 8941、Cisco 
VCS エンドポイントとの

アドホック会議および 
Cisco TelePresence MOVi 
のプレゼンテーションの

共有を確認します。

合格

UC861IF.VID.040 Client Services 
Framework（CSF）
クライアントから 
Cisco TelePresence 
MCU アドホック

会議に参加できる

ことの確認

Unified Personal 
Communicator、Cisco 
UC Integration(TM) for 
Microsoft Office 
Communicator、Cisco 
TelePresence MoviT から

アドホック会議に参加で

きることを確認します。

合格

UC861IF.VID.041 アドホック会議中

の Cisco Unified IP 
Phone 9971 での保

留と復帰

エンドポイントがアド

ホック会議に参加してい

るときに、保留と復帰に

よって Unified IP Phone 
9971 のビデオを復帰でき

るかどうかを確認します。

合格

UC861IF.VID.049 Unified CM にネイ

ティブで登録され

ている Cisco IP 
Video Phone E20 
と Cisco Unified IP 
Phone 7985 間のク

ラスタ間コールの

確認。

Cisco IP Video Phone E20 
と Cisco Unified IP Phone 
7985 間のクラスタ間 SIP 
コールを確認します。

合格

UC861IF.VID.050 Unified CM による 
Tandberg Codian 
会議へのコールと

会議への参加

Unified CM が Tandberg 
Codian 会議にコールして

会議に参加できるかどう

かを確認します。

合格

UC861IF.VID.051 Cisco TelePresence 
Quick Set C20 での

保留と復帰

サードパーティの SIP エ
ンドポイントとして登録

されている Cisco 
TelePresence Quick Set 
C20 で保留と復帰が機能

するかどうかを確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.052 Unified IP Phone 
8941 とのビデオの

相互運用性

VCS エンドポイントから 
Unified CM に登録されて

いる Cisco Unified IP 
Phone 8941 にコールでき

ることを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.053 Cisco Unified IP 
Phone 9900 シリー

ズによるセキュア

な Cisco 
TelePresence 
System と Cisco 
Telepresence 
Multipoint Switch 
との相互運用性

Cisco Telepresence 
Multipoint Switch に参加

しているセキュアではな

い Cisco Unified IP Phone 
9900 シリーズ エンド ポ
イントとセキュアな 
Cisco TelePresence 
System と Cisco 
Telepresence Multipoint 
Switch の Media 
Experience Engine を介し

た相互動作を確認します。

セキュアな Cisco 
TelePresence System 
- Unified CM1 - セ
キュア SIP トランク 
- Unified CM2 - セ
キュア SIP トランク 
- Cisco Telepresence 
Multipoint Switch、
Unified IP Phone 
9900 シリーズ - 
Unified CM1 - SIP 
トランク - Unified 
CM2 - SIP トランク 
- Cisco Telepresence 
Multipoint Switch

合格

UC861IF.VID.054 セキュアな Cisco 
TelePresence 
System と Media 
Experience Engine 
および Unified 
9971 IP Phone の相

互運用性

Media Experience Engine 
を介して、セキュアな 
Cisco TelePresence 
System とセキュアではな

い Unified 9971 IP Phone 
間の Peer-to-Peer（P2P; 
ピアツーピア）コールを

発信できることを確認し

ます。

合格

UC861IF.VID.055 セキュアな Cisco 
TelePresence 
System エンド ポ
イントと Cisco 
TelePresence 
Video 
Communication 
Server（VCS）の

背後にある SIP 
Tandberg エンド ポ
イントの相互運用

性

セキュアな Cisco 
TelePresence System エン

ド ポイントから、Cisco 
TelePresence Video 
Communication Server の
背後にあるセキュアでは

ない Tandberg ビデオ エ
ンド ポイントにピアツー

ピアのビデオ コールを発

信できることを確認しま

す。

合格

UC861IF.VID.056 セキュアな Cisco 
TelePresence 
System と Cisco 
TelePresence 
Video 
Communication 
Server（VCS）の

背後にある Cisco 
TelePresence Movi 
クライアントとの

通信

セキュアな Cisco 
TelePresence System と 
Cisco TelePresence Movi 
クライアントとの通信を

確認し、クライアントが

デスクトップを共有でき

ることを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.057 セキュアではない 
SIP トランクによ

る Cisco 
TelePresence 
System のセキュリ

ティ

セキュアな RTP はイネー

ブルになっていないが、
Datagram Transport Layer 
Security を使用して引き

続き Cisco TelePresence 
Multipoint Switch とのセ

キュアなメディア パスを

確保している非セキュア 
SIP トランク間で Cisco 
TelePresence からコール

できることを確認します。

セキュアな Cisco 
TelePresence System 
1 --- Unified CM --- 
SIP トランク - 
Unified CM --- SIP 
トランク --- セキュ

アな Cisco 
TelePresence 
Multipoint Switch、
セキュアな Cisco 
TelePresence System 
2 --- Unified CM -- 
SIP トランク - 
Unified CM --- SIP 
トランク --- セキュ

アな Cisco 
TelePresence 
Multipoint Switch

合格

UC861IF.VID.058 Cisco TelePresence 
Server を使用した

スケジュール済み

会議と Cisco 
TelePresence 
MOVi を使用した

プレゼンテーショ

ン共有

Cisco Unified IP Phone 
7945G ですべての会議参

加者の音声を聞くことが

できる場合に、Cisco 
TelePresence MOVi、
Cisco TelePresence 
System 3000、Cisco 
Unified IP Phone 7945G 
から Cisco TelePresence 
Server の会議に参加して、
Cisco TelePresence MOVi 
プレゼンテーション共有

を表示できるかどうかを

確認します。

Polycom HDX、
Cisco Cius ----- SIP 
トランク ---- Video 
Communication 
Server --- Cisco 
TelePresence Server 
--- SIP トランク ---- 
Cisco TelePresence 
1700 MXP

合格

UC861IF.VID.059 Cisco TelePresence 
Server を使用した

スケジュール済み

会議への出席

Cisco TelePresence 
System、Cisco Cius、
Unified IP Phone 9971、
Cisco TelePresence 1700 
MXP、Polycom HDX か
ら Cisco TelePresence 
Server のスケジュール済

み会議に出席できること

を確認します。

Polycom HDX、

Cisco Cius、Unified 
IP Phone 9971 --- 
SIP トランク ---- 
VCS --- Cisco 
TelePresence Server 
----- SIP トランク 
---- Cisco 
TelePresence 1700 
MXP

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.060 Session Manager 
Edition を介した 
Cisco TelePresence 
Video 
Communication 
Server による SIP - 
SIP コールの動作

Session Manager Edition 
を経由して Cisco Unified 
CM から Cisco 
TelePresence Video 
Communications Server 
にコールを発信したとき

に、ビデオが正常に動作

するかどうかを確認しま

す。

Unified IP Phone 
89xx/99xx -- Unified 
CM - SIP - SME -- 
SIP - Cisco 
TelePresence VCS 
--- Cisco IP Video 
Phone E20

合格

UC861IF.VID.061 Session Manager 
Edition を介した 
Cisco TelePresence 
Video 
Communication 
Server によるコー

ルの保留と復帰

Session Manager Edition 
を介して Unified IP 
Phone 9971 から Cisco 
TelePresence Video 
Communication Server に
発信されたコールで、

コールを保留および復帰

できるかどうかを確認し

ます。

Unified IP Phone 
9971 -- Unified CM - 
SIP - SME -- SIP - 
Cisco TelePresence 
VCS --- Cisco IP 
Video Phone E20 --- 
Unified IP Phone 
9971 での保留と復

帰

合格

UC861IF.VID.062 Session Manager 
Edition を介した 
Unified CM から 
Cisco TelePresence 
Video 
Communications 
Server へのコール

の動作

Session Manager Edition 
と Cisco TelePresence 
Video Communications 
Server のクラスタ間トラ

ンクと SIP の相互運用で、

双方向ビデオが実行でき

るかどうかを確認します。

Unified IP Phone 
9971 -- Unified CM - 
クラスタ間トランク 
- SME -- SIP - Cisco 
TelePresence VCS 
--- Cisco IP Video 
Phone E20 --- 
Unified IP Phone 
9971 での保留と復

帰

合格

UC861IF.VID.063 アーリー オファー 
トランクを使用し

て、Session 
Manager Edition を
経由する Cisco 
Unified CM から 
Cisco TelePresence 
Video 
Communications 
Server へのコール

両方の SIP トランクで 
SIP トランクがアーリー 
オファーが設定されてい

る場合の、Unified CM - 
Session Manager Edition - 
Cisco TelePresence Video 
Communication Server 間
の双方向ビデオを確認し

ます。

Unified IP Phone 
9971 -- Unified CM - 
SIP（アーリー オ
ファー）- SME -- 
SIP（アーリー オ
ファー）- Cisco 
TelePresence VCS 
--- Cisco IP Video 
Phone E20 --- 
Unified IP Phone 
9971 での保留と復

帰

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VID.064 Cisco TelePresence 
Server を使用した

スケジュール済み

会議と Cisco 
TelePresence 
MOVi/Cisco 
TelePresence Ex90 
を使用したプレゼ

ンテーション共有

Cisco TelePresence Ex90、
Cisco TelePresence 
System 1000、Cisco 
TelePresence System 500、
Cisco TelePresence Ex90 
が Cisco TelePresence 
Server の会議に参加して、
Cisco TelePresence EX90 
と Cisco TelePresence 
MOVi のプレゼンテー

ション共有を表示できる

かどうかを確認します。

Polycom HDX、
Cisco Cius ----- SIP 
トランク ---- Video 
Communication 
Server --- Cisco 
TelePresence Server 
----- SIP トランク 
---- Cisco 
TelePresence 1700 
MXP

合格

UC861IF.VXC.001 802.3AT Power 
Over Ethernet を介

した Independent 
Computing 
Architecture

（ICA）スタンドア

ロン、マウス、

USB KB、2 台のモ

ニタの電源投入と

動作

802.3AT PoE を介して、

すべてのペリフェラルの 
ICA スタンドアロン、

USB マウス、USB KB、

2 台のモニタの電源がオ

ンになり、適切に動作す

ることを確認します。

合格

UC861IF.VXC.002 802.3AT Power 
Over Ethernet を介

した PC over IP ス
タンドアロン、

USB マウス、USB 
KB、2 台のモニタ

の電源投入と動作

802.3AT Power over 
Ethernet を介して、すべ

てのペリフェラルの PC 
over IP（PCoIP）スタン

ドアロン、USB マウス、

USB KB、2 台のモニタの

電源がオンになり、適切

に動作することを確認し

ます。

合格（一部

例外あり）

CSCtn12208 

UC861IF.VXC.003 デバイスが動作し

ているときのアク

セサリ USB Flash 
ドライブの検出

VDI/VXC を使用してボ

イスメールにアクセスす

るユーザが USB Flash ド
ライブを接続してデータ

にアクセスできることを

確認します。

不合格 CSCtl74889 

UC861IF.VXC.004 デスク電話機モー

ドの UC 
Integration@ for 
Microsoft Office 
Communicator へ
の Virtualization 
Experience Client

（VXC 2111）を使

用したアクセス

DeskPhone モードの UC 
Integration for Microsoft 
Office Communicator が 
Virtual Desktop Interface

（VDI）インターフェイス

から制御されているとき

にシームレスに動作し、

ボイスメールから再生す

るビジュアル ボイスメー

ルの音声品質が良好であ

ることを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VXC.005 Virtual Desktop 
Interface（VDI）
/Virtualization 
Experience Client

（VXC）スタンド

アロンのすべての 
USB ポートへの電

源確認

VDI/VXC への電源がス

イッチと電源ブリックの 
Power Over Ethernet 経由

で提供されるときに、

VDI/VXC スタンドアロ

ンのすべての USB ポート

で電源が入ることを確認

します。

合格

UC861IF.VXC.006 Virtualization 
Experience Client

（VXC）- PC over 
IP 管理者グラフィ

カル ユーザ イン

ターフェイス機能

の確認

クライアントが Kiosk 
モードから非 Kiosk モー

ドに移行し、Virtual 
Desktop Infrastructure

（VDI）/Virtualization 
Experience Client

（VXC）デバイス上の 
VMWARE View クライア

ントの管理者グラフィカ

ル ユーザ インターフェイ

スで診断オプションの機

能が動作するかどうかを

確認します。「Auto 
Launch if only one 
desktop」の VMWARE 
View オプションを確認し

ます。

合格

UC861IF.VXC.007 VXC-ICA の従来

のデスクトップ グ
ラフィカル ユーザ 
インターフェイス

のテスト

Independent Computing 
Architecture（ICA）の従

来のデスクトップ グラ

フィカル ユーザ インター

フェイスが使いやすく、

正常に動作することを確

認します。

合格

UC861IF.VXC.008 VXC-ICA Zero 
Launchpad のデス

クトップ グラフィ

カル ユーザ イン

ターフェイスのテ

スト

ICA Zero Launchpad のグ

ラフィカル ユーザ イン

ターフェイスが使いやす

く、正常に動作すること

を確認します。

合格

UC861IF.VXC.009 NGPoE スイッチで

の Cisco Unified IP 
Phone 9971、カメ

ラ、PC over IP
（PCoIP）Zilch 
Backpack、4 台の 
USB ペリフェラ

ル、2 台のモニタ、

外部スピーカの動

作

NGPoE スイッチに接続し

たときに、Cisco Unified 
IP Phone 9971、カメラ、
PC over IP Zilch 
Backpack、4 台の USB ペ
リフェラル、2 台のモニ

タ、外部スピーカの電源

が入り、動作することを

確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VXC.010 NGPoE スイッチで

の Cisco Unified IP 
Phone 9971、カメ

ラ、Independent 
Computing 
Architecture 
Virtualization 
Experience Client 
バックパック、4 
台の USB ペリフェ

ラル、2 台のモニ

タ、外部スピーカ

の動作

NGPoE スイッチに接続し

たときに、Cisco Unified 
IP Phone 9971、カメラ、
Independent Computing 
Architecture 
Virtualization Experience 
Client バックパック、4 
台の USB ペリフェラル、

2 台のモニタ、外部ス

ピーカの電源が入り、動

作することを確認します。

合格

UC861IF.VXC.011 Independent 
Computing 
Architecture：
Cisco Unified CM 
ページでディセー

ブルになっていて

も接続されている

カメラ

Unified CM でカメラが

ディセーブルになってい

ても接続されているとき

に、802.3 AT にカメラが

なくても Cisco Unified IP 
Phone 9971 Independent 
Computing Architecture 
バックパックが Unified 
IP Phone 9971 の電源仕様

で動作することを確認し

ます。

合格

UC861IF.VXC.012 スイッチ リセット

後の Virtualization 
Experience Client

（VXC）によるペ

リフェラルの起動

確認

スイッチ ポートの電源供

給がリセットされた後、

すべてのペリフェラルの

電源が入ったときに、電

話、VXC バックパック、

VXC スタンドアロンが起

動することを確認します。

合格

UC861IF.VXC.013 バックパックとス

タンドアロンでの 
Secure Socket 
Layer（SSL; セ
キュア ソケット レ
イヤ）接続での PC 
Over IP の確認

SSL を使用して、バック

パックとスタンドアロン

のデバイスから、表示接

続サーバに接続できるこ

とを確認します。

合格

UC861IF.VXC.014 Zilch PC over IP お
よび Independent 
Computing 
Architecture での 
Real-Time 
Monitoring Tool

（RTMT）アプリ

ケーションの使用

Cisco Unified CM アプリ

ケーションのログの収集

と監視を行う RTMT アプ

リケーションが、Zilch 
Backpack、スタンドアロ

ン PC over IP、
Independent Computing 
Architecture 上で動作す

ることを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VXC.015 NGPoE とキー拡張

モジュールの 大

設定（カメラ、

USB マウス、USB 
キーボード、1 台
のモニタ、3 つの

キー拡張モジュー

ルが接続されてい

る Cisco Unified IP 
Phone 9971）

カメラ、USB マウス、

USB キーボード、1 台の

モニタ、3 つのキー拡張

モジュールが接続されて

いる Cisco Unified IP 
Phone 9971 が接続されて

いる NGPoE 上の 
Virtualization Experience 
Client バックパックで、

正常に電源が入って動作

することを確認します。

合格

UC861IF.VXC.016 Independent 
Computing 
Architecture スタ

ンドアロン、4 台
の USB ペリフェラ

ル、2 台のモニタ、

外部スピーカが接

続されている 
NGPoE

Independent Computing 
Architecture スタンドア

ロン、4 台の USB ペリ

フェラル、2 台のモニタ、

外部スピーカが NGPoE 
スイッチに接続されたと

きに、正常に電源が入っ

て動作することを確認し

ます。

合格

UC861IF.VXC.017 カメラの電源が十

分ではないシナリ

オ

バックパックが 802.3AT 
上で Unified IP Phone 
9971、2 つの USB、2 台
のモニタ（電源は 大出

力）と一緒に実行されて

いるときに、カメラを追

加すると、カメラ用の十

分な電源がないというエ

ラーが電話機から出され、

バックパックは引き続き

正常に動作することを確

認します。

合格

UC861IF.VXC.018 複数の USB デバイ

スのすばやい削除

と挿入

同じポート上で USB デバ

イスをすばやく交換して

も、影響のないことを確

認します。

合格

UC861IF.VXC.019 Unified CM から電

力ネゴシエーショ

ンがディセーブル

にされたときの

バックパックの動

作

Unified CM から電力ネゴ

シエーションがディセー

ブルにされたときに、

バックパックの電源が 
802.3 AT 仕様で入ること

を確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  すべてのテスト
UC861IF.VXC.021 Virtualization 
Experience Client

（VXC）Manager 
を使用した 
Independent 
Computing 
Architecture 
フォームウェアの

アップグレード

デバイスを VXC Manager 
ファイル サーバにポイン

トして、Independent 
Computing Architecture

（ICA）バックパックと 
ICA スタンドアロンを

アップグレードできるこ

とを確認します。

合格

UC861IF.VXC.022 Bluetooth マウスと 
USB マウスの同時

使用

Bluetooth USB マウスと

有線の USB マウスを PC 
over IP（PCoIP）と 
Independent Computing 
Architecture（ICA）ユ

ニットで同時に使用でき

ることを確認します。

合格

UC861IF.VXC.023 Independent 
Computing 
Architecture：ボイ

スメールへのログ

イン中のモニタ切

り替え

スタンドアロンの 
Virtualization Experience 
Client ユニットが 
Independent Computing 
Architecture ボイスメー

ルにログインしていると

きに、異なるサイズのモ

ニタを切り替えて、画面

が自動修正されることを

確認します。

合格

UC861IF.VXC.024 PC over IP：ボイ

スメールへのログ

イン中のモニタ切

り替え

スタンドアロンの 
Virtualization Experience 
Client ユニットが PC over 
IP ボイスメールにログイ

ンしているときに、異な

るサイズのモニタを切り

替えて、画面が自動修正

されることを確認します。

合格

UC861IF.VXC.025 PC over IP スタン

ドアロン、4 台の 
USB ペリフェラ

ル、2 台のモニタ、

外部スピーカが接

続されている NG 
Power over 
Ethernet

PC over IP スタンドアロ

ン、4 台の USB ペリフェ

ラル、2 台のモニタ、外

部スピーカが NG Power 
over Ethernet スイッチに

接続されたときに、正常

に電源が入って動作する

ことを確認します。

合格

ID ケース タイトル 説明

コール コンポーネン

ト フロー ステータス 障害
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  ロールバック テスト
ロールバック テスト

テスト対象プロジェクト

機能

テスト ケースの

合計

合計に対

する割合 合格 合格率（%）

合格

（一部例外

あり）

合格率（%）

（例外あり） 不合格

失敗率

（%）

FARE 1421 1,389 97.70 % 2 0.20 % 30 2.10 %

   Auto Express 88 6.19 % 88 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CCM-BASIC 228 16.05 % 228 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CCM-CFWD 33 2.32 % 33 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CCM-CONF 60 4.22 % 60 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CCM-EMOB 7 0.49 % 7 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CCM-INTER 18 1.27 % 18 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CCM-MISC 86 6.05 % 86 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CCM-SHARED 32 2.25 % 32 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CCM-XFER 41 2.89 % 40 97.50 % 0 0.00 % 1 2.50 %

   CME-BASIC 14 0.99 % 14 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CME-CFWD 21 1.48 % 21 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CME-CONF 38 2.67 % 38 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CME-MISC 13 0.91 % 13 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   CME-XFER 28 1.97 % 27 96.40 % 0 0.00 % 1 3.60 %

   CUE 14 0.99 % 14 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   ENDPOINTS 2 0.14 % 2 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   FAILOVER 18 1.27 % 18 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   FAXMOD 40 2.81 % 40 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   GW-SIP 8 0.56 % 8 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   ICT 25 1.76 % 24 96.00 % 0 0.00 % 1 4.00 %

   INTEROP 39 2.74 % 39 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   IPCCX 79 5.56 % 78 98.70 % 0 0.00 % 1 1.30 %

   IPMA 0 0.00 % 0 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   MP 8 0.56 % 8 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   MPE 31 2.18 % 31 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   Toledo に新規 11 0.77 % 11 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   QOS 96 6.76 % 71 74.00 % 0 0.00 % 25 26.00 %

   SECURITY 53 3.73 % 53 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   SRST 47 3.31 % 47 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   UNC 45 3.17 % 45 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   UNITY 90 6.33 % 88 97.80 % 2 2.20 % 0 0.00 %

   VIDEO 41 2.89 % 41 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   WAN 6 0.42 % 6 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   WIRELESS 3 0.21 % 3 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

   手動ロールバック 58 4.08 % 57 98.30 % 0 0.00 % 1 1.70 %
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  ロールバック テスト
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