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迈进协作新时代
认知型协作赋能智能经济

点对点式解决方案

• 信息

• 电话呼入

• 会议

以IP为基础

2000

• 团队动态协作

• 简单直观的工作流、持久化
和文件共享

以用户为中心

• 移动性/随身设备

• 软件即服务（SaaS）

• 随时随地展开协作

协作无处不在

2010

• 参与者/客户洞察

• 情景化体验

• 无间断工作流

• 无缝式协作

认知型

AI 驱动式协作
开启协作无限可能

本地化部署 从信息孤岛向互联互通发展

2005 2015 2020 2030

当前

云端
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新生代驱动因子…

交织着情景和智能的互联协作体验

发展
人际
关系

增强
顾客
交互

搭建
跨界高效团队

制定更快更智能的决策
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协作平台
品牌认知

Webex 协作平台

Work Smarter with Webex
认知变革，智慧协作

Webex 客户服务中心Webex 会议 Webex 通话

Webex 设备
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人物洞察 增强型 Webex 助手 增强型人脸识别 客户行为分析

行业
前瞻

行业
创新

核心AI特性
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Work Smarter with Webex
认知变革 智慧协作





思科大中华区统一通信与协作事业部

马志

2019.07

Cognitive Collaboration 
思科认知型协作



人工智能与协作
1990              2000            2005              2010              2015              2016              2017              2018 2019 

Machine
Intelligence
机器智能

Echo cancelling
回声消除

Media resilience
媒体自适应

Video motion detection
视频移动检测

Spatial audio
空间音频

Speaker triangulation
发言者三角定位

MIC beamforming 
波束形成麦克风

Proximity
Ultrasound motion detection
超声波移动检测

Machine 
learning
机器学习

Deep
Learning
深度学习

Face detection
实时面部检测

Noise detection
噪声检测

Speech recognition
语音识别

Face recognition
面部识别

Natural language 
understanding
自然语言理解

Object recognition
目标识别



协作环境中的 AI 和 机器学习

定义认知型协作

计算机视觉
Computer Vision

Face, Gesture 
and Object 
Recognition

音频和语音技术
Audio & Speech 

Technologies

Noise Detection

Speech Integration 

多模式机器人和
助手

Multi-modal Bots 
& Assistants

Collaboration 
Assistants 

Care Assistants 

智能关系
Relationship 
Intelligence

People Profiles

Company 
Information



Video

Whiteboard

Care

MessageFiles

Meeting

Calendar

Calling

People

我们的愿景，实现更美好的团队协作

AI

AIAI

AI

BEFORE DURING AFTER



Computer Vision



Powerful AI Platform



Sensors                    面部检测



Audio distance: 1.90  Quality: 0.58  Far end: 0 F: 0.0% T: 86.4% U: 0.0% N: 0.0% S: 235 People count: 6



The device knows who you are!



It’s good to know who you are talking to



Speech Technology



• 提示信息: “检测到噪音"

• 提示噪音的类型："The noise sounds like keyboard"

• 允许客户忽略某些类型的噪音

• 检测到噪音时自动静音

Noise detection / suppression in meetings

Voice Siren Tapping Dog

检测并分类外部噪音



Collaboration Assistants



智能会议助手
Webex Assistant



“Ok Webex, join the meeting”



Relationship Intelligence



People 
Insight
动态的
深入情景的

External 
Profile
一维数据
静态/固定的信息

Evolution of people profiles help drive
better engagement

Tom Keny

Eduardo Machiatosan

VS



在您的会议中，查看
同事在企业通信录上
的详细信息

Webex从公开的资源中
收集信息，并为您构建丰
富的个人资料

自己管理个人信息-
您可以随时编辑/开启
/禁用个人信息显示

1

2

4 了解会议中相关公司和人
员的更多信息

3

Personalization: Webex 人物洞察

555-555-5555
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