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通过更大规模采用云，组织可

以实质性地提高 IT 预算分配的

战略性，降低 IT 成本，缩短调

配 IT 服务的时间，增加营收并

提高满足 SLA 的能力

私有云采用规模比公共云大得

多。此外，私有云/OpenStack 
采用者更有希望取得更好的业

务成果

IDC 认为网络规模的公共云正

在为实现企业级“基于供应商

的云”铺平道路

执行摘要
云日益普及，但拥有高级云战略的组织相对较少

已优化/托管/ 
可重复

没有战略

机会型/ 
临时

25%

32%

44%
云采用战略

 44%  37%
私有云 公共云

正在使用或公司计划实施

希望与主要负责提供商一起 
将当前运营迁移到云中

83%

因四舍五入，各个数字相加可能不等于 100%。

云采用级别的定义请参见第 5 页
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IDC 在 2014 年进行的 CloudView 调查采访了总监及以上级别的受访者，样本数量达 

19,080 人，包括全球负责 IT 决策的企业高管。在这个样本中，对积极使用云来处理多

个工作负载的 3,643 名受访者进行了全面调查

调查方法

高级管理人员

IT 副总裁/总监

亚太地区
拉丁美洲

北美洲

欧洲、中东和非洲

1,000-9,999
10,000

1-99

100-999

业务部门副总裁/总监

53%

35%
27% 12%

28%

33%

28%
10%

22%

40%

12%
职位 地理位置 员工人数

因四舍五入，各个数字相加可能不等于 100%。
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近半数组织正在使用或计划实
施私有云

 
问：如何最准确地描述贵组织当前或近期使用公共云
或私有云解决方案支持生产工作负载和服务的计划？ 
 
因四舍五入，各个数字相加可能不等于 100%。N=19,080（总样本大小，全面调查了在超过 1-2 个小规模工作

负载上使用云的 3643 名受访者。）来源：IDC 2014 年“CloudView Survey”（CloudView 调查）。

n  当前正在使用

n  公司计划实施

n  认知/评估

n  不感兴趣/不知道

27% 24%

17% 13%

27% 28%

28% 35%

私有云 公共云

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57% 的组织正在使
用或计划实施某种
形式的云



第 5 页 

IDC 信息简报（受思科之托编写）

更大规模采用云的业务优势 

不要甘于人后

IDC 按云采用的五个级别对组织
进行分类

临时 机会型 可重复 托管 已优化临时 机会型 可重复 托管 已优化临时 机会型 可重复 托管 已优化临时 机会型 可重复 托管 已优化临时 机会型 可重复 托管 已优化

更低采用
更大规模
采用

•   刚刚开始提高对各种云

技术的认知的过程

•   因立即需要转而采用云

（往往未经授权）

•   尝试通过云访问 IT 资源

来体验短期改进

•   考虑对新解决方案或在

隔离计算环境中采用云

•   支持通过最佳实践的标

准化和实施更敏捷地访

问 IT 资源

•   依靠自助服务门户访问

云服务

•   在整个企业范围内对

云采用一致的最佳实

践方法

•   通过集成的一系列资源

协调服务交付

85% 72% 80% 89% 94%
60% 56% 67% 91% 95%私有云

公共云

使用比例 使用比例 使用比例 使用比例 使用比例

•   通过内部和外部提供商

交付可提高 IT 能力的创

新性产品和服务

•   通过透明访问 IT 功能 
（基于对业务的价值）

和透明的成本衡量推动

业务创新

N = 3,463。来源：IDC 2014 年“CloudView Survey”（CloudView 调查）。
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大多数组织仍在尝试改进其云
战略

临时

托管

已优化

可重复

机会型

没有战略

32%

8%
1%

16%

11%

32%

云采用级别

仅 25% 的组织
制定了可重复、
托管或已优化的

云战略 32% 没有
云战略

因四舍五入，各个数字相加可能不等于 100%。N=19,080（总样本大小，全面调查了在超过 1-2 个小规模工作负载上

使用云的 3643 名受访者。）来源：IDC 2014 年“CloudView Survey”（CloudView 调查）。
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企业都希望利用云取得关键业
务成果

n 积极影响
n 没有影响
n 消极影响

54%

29%

25%

53%

28%

25%

29%

56%

51%

28%

46%

54%

17%

16%

24%

20%

26%

21%

IT 预算战略性分配

满足服务等级协议

客户体验

增加营收

IT 运营成本

敏捷性

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

预期未来对战略
性业务成果的最

大影响

对运营和成本控
制 KPI 的期望值

已经很高

问：关于使用公共云、私有云或混合云服务在未来两年
内对这些关键绩效指标 (KPI) 产生的影响，下列哪种说法
最恰当地描述了您的看法？
 
因四舍五入，各个数字相加可能不等于 100%。N=2,378。来源：IDC 2014 年“Sponsored Business Value 
Extension to CloudView Survey”（将业务价值扩展到 CloudView 的委托调查）。

预期云在未来 2 年内的影响
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增加云采用可以带来显著优势

来源：2012 年至 2015 年 IDC 所做 15 项业务价值调查研究的 370 份反馈（涉及云成熟度、私有云采用、私有云实施和

支持云的融合基础设施等方面），以及 2014 年 12 月为思科所做的已优化/托管云成熟组织的专门研究的 15 名受访问者

回答。

 从临时提高到 从临时提高到 从临时提高到 从临时提高到 
 机会型 可重复 托管 已优化

营收增长  0.1%  1.4%  4.0%  10.4% 
降低 IT 成本  13%  29%  48%  77% 
IT 预算战略性分配  16%  56%  100%  200% 
调配时间  27%  47%  76%  99% 
满足 SLA  43%  63%  69%  72% 

即便只从“临时”提高到“机会型”也会立即产生收益；
不过，随着位置在云采用曲线上的逐步上移，收益的产生
将呈加速趋势并不断增长。

提高云采用级别的平均 KPI 收益
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5%
8%

 28%9%
28%

7%

更大规模采用云会带来数百万
美元的收益

增加的营收

160 万美元

120 万美元

物联网能
力提升

创新能力
增强

实现开源优势

基础设施成本节省

降低风险

提高员工工作效率

增强敏捷性

成本更低廉

180 万美元

160 万美元

140 万美元

120 万美元

100 万美元

80 万美元

60 万美元

40 万美元

20 万美元

0 美元

 93%

 49%

每个基于云的应用的年度收益

因四舍五入，各个数字相加可能不等于 100%。来源：2012 年至 2015 年 IDC 所做 15 项业务价值调查研究的 370 份反馈 
（涉及云成熟度、私有云采用、私有云实施和支持云的融合基础架构等方面），以及 2014 年 12 月为思科所做的已优化/托
管云成熟组织的专门研究的 15 名受访问者回答。
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64% 的云采用者正在使用某种
形式的混合云

工作负载在公共云/私有云资源
之间的可移动性

公共云、私有云和专用/传统 IT 
资源的组合

48%

50%
 
问：贵组织采用了属于以下哪种“混合云”定义的
混合云战略？（可选择多个答案。）
N=3,463。来源：IDC 2014 年“CloudView Survey”（CloudView 调查）。

包含以下特征的云战略在采用者中所占的比例：
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私有云采用者预期会取得更好
的业务成果

IT 预算战略性分配

受
访
者
比
例

营收增长

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50% 47%
55% 54%

n  未使用私有云
n  当前正在使用私有云

问：关于使用公共云、私有云或混合云服务在未来两年内对
这些关键绩效指标 (KPI) 产生的影响，下列哪种说法最恰当地
描述了您的看法？ 
N=2,378。来源：IDC 2014 年“Sponsored Business Value Extension to CloudView Survey”（将业务价值扩展到 CloudView 
的委托调查）。

预期云会在以下方面改善 KPI：

私有云用户更有可能
预期其云投资会对营
收和 IT 预算分配产生
积极影响
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OpenStack 很重要，其采用者
对成果报有更高的期望

n  OpenStack“重要”
n  OpenStack“不重要”

65% 的云采用者认为 
OpenStack 对于其云战略
重要（通过开源和/或商
业分销）

相较于认为 OpenStack 不太重要
的受访者，认为 OpenStack 是其
云战略更重要组成部分的受访者
对云提高关键 KPI 的期望值更高

受
访

者
比
例

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

预期云会在以下方面改善 KPI：

34%

57%

40%

58%

43%

21%

满足 SLA 营收增长 IT 预算战略性分配

问（IDC 业务价值自定义调查）：关于使用公共云、私有云或混合云服务在未来两年内对这些关键绩
效指标 (KPI) 产生的影响，下列哪种说法最恰当地描述了您的看法？ 
问（CloudView 调查）：以下开源和标准项目对贵组织云战略的重要程度如何？[OpenStack]（显示了顶
部 2 个和底部 2 个评分框。）
N=2,378。来源：IDC 2014 年“Sponsored Business Value Extension to CloudView Survey”（将业务价值扩展到 CloudView 的委托调查）。
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混合云要求工作负载可移动性、
安全性和策略自动化

问：贵组织采用了属于以下哪种“混合云”定义的混合云战略？
问：关于贵组织对云的主要担忧，以及在考虑采用服务或技术时的重要制约因素，下列哪种描述最准确？
以下关于贵组织使用外部云供应商的描述，请说明您的认同程度（5 点量表，从非常同意到完全不同意，
显示了前 2 个框）。
N=3,463。来源：IDC 2014 年“CloudView Survey”（CloudView 调查）。

具有可跨公共云和私有云 
自动平衡突发情况和负载的 

可移动工作负载

对采用公共云存在安全担忧；
安全性是首要关注问题

希望工作负载基于位置、 
策略和管理原则在提供商之间 

自动迁移

33% 47%
67%
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大多数组织希望像 IT 服务代理
一样发挥作用

能够将应用和数据从我们
的数据中心迁移到公共云
并能在多个云提供商之间

进行迁移

像 IT 服务代理一样发挥
作用，并动态汇聚、自
定义和集成公共云及私

有云服务

利用两个或多个云提供商
（基础设施、平台和应
用）来满足我们的需求

问：以下关于贵组织使用外部云供应商的描述，请说明您的
认同程度（5 点量表，从非常同意到完全不同意，显示了前 
2 个框。）
 
N=3,463。来源：IDC 2014 年“CloudView Survey”（CloudView 调查）

具有以下预期的受访者比例：

大多数组织希望
像 IT 服务代理一
样发挥作用，保
持对工作负载部
署的控制权，同
时实现云提供商
选择的多样化

70% 64% 64%
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企业相信其 IT 部门会像云提供
商一样履行职责

的组织认与主要负责提供商协作
将当前运营迁移到云中至关重要83%

IDC 预测“基于提供商的云”将蓬勃兴起，其标志
是值得信赖的 IT 基础架构供应商将成为云提供商的
首选

问：以下关于贵组织使用外部云供应商的描述：“我的组织与主要负责提供商协作将我们当前的运
营迁移到云中至关重要”，请说明您的认同程度（5 点量表，从非常同意到完全不同意，显示了前 
2 个框）
N=3,463。来源：IDC 2014 年“CloudView Survey”（CloudView 调查）
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云日益普及，但很少有企业拥有适当的高级云战略

•   57% 的受访者正在使用或计划实施某种形式的云，但只有 25% 拥有可重复、托管

或已优化的云采用战略。有很大的改进余地

云采用正在给企业带来显著的优势

•   更高级别地采用云可以显著促进营收增长，让 IT 预算分配更具战略性，降低 IT 成

本，缩短调配 IT 服务的时间，并提高满足 SLA 的能力。在您沿着采用曲线向上移

动时，带来的优势便立即开始显现并呈加速趋势

•   受访者认为云能够帮助他们提升 IT 预算分配的战略性并增加营收

要点

所调查的组织让每个云应用创造了 160 万
美元的营收，降低了 120 万美元的成本
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私有云和混合云都是这种组合不可或缺的部分

•   私有云采用甚至比公共云更普遍。65% 的云采用者认为 OpenStack 是其战略的重

要组成部分

•   私有云和 OpenStack 用户更有可能认为使用云可以促进营收增长、提高 IT 预算分

配的战略性以及提高满足 SLA 的能力

混合云要求工作负载可移动性、安全性和基于策略的控制

•   大多数受访者希望能在公共云和私有云之间迁移数据，而且在安全性和策略方面

有很高的要求。大多数组织希望像 IT 服务代理一样发挥作用，需要能满足这些要

求的解决方案

网络规模的公共云可为实现企业级“基于供应商的云”铺平道路

•   受访者相信负责提供商能利用其云服务履行职责。IDC 认为 IT 部门的潜力在不断

增长，能够交付完全由企业管理且功能丰富的云服务，其中包括移动资产管理、

目录集成和客户管理的加密密钥等功能

要点（续）
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