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q 별정통신사업 제2호 및 제3호 사업권 취득(1999.7) 

q Group사 Voice O/S(1996.5~) 및 별정통신 Service 제공(1999.7~)

q SK C&C Hybrid IP Telephony 구축/운영 Service(2004.3~2005.7)

q 미래에셋생명 본사ó지점간 VoIP Network 구축/운영 Service(2004.9~)

q 인터넷전화 사업권 취득 진행 中

q Cisco IPCC Partnership 취득

사업 내역
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Voice Service

Advanced Service

Data / Voice 통합
Outsourcing Service

§ VoIP 구축/운영 Service
§ Hosted IP Telephony 

구축/운영 Service
§ IPCC 구축/운영 Service 
§ 인터넷전화 Service 

별정통신사업 제2호
재과금 Service

별정통신사업 제3호
구내통신 Service

통신실 Outsourcing



Ⅱ. 추진 배경Ⅱ. 추진 배경
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본사 신사옥 Voice System의 안정적
구축/운영으로 최적의 통화 품질 제공

발전적/선진적인 Solution 도입을 통한
Group내 IT Leading Company 역할 수행

q 본사(분당) 신사옥(SK u-Tower) 구축/이전으로 인한 Advanced 

System 구축 필요

q SK Group내 IT Leader로써의 선진 기술/Service 적용 필요

IP Telephony 구축 배경

안정적인 Voice System 구축/운영 Global IT Leading Company

Group내 IT Infra. Vision 제시

선진 Role Model 구축/확보

신규 사업 추진 기반 확보

Data/Voice 통합 Infra. 구축

최고급 수준의 통화 품질 유지

안정적인 Voice System 운영



Ⅲ. 선정 기준Ⅲ. 선정 기준
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선정 개요

§ Legacy PABX

§ Hybrid IP Telephony

§ All IP Telephony 

Design

§ Cisco Solution

§ Nortel Solution

§ Avaya Solution 

Vendor Solution

§ 운영 안정성
§ 경제성
§ 확장 용이성
§ New Biz. Model
§ NGN Solution 연동

선정 요소

q Design, 운영 안정성, 경제성(H/WhS/W 운영비, 투입 Resource, ROI), 

기존 Legacy PABX의 활용/대체, New Technology/Biz. Model, 기술

지원 Quality, Trend 등을 중점 요소로 고려
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선정 요소 / 고려사항

q 구성 / 안정성

-Enabled IPT(기존 PABX 활용)와 IPT의 혼합형인 Hybrid 방식은

장애시 적기 조치 및 원인 규명이 어려움

q 경제성

-Enabled IPT 대비 Volume 증가 측면에서 All IPT의 투자비가 낮음

-신규/변경/해지 등에 필요한 지속적인 Operation Job Volume 감소

-이로 인한 Resource 및 유지보수 비용 측면의 효율화 가능

-기존 PABX는 서울사무소(남산)내 고객사 Service 제공 용도로 활용

q New Technology / Solution

-Worldwide의 Trend인 Network 전체 측면에서 IP Base의 환경화

대비 필요



Ⅳ. 선정 경과Ⅳ. 선정 경과
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선정 경과 / 결과(’05.2 ~ 3)

q 평가 항목 / 기준
-기술부문(안정성 / 기능성 / 운영성 / 확장성 등), 사업관리 부문, 지원부문

등 총 23개 항목 위주로 1차 평가 시행

-당사 환경 및 고려사항을 감안한 2차 평가 시행

q 평가 / 선정 내용

-구성 측면은 All IP Design이 PABX/Enabled IPT 보다 매우 우수

-Enabled IPT 및 기존 Legacy PABX 대비 투자비 / 운영비 / Resource

등의 경제성과 영상회의 System과의 연동성 측면에서 All IP Design이

유리한 것으로 판단

-All IP가 New Biz. Model 추진에 용이하고 향후 고객 확보 가능

q 평가 / 선정 결과

-경제성과 운영의 효율성이 강조된 All IP Base의 구성 Design 선정

-평가와 환경 / 고려사항에 적합한 Cisco IPT로 선정
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구성 요소

q Call Manager

-MCS 7835 x 6대(본사 및 서울사무소(남산))

q IP Phone

-임원 / 팀장 / 팀원용 구분

-일반 전화 및 영상회의 용도

-7970G / 7940G / 7960G / 7912G 등 3,500대

q 기타

-Voice Gateway 및 Switch 등



V. 구축 경과V. 구축 경과
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구축 중점요소(’05.4 ~ 7)

q 추진계획 수립 / 적용

-Resource 투입, Test / Design / 구축 등을 포함한 전체 일정계획

수립

*단계별 추진 전략 수립

q 안정성 확보를 위한 사전 설치 / Test / 시범운영

-추진계획에 의거 Call Manager와 IP Phone 등의 설치 능력 확보 및

기능 숙지를 위해 사전 구현 / Test

*LAB Test 시행 및 분당 신사옥에 Sample용 사전 구축 / 시범 운영

*기존 Legacy PABX와의 기능상 차이점 Review

*통화 품질 Test 등
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구축 중점요소(’05.4 ~ 7)q 업무 연속성 유지 및 조기 안정화

-사옥 이전시 업무 연속성 보장을 위하여 단계별 이전 / 구축 및 분당

환경

사전 구성

-기간별 이전에 따라 일정기간 Infra.상황실을 구성 / 운영함으로써 초기

사용자의 요청 및 일반 장애(사용자 미숙 등)에 적극 대응

-IP Phone에 대한 사용자 Manual(한글화)을 사전 작성 / 

배포함으로써

단기간내 사용법을 인지 시켜 사용상의 안정화 제공

q 보안

-Data와 Voice Network을 Logical하게 완전 분리하여 Virus 등으로

인한 영향이 없도록 구성

★현재 분당 SK u-Tower내 근무자들은 강한 만족감을 갖고 장애의

두려움이

없는 상태에서 IP Phone을 매우 효율적으로 사용하고 있음
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신사옥(SK u-Tower) 적용 Network Solution

서울
사무소

DDC

본
사

WAN
(DWDM)

n WAN
• 본사↔서울사무소↔DDC간

DWDM 이중화 구성

n 영상회의 System
• Cisco 영상회의 System  

구성(200 User)
• IP Telephony와 연동

n LAN
• 전층 Wireless LAN 구성

(3,500 User 수용 기준)
• Mobile Office 구현

n IP Telephony
• Cisco All IP Telephony

구성(3,300 User)
• 영상회의 System과 연동
è APAC 최대 User

n Hosted IP Telephony
• 본사 ↔ 서울사무소(남산) 

본사 ↔ T社 본사



ⅤI. 기대 효과ⅤI. 기대 효과
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기대 효과
q 업무 효율성 및 안정성 제고

-기존 Legacy PABX Base의 전화기와는 달리 좌석 이동시 사용 중인

IP Phone을 본인이 쉽게 이동 / 설치할 수 있어 업무 이동성 / 효율성

확보

-다양한 IP Phone 기능의 활용을 통해 Communication 활성화

*부재시 수신 전화에 대한 이력 조회가 가능한 Directory 기능

*IP Phone의 LCD상에 발신자 표시로 보다 친숙한 통화

*불통시 연속적인 Redialing이 불필요한 Call Back 기능 등

q Cost 절감

-Data / Voice Network이 동일 Cable을 이용(Cable ↔ IP Phone

↔PC)할 뿐만 아니라 Phone의 이동이 간편하여 기존 Legacy PABX 

대비 Cable 공사 및 운영 측면의 유지보수 비용, Resource 투입 절감

가능
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기대 효과

q New Solution 발굴 / 적용 및 Biz. Infra. 확보

-본사에 구축된 IP Telephony System

-본사 ↔ 서울사무소(남산), 본사 ↔ T社 본사에 구축된 Hosted IP 

Telephony System

등의 구축을 통해 IP Telephony의 Solution을 모두 적용하였으며

APAC 최고의 구축 Site로써 향후 Biz. 활성화 측면의 Infra. 확보



Ⅵ. 향후 계획Ⅵ. 향후 계획
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q IP Telephony의 성공적 구축에 따라 Group사를 포함한 대내외 고객사를

대상으로 구축 / 운영 확대 추진

q Hosted IP Telephony 등의 보유 Infra.를 기반으로 지속적인 Biz. 추진

q IP Contact Center 및 인터넷전화 Service 기반 조성 / 추진

향후 계획 / Biz. Model


