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콤텍시스템 소개

최신최신 제품제품 및및 고도의고도의 기술력기술력 제공제공

고객고객 감동을감동을 위한위한 최고의최고의 지원체계지원체계국내국내 제일의제일의 종합정보통신종합정보통신 전문업체전문업체

F 금융권 종합정보통신망 구축 실적 국내1위

F 은행/증권/보험

F 일반기업

F 공공기관/관공서

F 서비스 사업자

F 정보통신 전문업체 중 최대 규모의 매출실적 보유

F 다양한 정보 통신 Solution 및 제품 보유

•IP Communication, NI, SI, 영상/화상회의 시스템, 
전송시스템, E-Learning, 문서보안

F 유수의 해외 협력업체

국내국내 대다수의대다수의 정보통신망정보통신망 구축실적구축실적

FCisco Gold Partner 인증

F국내 최고 수준의 기술력
(국제/국내 공인 자격증 보유 기술자 다수)

F서울 본사 및 전국 서비스 센터 운영

F본사, 지사 및 거래처 상주 상주
전문요원 및 Call Center 운용

FIP Communication 솔루션

•IP Telephony, Video Telephony

FLAN/WAN 솔루션

FMulti-Media 솔루션

•Video Conference, 위성방송 솔루션

F보안 시스템
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음성망 현황

사업장 현황

l본사, 6개 차량기지, 6개 승무 관리소

l마포구청 기술집중분소, 한강진 시설
사업소

l총 148개 역사

전화 교환망 구성을 위한 디지털
전송설비

l PDH 및 SDH 기반 전송망

전화 수용을 위한 교환 설비

l본사 교환기 : PBX

l기지 교환기 : PBX/RSS

l각 역사, 승무관리소 및 차량기지 내 : 
간이전자 교환기 (Key-phone)

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation

SDH/PDH

Key Phone

…

SDH 장비

PBX

PBX

PBX
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현 음성교환망의 문제점

PBX와 KeyPhone의 기능 추가, 성능
확장, 장애 시 대처가 어려움

노후화된 교환망 설비

교환망의 개선 필요성 대두

년간 수억원의 운영비 필요, 이동/ 
변경/신규 추가 시 지속적인 비용

높은 운영 비용

고정 운영 비용 절감

고장 상황의 손쉬운 파악이 어려움
정작 필요 시 활용 불가 상태

장애 관리의 어려움

고정 운영 비용 절감

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation
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개선 요구사항 (Requirements)

높은 확장성을 보장하는 시스템

낮은 운영비용

신규 기술의 유연한 수용

원활한 커뮤니케이션을 통한 생산성 향상

손쉬운 장애관리가 가능한 시스템

높은 신뢰성 및 음질 보장

IP CommunicationIP Communication이이

유일한유일한 해답해답

이런 요구사항을

만족할 수 있는 솔루션이

없을까?

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation
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IPT 구축 시 정량적 효과

PBX 및 Keyphone에 대한 유지보수 비용 절감

• PBX 및 Keyphone의 임대료 불필요 (센터에 구축된 IP PBX를 통해 예하 전
지역의 IP 전화기 관리)

• PBX 및 Keyphone 소유 시 유지보수에 따른 인적 물적 비용 절감 (일반적으로
PBX 및 Keyphone의 유지보수를 위해서 월 단위 혹은 건 단위의 비용이 발생)

※ 150개 역사에 Keyphone을 보유한 도시철도공사의 경우 연간 약 3억원
정도의 비용이 발생

Phone 이동, 변경, 추가에 따른 비용 절감

• IP Phone의 경우 기존 LAN 회선을 활용하므로 별도의 비용이 불필요 (기존 TD 
전화의 경우 회선 당 비용(5,000원 정도) 혹은 월별 계약을 통한 비용이 발생)

직접적인 유지보수 및 관리 비용 절감
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IPT 구축 시 정량적 효과 - 계속

PBX/Keyphone 운영을 위한 인적 비용 절감

• 기존 네트워크 관리와 동일한 방법으로 음성망 관리가 가능하므로 별도의
음성망 운용을 위한 관리 인원이 불필요

• 네트워크 관리 대상이 증가함으로써 네트워크 관리 인원의 증가요인은
있으나 통상적인 음성망 운용 시 PBX 및 Keyphone이 소재한 대부분의
지역에 담당자가 필요하므로 전체적인 실질적 관리 비용은 절감

직접적인 유지보수 및 관리 비용 절감
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IPT 구축 시 정량적 효과 - 계속

사무실 이동 시 음성망 구축에 대한 별도의 비용요소가 없음.

• 네트워크 구축 만으로 음성망의 수용이 가능하여 이전 비용의 절감 기대

공간 절감 효과

• 본부 및 각 체신청 등 인력이 많은 곳의 경우 대형 PBX 및 MDF 설비로 인해서
많은 공간이 필요하지만 IPT 구축 시에는 19인치 랙 정도의 공간만 필요

• 유휴 공간을 타 용도로 활용 가능

음성 인프라 구축 비용 절감 (별도의 음성 PBX 혹은 K/P 불필요)

• 건물 신축 등으로 음성인프라 구축이 필요할 경우 별도의 음성
PBX(Keyphone) 설비 및 전화 회선을 위한 인프라 구축이 불필요

• 장기적인 측면에서 비용절감 효과 기대

인프라 구축 비용 절감
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IPT 구축 시 정성적 효과

데이터 네트워크의 DHCP를 통한 자동 환경 설정 및 평생 전화번호를 통해 부서 이동
시에도 자신의 내선번호를 유지

소프트웨어폰을 통해 재택 근무자는 사무실과 동일한 통합환경 사용

IP 네트워크가 구성된 어느 곳에서나 내부 전화망 접속 및 활용이 가능

높은 이동성

IP Phone에서의 인터넷 환경과의 통합 가능 (Web Browsing 기능)

통합 메시징 기능 및 개인 비서 기능의 제공을 통한 개인의 생산성 향상

XML Application을 이용한 IP Phone 사용의 극대화 (일정관리, 기업 정보 찾기, 직원/임원

Directory 등)

음성 및 영상회의 기능을 통해 다양한 형태의 회의 문화 정착 가능

무선 환경과의 통합 가능 (Wireless IP Phone, PDA 등)

생산성 향상
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IPT 구축의 장점

업무의 집중도 및 능률 향상

l LCD를 통해 발신자표시, 부재중 전화, 수신전화, 송신전화 등에 대한 전화번호정보, 시간
등의 확인이 가능하여 신속한 응대 및 적절한 대응이 가능

영상회의 도입을 통한 비용절감

l위치에 상관없이 가상의 공간에서 회의가 가능하여 원거리 이동에 필요한 시간 및 교통
비 등의 절감이 가능

l필요할 때마다 손쉬운 회의가 가능하여 중요 안건을 신속히 처리할 수 있으며 이를 통
한 업무 생산성 향상

손쉬운 다자간 통화 기능을 통한 업무 효율성 증대

l다자간 통화를 통해 업무 처리 및 의사결정이 가능하여 빠른 업무처리 및 다자간에 명
확한 의사전달이 가능

긴급 전화 수신을 통한 업무 신속성 개선

l부재 설정 및통화 가능 상태 표시 기능을 통한 긴급 전화 수신이 가능하여 중요 업무의

신속한 처리가 가능
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IPT 구축의 장점 - 계속

대고객 만족도 향상

l부재중 전화, 음성사서함, 비서 서비스, 부재 설정 및 타 전화(이동전화, 유선전화) 포워
딩이 가능하여 부재중 상황이나 중요 고객으로부터 전화를 정확하게 응대가 가능

개인비서 기능을 통한 업무 효율성 향상

l음성사서함 및 개인비서 프로그램을 통해 전화응대방식에 대해서 개인에게 적합하도록
설정이 가능하여 업무 특성에 부합한 전화 활용이 가능하여` 효율적인 업무처리가 가능

IP 망의 이동성을 활용한 비용절감 및 신속한 업무처리

l출장이나 퇴근 후에도 네트워크 접속이 가능한 곳 어디서든 사내망 접속이 가능하
여 전화비용 절감과 함께 신속한 업무처리가 가능

이미지 개선

l신기술 적용을 선도하는 젊고 활동적인 이미지를 심어줄 수 있음

l신속한 전화응대를 통한 고객만족도 향상을 통한 이미지 개선
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중점 개선 사항

10,000개 이상의 사용자를 지원하는 IP PBX 시스템 구축

높은 확장성 보장

별도의 PBX 관리 비용 및 전화기 추가/삭제/변경 비용이 없음

낮은 운영 비용

손쉬운 장애 관리

높은 신뢰성 및 음질

생산성 향상

그래픽 기반의 관리 시스템 구축, 장애 상황 사전 파악

주요 구성요소 이중화, 대역폭 관리를 통한 높은 음질 보장

영상전화 도입을 통한 원활한 의사소통, 음성사서함 도입

신기술 적용

WEB 어플리케이션 연동의 기반 마련

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation
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적용 솔루션 개요

효율적인 서비스 망 운영

최적의
서비스망
구축

통신망
연동 및 통합

신뢰성 있는
차세대 전화망
구축

경제성
확보

차세대차세대 교환망교환망
기반기반 환경환경 구축구축

§멀티미디어 통합 서비스망 구축

§고객의 서비스 품질 및 효율성 확보

§현재 환경의 안정적인 수용 기반 조성

§음성 품질 보장을 위한 QoS 기법 적용

§차세대 IP Telephony 인프라 구축

§현재 적용되고 있는 신기술 및 표준
기술 적용
§과 투자 요소 제거
§최적의 통합 수용으로 최소의 비용
으로 설계
§음성 망 관리비용 절감

§기존 교환망 통합 및
Migration

§기존 Analog 전화를
최대한 활용하여 구성

§표준 VoIP 서비스
망과의 원활한 연동

§중단 없는 서비스망 구축
§All IP Telephony 수용 환경
제공
§ IP PBX 이중화 및
Clustering 구성

§교환망 운용 및 유지보수 체계 확립

§관리 소프트웨어를 통한 손쉬운 교환망 운영

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation
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주요 제품 군

고급형 영상 IP Phone (CP-7985G)

§중역급에 적합한 고급형 영상전화기로 8.4 인치 LCD 스크린,스피커, 고감도 마이크, Codec 등을 내장

§전화 통화 만큼이나 쉬운 방법을 통해 영상회의 가능 (Ad-hoc 및 Meet-me) 

§ 802.1af 기반의 PoE 지원 및 2개의 Ethernet switch Port 제공

§ Cisco IP phone feature keys 및 MWI lamp 지원

고급형 영상 IP Phone (SL-50)

§중역급에 적합한 고급형 영상전화기로 20인치 LCD 스크린, 스피커, 고감도 마이크, Codec 등을 내장

§전화번호부, Voice Mail, 전화 Call 제어 등 CallManager에서 지원하는 IPT 기능을 완벽하게 지원

§ XML 어플리케이션의 지원을 통해 다양한 형태의 정보서비스 연계 가능

§ H.323 지원을 통한 타 Video 장비와의 연동이 가능, MCU를 통한 다자간 회의 지원

§ H.261, H.263, H.264 등의 영상 압축 표준 및 G.711 및 G.722 등의 음성 압축 표준 지원

일반형 IP Phone (CP-7905G)

§ Pixel 기반의 LCD 및 1개의 Ethernet 포트를 내장한 일반직원 용 IP Phone

§소프트 키 제공을 통해 다양한 전화통화 편의기능의 손쉬운 활용이 가능

§ Inline Power (Power of Ethernet) 지원을 통해 전원공급 및 관리가 용이

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation
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주요 제품 군 - 계속

기존 전화망 연동장비 (VG248)

§시스템 당 48개의 Analog 인터페이스 제공

§ Analog 전화기를 통해 CID, Call waiting, transfer, Speed dial 등의 부가 기능 지원

다자간 회의 장비 (IPVC-3540)

§모듈러 구조의 다자간 회의 시스템으로 모듈 당 최대 24개의 768Kbps 화상회의 지원

§ SCCP, H.323, SIP 등의 영상회의 단말 지원

VoIP Gateway (Cisco3800/Cisco1760V)

§ PSTN Gateway 및 ARS 구성 : Cisco 3845/3825

§방송장비 수용 및 SRST 라우터 : Cisco 1760V 

음성사서함 (Cisco Unity) / 망관리 시스템

§음성사서함 기능 제공 및 IP 전화 혹은 웹을 통한 메시지 확인 가능

§음성정보 통계 관리 기능을 지원하는 망관리 시스템

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation

서울특별시도시철도공사
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차세대교환망 구성 개념도

Unity
(VMS/UMS)

NMSVoice
Recording

Server Farm

CallManager Cluster

Cisco 3845(VoIP G/W) 

PSTN

IP 네트워크
C3560-48

C3560-48
SDH/PDH

VG248

…

기존전화
수용

VG248

Catalyst
3560

기존 전화기

C3825
(SRST)

E1xN

PSTN

IP Phones

C1760V
(SRST)

E&M

Catalyst
3560

IP Phones

SDH/PDH

기존 전화기
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영상전화 구성

1:1 영상 통화

l IP Video Phone 이외의 추가 장비 없이 1:1 화상 전화 제공

l기존 전화회의와 동일한 사용법(Ad-hoc, Meet-Me)과 기능(Transfer, Hold 등) 제공

l각 Video Phone은 Cisco Skinny Client Control Protocol로 Call Manager와 통신

다자간 영상 통화

l다자간회의 시스템인 MCU(다자간 영상회의 장비)를 통해 화상 연결

l Call Routing 기능은 Call Manager가 제공하고, Media Resources와 Conference 
Handing 기능은 MCU가 제공

l Voice Active Detection 및 분할화면 기능 제공
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기존 전화 수용

센터에 VoIP G/W(VG248)를 구성

l IP Phone과 동일한 프로토콜인 SCCP 
(Skinny Call Control Protocol)을 사용

l IP PBX (CallManager)에서 IP Phone과
동일하게 Analog 전화의 음성 Call을
처리

l원격지의 Analog 장비를 본사에서
수용하기 위해서 기존 PDH/SDH 장비
활용

l기존 PBX에서 수용될 때와 동일하게
기존 Analog 전화기에서도 Call Pickup, 
Forwarding 기능을 활용

l VMS와 연동한 메시지 청취와 Speed 
dial 등의 부가 기능의 활용이 가능

SDH/PDH

기존전화

…

SDH/PDH

VG 248

센터
VG248 수용
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비상전화망 구축

IP 기반의 비상전화망 구축

l그래픽 기반의 비상전화망 관리 시스템 -> 장애요소의 사전 파악 및 대처 (비상시 정상
적 활용)

l저렴한 구축 및 유지보수 비용 : 중앙집중식 Call Processing 구축으로 원격지 관리 장
비 불필요

구축 장비

사령실/역무실

비상전화
`````````CP-7970G

승강장
비상전화

`````````CP-7940G

용도모델명

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation

서울특별시도시철도공사
Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation



- 19 -

음성사서함/ARS

Cisco Unity (음성사서함)

l부재중 전화가 올 경우 자동으로 Voice 
Mail로 전환 (개인 업무의 효율성 제고)

l휴가, 출장 등 장기 부재 시 Voice Mail
로 무조건 전환

l안내 멘트를 통해 부재 상황 및 사유를
알림

Voice Mail 확인

l IP Phone의 Mail 확인 버튼을 통해 자신
에게 남겨진 Voice Mail 확인

l외부에서 Voice Mail Server로 전화를
걸어 확인

lWEB을 통한 확인

Cisco Unity Express (ARS 시스템) 

l별도의 ARS 서버를 도입하지 않고 본사
의 VoIP Gateway인 Cisco 3845에 모듈
형태로 장착

l별도의 ARS 시스템을 구축하는 것보다
관리가 용이

l서버의 네트워크 장애, 소프트웨어 장애
등으로 인한 서비스 제한 요소를 최소화
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차세대교환망 관리 시스템

지역별/회선별 음성정보통계 관리 기능

l IP 전화기에 대한 통계 관리 기능

사용이 간편한 그래픽기반의 클라이언트

lWeb Client를 이용한 원격 관리

l다양한 그래프 및 간편한 리포트 출력 기능
제공

간편한 장애 관리

l알람 경보 기능 및 SMS(휴대폰 단문 전송) / 
E-Mail을 이용한 장애 통보 기능

실시간 성능 관리

모든 장비에 대한 관리 기능

l IP PBX 및 IP 전화기, 모든 네트워크 장비, 
MCU, VG248 등
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기대효과

기존 PBX 시스템에 비해서 높은 관리 비용 절감 효과 기대

음성, 데이터 망의 통합을 통해 음성망을 위한 별도의 관리인원, 장비 및

전화기의 추가/변경/삭제 시 관리 비용(인건비, 회선설치비 등)이 불필요

완벽한 프라이버시 보장 (암호화를 통한 도청 방지) 

기존 시스템의 경우 전화회선 분기를 통한 손쉬운 도청이 가능하지만

IP PBX의 경우 암호화를 기본적으로 지원하여 도청이 불가능

IP 네트워크가 있는 어느 곳에서든 전화망을 접속하여 멀티미디어 영상

통화가 가능하므로 현장 중심의 업무 처리가 가능

언제 어디서나 손쉬운 음성회의 및 영상회의가 가능하여 가상의 공간에서

판매활동 혹은 업무 처리 가능
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기대효과 (계속)

다양한 IP 전화기의 기능을 통한 고객 서비스 향상

부재중 전화, 음성사서함, 비서 서비스, 부재 설정 및 타 전화(이동전화, 

유선전화) 포워딩 등의 기능을 통한 신속한 업무 처리 가능

이동 중 혹은 집에서도 전화망 접속이 가능하여 업무처리 범위가

확대되며 신속한 응대가 가능하여 업무 생산성 향상

다양한 어플리케이션과의 직접적인 연계가 가능하므로 생산성 향상을

통한 업무 만족도가 증대

통합 메시징 기능 및 개인 비서 기능의 제공, 업무 효율성 증대

XML Application을 이용한 IP Phone 사용의 극대화 (일정관리, 기업 정보

찾기, 직원/임원 Directory 등)

음성 및 영상회의 기능을 통해 다양한 형태의 회의 문화 정착 가능
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