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Part 1: IP Communications 트랜드 출현
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IP Communications 트랜드 출현

지역 단국

국제전화 관문국
(혜화, 구로, 부산)

해외
전화망
해외

전화망

총괄국/중심국

현재의 전화망 구조

Class 5 스위치

Class 4 스위치

Class 1 스위치
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IP기반의 Convergence

IP기반
통합환경

• 음성, 비디오, 데이터 통합으로 기업 업무 환경 개선

- 전화내용을 녹음하여 wav파일형태로 저장해서 이메일로 보내줌

- 전화기에서 이메일 검색

- 음성통화중에 비디오(영상) 컨퍼런스로 전환시킴

- 음성사서함에 남겨진 음성메시지를 Outlook, Notes에서 확인

- Web상에 존재하는 정보를 전화기를 통해 확인
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3대 첨단 인프라

WiBro 서비스

•DMB 서비스

•홈 네트워크 서비스

•텔레매틱스 서비스

•RFID활용 서비스

•W-CDMA 서비스

•지상파 DTV 서비스

•인터넷 전화(VoIP)

8대 신규서비스 9대 신 성장동력 차세대 이동통신 기기
차세대 이동통신 기기

디지털 TV/방송 기기

홈 네트워크 기기

IT SoC

차세대 PC

임베디드 SW

디지털 콘텐츠(DC) & Software 솔루션

텔레메틱스 기기

지능형 서비스 로봇

기업만의 나홀로 투자인가?

광대역 통합망(BcN)
u-센서 네트워크(USN) 

차세대 인터넷 프로토콜(IPv6)

•정부가 추진하고 있는 IT839의 주요 분야로서
자리하는 BcN은 유무선 통합, 음성데이터 통합, 
그리고 통신방송 융합을 통해 사용자가 다양한
서비스를 언제 어디에서나 이용할 수 있는 환경
제공 예정
•이러한 서비스들은 QoS가 보장된
안전한 All IP 네트워크를 통해 전달

IT839
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차세대 네트워크(NGN) 구성

Access 
Gateway

Trunk Gateway

Soft 
Switch

Soft 
Switch

Soft 
Switch

Trunk GatewayTrunk Gateway

지역단국

IP기반 Convergene 네트워크

V   V   V   V   

Residential 
Gateway

Residential 
Gateway

Soft 
Switch

Access 
Gateway

Access 
Gateway

Access 
Gateway

Enterprise Home

Small Business PSTN

Branch Office

ASP

Hotel/
Airport

Mobile
Wireless
Mobile

Wireless
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Source:  Synergy Nov, 2003 & Infotech Q3 2003

“기존의 기업통신 전문업체들은 2007년까지 기존
TDM제품에 대한 모든 개발을 중단하고... 
향후 5년 내에 기존 TDM 기반의 PBX 제품 및 콜센터
솔루션에 대한 기술 지원을 중단하기로 발표했다”

Gartner, March 2003

IP 기반 Telephony환경으로 급속한 변화

IP to TDM Displacement Forecasted Share
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IP-PBX 의 증가에 따른 기존 장비의 감소 추세
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Part 2: IP Communications에 대한 오해
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IP Communications(IPC)에 대한 오해

IPC는 PBX보다 지원하는 기능이 적다?IPC는 PBX보다 지원하는 기능이 적다?

IPC는 음성 품질이 우수하지 못하다?IPC는 음성 품질이 우수하지 못하다?

Legacy장비에 IP기능이 추가되면 IPC?Legacy장비에 IP기능이 추가되면 IPC?

IPC는 보안에 취약하다?IPC는 보안에 취약하다?

IPC의 안정성과 확장성?IPC의 안정성과 확장성?

IPC는 아직 성숙되지 않은 기술?IPC는 아직 성숙되지 않은 기술?
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Rating Speech Quality
5 Excellent

4 Good

3 Fair

2 Poor

1 Unsatisfactory

IPC는 음성 품질이 우수하지 못하다?

Compression Method MOS
Score

Delay
(Msec)

PCM (G.711) 4.4 0.75

CS-ACELP (G.729) 3.9 10

Bit Rate 
(Kbps)

64

8

ACELP (G.723.1) 303.8 6.3–5.3 

LAN

WAN

• MOS(Mean Opinion Score) : 음성품질 평가기준

MOS of 4.0 = Toll Quality
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IPC는 보안에 취약하다?

• 음성, 신호 암호화 동시 수행

• IPC솔루션만의 보안 감시는 앙꼬빠진 진빵? 네트워크는?

IP WAN

Branch
Office

Telephony 
Servers

SRST
routerInternet

Telecommuter

PSTN

DMZ

PSTN

Firewall 
또는 ACL

음성, 데이터 별도
VLAN 구성

IPSec를 이용한
트래픽 보호

외부 트래픽
제어

IPS를 통한
Telephony Serve 
자체의 보안
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IPC는 PBX보다 지원하는 기능이 적다?

Basic 
지원
기능

DID/DOD
마지막 번호 재발신

과금기능(CDR) 
최적의 경로선택

컨퍼런스

당겨받기
사용자별 서비스 제한

보류(Hold)
전환(Transfer)
콜포워딩

단축다이얼링

Enhanced
지원 기능

비디오 컨퍼런스

사용자 이동성(User Mobility)
통합 메세징(Unified Messaging)
LDAP 검색기능

Voice Portal(음성인식 엔진)

웹기반 관리

원격지원(Remote Serviceability)
개인화(Personal Assistant)
간단한 설치(PnP Installation)



© 2005 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
Session Number
Presentation_ID 14Cisco Confidential 14© 2005 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
Session Number
Presentation_ID Cisco Confidential

Legacy장비에 IP기능이 추가되면 IPC?

All IP 솔루션

Call
Manager

Voice
Gateway

IP 전화기

V V

IP Enabled 솔루션

PBXPBX

Router Router

IP 전화기 IP 전화기

패킷 모듈패킷 모듈

IP NetworkIP Network

IP NetworkIP Network

Call
Manager

Voice
Gateway
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IPC의 안정성과 확장성?

Product Reliability + Network Design + Redundancy

99.999%

CallManager Cluster

SwitchSwitch

PSTN

PSTN

WAN

SwitchSwitch

CallManager Cluster

SwitchSwitch

PSTN

• 솔루션의 주요 구성 요소의 이중화 구조로 최상의 안정성 및 신뢰성 제공

• 소규모 기업통신에서 사업자급 ASP 모델까지 구성되는 확장성
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IPC는 아직 성숙되지 않은 기술?

• 지속적으로 증가하는 고객사

- 전세계적으로 30,000+ 고객사가 Cisco IPC를 사용 중

- 80개 이상의 고객사가 5,000대 이상의 IP Phone 사용 중

- 이중 30개 이상의 고객사는 10,000대가 넘는 IP Phone 사용 중

- 20,000대 이상......................................................................

• More true IP endpoints shipped
6.6 M+ Cisco IP phones 
4.6 M+ Cisco Unified Messaging seats(음성사서함)
985 K+ Cisco Contact Center agents
131 K+ Cisco MeetingPlace licenses(원격미팅솔루션)
22 M+ VoIP gateway ports

(Updated 05.11.16)
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Part 3 : 기업 환경별 다양한 IPC Migration 
방안
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기업 커뮤니케이션의 목표

• 체계적 관리 실현
- 여러 종류 키폰à단일 시스템

- 지사 과금시스템(?)à일원화된 콜통계 관리

• 전화비용 절감
- 본/지사간 통신비용, 관리적 효과에 의한 간접비용

- 핸드폰, 국제전화는 본사로 집중시켜 요금인하

• 번호체계의 단순화/직관화
- 본/지사를 내선으로 관리

• 불필요한 지출 억제
- 단일 인프라 구축으로 MAC(Move, Add, Change)비용 최소화
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PBX, 키폰 환경 (본사à지사)

본사에 IPC적용 (일부, 전부)본사에 IPC적용 (일부, 전부)

지점에 IPC적용 (본사 IP PBX이용)지점에 IPC적용 (본사 IP PBX이용)

본사/자사의 교환기/키폰을 IPC로 교체본사/자사의 교환기/키폰을 IPC로 교체

본사

지사

기존 키폰

IP (VPN)

기존 PBX

E1

Call Manager 
Cluster

Voice
Gateway

Voice
Gateway
(SRST)

본사

지사

IP (VPN)

Call Manager 
Cluster

Voice
Gateway

Voice
Gateway
(SRST)
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PBX, 키폰 환경 (지사à본사)

지사

IP (VPN)

본사

기존 PBX

기존 키폰

지사에 IPC적용(키폰 대체)지사에 IPC적용(키폰 대체)

본사 IP PBX설치, 지점 통합본사 IP PBX설치, 지점 통합

본사/자사의 교환기/키폰을 IPC로 교체본사/자사의 교환기/키폰을 IPC로 교체

본사

지사

IP (VPN)

Call Manager 
Cluster

Voice
Gateway

Voice
Gateway
(SRST)

E1

Call Manager 
Cluster

Voice
Gateway

Call Manager 
Express
Voice

Gateway
(SRST)
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VoIP 환경

본사

지점

기존 키폰

IP (VPN)

기존 PBX

E1

본사

지점

IP (VPN)

Call Manager 
Cluster

Voice
Gateway

Voice
Gateway
(SRST)

VoIP
게이트웨이

VoIP
게이트웨이
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Frame Relay 환경

본사

지점

기존 키폰

FR망

기존 PBX

본사

지점

IP (VPN)

Call Manager 
Cluster

Voice
Gateway

Voice
Gateway
(SRST)

FRAD

FRAD
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각 환경별 고려 사항

•기존 Frame Relay의
데이터 트래픽과 음성
트래픽 분리 방안

•기존 Frame Relay 
망에서 IPC적용을 위한
WAN, LAN 환경 검토

•번호체계

•향후 도입될 IPC 
어플리케이션 고려
(IPCC, Video Conference, 
Video Telephony, 
Mobility Solution)

•기존 VoIP장비와의
호환성(기능, 프로토콜)

•사용자수 증가에 따른
기존 네트워크의 대역폭, 
QoS적용, 보안 기능 구현
여부

•번호체계

•향후 도입될 IPC 
어플리케이션 고려
(IPCC, Video Conference, 
Video Telephony, 
Mobility Solution) 

•본사, 지사 중 어느 쪽애
먼저 적용할 것인가?

•기존 네트워크의 대역폭, 
QoS적용, 보안 기능 구현
여부

•사용중인 PBX, 키폰의
가용회선 및 여유 슬롯

•번호체계

•향후 도입될 IPC 
어플리케이션 고려
(IPCC, Video Conference, 
Video Telephony, 
Mobility Solution)

고려
사항

Frame RelayVoIPPBX, 키폰현재
환경
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85% Cisco 기술
“The Intelligent 
Information 
Network”

EnhancedEnhanced
Power ManagementPower Management

IntelligentIntelligent
LAN SwitchingLAN Switching

Auto VLANAuto VLAN

Auto QoSAuto QoS

LinkSysLinkSys

CarrierCarrier
SoftswitchSoftswitch

FirewallFirewall

Host IntrusionHost Intrusion
ProtectionProtection

WiFi NetworkingWiFi Networking

Dynamic DeviceDynamic Device
DiscoveryDiscovery

IntelligentIntelligent
Traffic RoutingTraffic Routing

Network AccessNetwork Access
ControlControl

Secure VPN AccessSecure VPN Access

StorageStorage

CiscoWorksCiscoWorks

SeamlessSeamless
MobilityMobility

Dynamic UserDynamic User
TrackingTracking

SRSTSRST

Video AssociationVideo Association

15% 현재 보이는 부분
IP TelephonyIP Telephony

Customer ContactCustomer Contact

Unified MessagingUnified Messaging VideoVideo

CollaborationCollaboration MobilityMobility

IP Communication 기술
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