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엔드-투-엔드
무선 IP 텔레포니 솔루션

김민세
mskim@cisco.com
테크니컬 오퍼레이션즈

시스코 시스템즈
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Voice over WLAN 을 통한 비즈니스 변화

• 직원들에게 이동성을 제공하는것은
조직 내의 업무 형태를 변화시키는
커다란 동기 부여

• 데이터와 음성이 결합된 실시간
현장 커뮤니케이션은 공동작업과
의사결정 단계를 크게 개선

222

효율성효율성

글로벌화글로벌화

상승하는
기대치

상승하는
기대치

생산성생산성

비용 통제비용 통제
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VoWLAN 장치의 확산
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• 원내 어디에서든 전문가의 실시간 음성통화

• 간호사 호출 시스템, 원격지 바이탈사인 모니터링

• 의료진들이 좀더 많은 시간을 환자에게 쏟음으로써
의료 서비스 질을 향상

다양한
VoWLAN 응용 사례

• 응답선의 개선을 통한 고객 서비스 개선과 수익증대

• 개인화된 서비스를 제공하는 직원들을 고정된 자리가
대신 어디에서나 정보와 고객에 억세스 할 수 있도록

• 주요 VIP 고객들의 개인별 무선 전화기 역할

• 더 이상 부재중통화는 음성메시지는 없다

• 유무선에서 동일한 IP 커뮤니케이션 서비스

• 기존 무전기를 대체하는 양방향 고품질 무선통화 시스템

• 거칠고 열악한 현장 지원을 위한 무선전화 시스템
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시스코 무선 IP 전화기 7920

• 작업 현장, 조직 내에서 이동중 통화 및
업무를 필요로 할 경우

• 유선 내선 전화기처럼 동작

11Mbps 기반

WPA 표준 보안 기반의 비화 통화 기능

• 안정적이고 고속의 로밍 능력 (CCKM)

• 공동 사용을 위한 사용자 인식 기능
(Extension Mobility)

• 업무 연동을 위한 XML 기반 디스플레이
창

사내 전화번호부, 사내 어플리케이션
연동, 데이터 통합, PTT (푸시-투-
토크)

Cisco Wireless
IP Phone 7920
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무선랜을 넘어서… :
1. 휴대전화망과의 연계

사내 네트워크

휴대전화 망
CDMA

시스코 콜 매니저
IP-PBX

IP 전화기

일반 휴대 전화
(CDMA, TDMA, GSM)

일반 휴대 전화
(CDMA, TDMA, GSM)
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모빌리티 매니저

서버

엔터프라이즈

1

2

사내 전화에서 핸드폰으로
이어 받기 가능

모빌리티 매니저 서버는 콜 매니저와
연계, 휴대전화 사업자별 의존성
없음

음성
사서함
(Unity) 
서버

JTAPI

VXML
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무선랜을 넘어서… :
2. 사설 무전기 시스템과의 연계

무전기 연동성

UHF VHF

PSTN CELL NXTLPC VOIP

풍부한 음성 상호 연동성

• IP 폰과 PTT 무전기 시스템과의 통화 기능 제공

• 다양한 커스터마이징 옵션 및 관리 콘솔

• 시스코 MCS 어플라이언스 기반

• 음성/데이터/비디오 시스템 연계



무선 IP 텔레포니
기술 검토 항목

888© 2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.



9© 2005 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
Session Number
Presentation_ID Cisco Confidential

우수한 무선 IP 텔레포니 환경을 위해 기업의 무선
인프라는 무엇을 고려해야 하는가 ?
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데이터, 음성, 비디오를 위한 무선랜 보안 기술

과거과거 중간단계중간단계 현재현재

1세대 암호화
(WEP)

1세대 암호화
(WEP)

Wi-Fi 
Protected 

Access (WPA)

Wi-Fi 
Protected 

Access (WPA)

IEEE 802.11i

Wi-Fi Protected 
Access 2 (WPA2)

IEEE 802.11i

Wi-Fi Protected 
Access 2 (WPA2)
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안심할 수 있는 무선 음성 커뮤니케이션

• 무선 전화기에 802.1x 사용자 기반 인증 기술을 적용

WPA 혹은 동적 WEP 등 자동화된 암호화 기술을 제공함

• 모든 통화는 무선구간에서 암호화! 
패킷별로 암호화키가 바뀌므로 도청시 해독 불가

• VLAN 을 나누어 음성 클라이언트들을 데이터와 분리
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시스코 Voice over WLAN 솔루션

SiSiSiSi

유선 IP 전화기

무선랜 전용 NMS 

시스코
호환 클라이언트음성을 지원하는

Autonomous 혹은
Lightweight AP 들

유무선 통합 스위치
/콘트롤러

시스코 콜 매니저

보안

End to End Intelligent Integration    

네트워크

7920 무선 IP 폰

IP 커뮤니케이터
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음성을 위한 사이트 서베이

• 셀 커버리지

• 셀 중첩지역

• 사이트 서베이 도구

• 채널 재사용

• 데이터 속도

• 신호대 잡음비
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WiFi 멀티미디어 (WMM) 
무선랜 QoS

무선랜무선랜 억세스의억세스의
개선개선

Video Video 

BackgroundBackground

© 2003 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

Voice Voice 

Best effortBest effort
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무선랜 QoS

상향상향 트래픽트래픽

하향하향 트래픽트래픽

End to End  QoS

네트워크
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로밍

• 안전한 인증 기반

인증 + 로밍 = 안전한 이동성

• 통화에 영향을 주지 않을것

150msec 이내 로밍 완료

• 주변의 셀들에 대한 가용
자원 파악

사용량에 따른 로드밸런싱

통화품질 보장못할시, 
‘통화중’신호 발생

회의실

회의실

Ch 6

회의실

회의실

Ch 1

Ch 1

Ch 11
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RF 및 네트워크 관리

위치 정보
자동화된 사이트서베이

불법 AP/ 탐지

무선 네트워크 레포트

구성 및 펌웨어 관리
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요약
Voice over WLAN 을 위한 준비

• 원활한 배치를 위한 사이트 서베이

• 음성을 염두에둔 무선 설계

• 엔드-투-엔드의 QoS 보장

• 엔터프라이즈 급 보안

• RF 전문기술을 가진 SI 파트너나 솔루션
파트너
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VoWLAN 을 위한 시스코
통합 무선 네트워킹

191919
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시스코 통합 유무선 전략
비지니스 클래스 무선랜

모빌리티 플랫폼
폭넓은 시장 기반, 60% 시장 점유율, 모든
환경에서 유비쿼터스 네트워크 억세스 = 
생산성

AP 1000, 1100,
1200, 1500

널리 보급된 클라이언트
95% 의 무선랜 칩셋이 CCX 인증완료,
무선랜의 즉각적인 안전 보장

CCX 클라이언트

네트워크 통합
모든 메이저 플랫폼에 통합 ( 스위치 및
라우터 )

6K 블레이드
4400/2006
콘트롤러

통합형 어드밴스드 서비스
휴대전화/Wi-Fi VoIP, 진보된 위협 감지, 신원기반
네트워킹, 위치기반 보안, 자산 추적, 외부사용자
억세스

위치, 음성, 보안

SiSi

SiSi SiSi 월드-클래스 네트워크 관리 시스템
손쉽게 설치하고 배치, 운영

Wireless
Control
System
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실내외 경계를 허무는 장거리 광대역 무선 솔루션 –
시스코 무선 메시 네트워킹

• 메시 네트워크란 ?

유선 업링크 없이 무선-투-무선으로 망 확대

간단하고 저렴하게 시내 무선망 확대 – 핫스팟
개념에서 핫존으로 확대

• 실내에서 바깥으로 또는 그 반대로
이동시에도 음성통화를 끊김없이 자유로운
이동성 제공

실내용/실외용이 동일한 관리 시스템

IETF-LWAPP 표준기반

• 자가구성(Self-Configuring), 
자가치유(Self-Healing) 메시 네트워크

제로-터치 컨피그레이션

시스코의 새로운 무선 메시 라우팅 프로토콜 -
Adaptive Wireless Path (AWP) 프로토콜
사용

• 안전하고 강력한 보안 처리

• 끊김없는 고속 L3 핸드오프 처리

Cntrl-1 Cntrl-2
Mobility Group = Foo
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엔드-투-엔드의 기술력이 요구되는 VoWLAN

VoWLAN 
클라이언트

통합 WLAN 
인프라스트럭쳐

통합 유/무선 LAN 
인프라스트럭쳐

시스코 콜 매니저,
모빌리티 매니저 & 

모바일 커넥트

Call Admission Control, Call Signaling, Quality of Service, 
듀얼 밴드 로밍, Single Number Reach , 위치 인식/E911, 

Departure Notification, Presence 어플리케이션

패스트 시큐어 로밍, 트러블슈팅 분석 관리

Radio Intelligence RF용량 산정,
모니터링 및 관리 용량 최적화
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시스코의 폭넓은 VoWLAN 솔루션

호 제어 이동성 QoS 클라이언트

트러블슈팅설치 & 배치 네트워크
설계

Call Admission 
Control
Presence Awareness

사내 어디에서건
안전하고 빠르게 로밍

다양한 디바이스 선택
안전한 상호호환성

특화된 파트너와
교육 및 지원

용량과 커버리지
무선랜 환경에서
지터, 지연, 패킷 손실
및 로밍 시간을
측정하고 보고

유선과 무선의
문제점을 분리

보안

엔터프라이즈
클래스 인증 및
암호화
WPA/WPA2

우선순위를
엔드-투-엔드 로
유지
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시스코 호환 확장 - Cisco Compatible Extensions 
음성 클라이언트를 위한 진보된 무선랜 기능

Wi-Fi
표준

성능

비즈니스 급
보안

관리

음성 최적화

QoS

전원 제어

로밍
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VoWLAN 기능/장점
시스코 인프라스트럭쳐를 통해 현재 제공가능

• 패스트 시큐어 레이어 2 로밍

• 패스트 시큐어 레이어 3 로밍

• Transmit Power Sync
간섭영향 축소
통화 시간 증가

• Proxy ARP 정보 제공
대기 시간 증가

• QoS
AP 와 유선 인프라스트럭쳐간 .1p/Q 태깅
802.11e Pre-standard QoS

이 모든
기능들이

CCX 에 포함

이 모든
기능들이

CCX 에 포함
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VoWLAN 요약

• 성숙된 기술, 안정적인 RF 운용을 통한 신뢰성 있는
무선 음성 통화

• 보안 고민 해결

• 무선랜과 IP 커뮤니케이션 시스템에 대한 투자를 활용

• ‘이동성’제공을 통한 확고한 ROI 모델

• 시스코는 다양한 클라이언트 장치들과 함께 고도의 보안성, 
확장성, 관리성을 지닌 솔루션 제공
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