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Agenda

•네트워크 기술 동향

•네트워크 신기술의 건설 분야 적용



`Cisco IP Telephony 



기술과 트렌드의 변화 : 모든 것은 IP를 통해

IP IP 인프라인프라
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모든 솔루션의 기반이 되는 IP
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음성 통신 망의 진화 방향 (NGN)
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IBS

교환기 시스템

TC(정보통신)

VMS 시스템

CATV 시스템

전관방송 시스템

대회의실 시스템

소회의실 시스템

원격영상회의 시스템

BA(빌딩자동화)

공조제어 시스템

전력제어 시스템

조명제어 시스템

CCTV 시스템

주차관제 시스템

OA(사무자동화)

홍보 및 전시 시스템

LAN 시스템

통합배선 시스템

ID-CARD 시스템

통합 SI

빌딩안내 시스템

1. Intelligent Building System
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IBS – 교환기 & VMS 시스템 구성도
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IBS – 무선 IP Phone 
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IBS – 화상회의 구성도
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IBS – 통합 배선 구성도
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IBS – CCTV 감시 구성도
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IBS – 통합 시스템 구성도
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All IP IBS 구성도
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IP  화상회의 전화기
도입

별도의 화상회의 구성하기에는
현장 상황이 열악

•본사와의 회의

Wireless LAN 도입

무선 IP Phone 도입

PDA SoftPhone 도입

현장 인원과 통화시 휴대폰 , 
무전기등의 혼용으로 전화 비용
과다 및 통화 연결 불편

•무전기 사용

해결책문제점현재상황

Wireless 감시 솔루션
도입

공정에 따라 배선이 이루어지므로
필요한 시기에 적절한 대응 불가

•주요 장소 감시 필요

IP Telephony 도입공정에 따라 현장사무소 자리
이동이 자주 일어나 업무 시간의
공백 및 유지보수 비용 발생

•현장 사무소 자주 이전

IP Telephony 도입현장사무소 마다 PBX 또는
KeyPhone 구축으로 지역적
분산에 대응이 어려움

현장사무소 마다 별도의 PBX 
유지보수 인력 및 유지보수 비용
발생

•PBX를 통한 전화

2. 건설 현장 사무소



2. 건설 현장 사무소
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3. 분양 사무소 콜 센터

해결책문제점현재상황

IPCC 도입분양이 완료된 후 타 지역으로
이전이 자주 일어남

PBX 기반의 콜 센터는 중앙
집중형으로 대응에 어려움

•분양 사무소 자주 이전

IPCC 도입분양사무소 마다 PBX 설치로 비용
과다

콜센터 장비와 상담원이 한 장소에
위치하여야 함

•PBX 기반 콜 센터

도입사례

•대림 I&S

-대림 계열사의 콜 센터 서비스를 제공키 위해 도입

-대림건설 분양 사무소의 지역 분산형 구조에 맞춘 콜 센터로 IPCC 선택



콜 센터의 발전 방향

§ Customer Call Center 변화 추세

PSTN PSTN 중심의중심의
단순단순 고객고객 응대응대

ARSARS 등등 이용한이용한
진보된진보된 호호 서비스서비스

Network to DesktopNetwork to Desktop
CTI CTI 기능기능 도입도입
-- Screen Popup Screen Popup 
-- Call Routing Call Routing 기능기능

IP Contact CenterIP Contact Center

Multimedia ContactMultimedia Contact

Voice Voice 와와 DataData의의 통합통합

ee--Commerce Commerce 지원지원
Contact CenterContact Center

Virtual Call CenterVirtual Call Center

제제 1 1 세대세대

인터넷을인터넷을 통한통한
Web Web 기반의기반의

고객고객 상담상담 서비스서비스

제제 2 2 세대세대 제제 3 3 세대세대

차세대차세대 Contact CenterContact Center



• Cisco IP Telephony
Cisco의 VoIP/LAN Telephony 솔루션

업계에 입증된 음성 품질과 신뢰성 : QoS & 99.999% uptime

VoIP 품질에 대한 신뢰성 증가

• Cisco Contact Center SW(ICM)
ICM Software (Intelligent Contact Management)

Carrier-class의 신뢰성, 확장성, 다양성

모든 기능을 갖춘 핵심적인 contact center 소프트웨어

IPCC  = Packet 기반의 콜 센터

= IP Contact Center

= IP Telephony + Call Center SW (ICM)

Cisco의 IPCC 솔루션
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Cisco IPCC 솔루션의 특징

• Voice, Web, e-mail, Video Conferencing 등 다양한

Multi-channel 수용하는 서비스 제공

• 다양한 통신 매체를 수용하는 복합 Platform 구성을 위한

Open Architecture 제공

• 향후 투자를 최대한 보존하고 활용할 수 있는 고객

Contact Center 구조 제공

• 기존 TDM 환경에서 향후 자연스럽게 IP 기반의 차세대

Contact Center로 발전할 수 있는 기반 제공

“지역적으로 분산된
다른 여러 콜 센터로 콜을 분배 가능”



구 분

비 교

지역 분산형

• IP PBX 기반

•상담원과 Call Center 장비 분리

•신기술 적용

•상담원 수급이 유리

•운영 비용 절감이 유리

•자주 이동해야 하는 환경에 유리
-건설사 분양 사무소에 적합

•장애시 우회 경로 확보 가능

•Call 라우팅으로 생산성 증가

중앙 집중형

•PBX 기반

•상담원과 Call Center 장비가 함께

•기 사용중인 환경

•상담원 수급이 어려움

•인건비, 부동산 비용등
운영 비용 절감이 어려움

•장애시 우회 경로 확보 어려움

•Call 라우팅에 어려움

Call Center 구성별 비교
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WAN

PSTNPSTN

분산환경 지원 IP기반 Contact Center

본사교환기

IP Phones

Analog/Digital Phones
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4. Home Networking

인터넷

엑세스
기술적용



Home Networking 미디어

•홈 네트워킹 미디어
1.Home PNA : 초기 1Mbps, 목표 10Mbps
2.Ethernet     : 10Mbps
3.Wireless 
4.IEEE 1394(Firewire, iLink) : 가전제품을 주로 연결
5.PLC(Power Line Communication) : 10~25Mbps

•Wireless
1.BlueTooth : 1Mbps, 100m 이내, 2.4GHz 사용
2.Home RF   : Intel-Motorola 주도, 

2Mbps, Frequency Hoping  기술 사용
3.Wireless LAN

: 802.11B(Wi-Fi) : 11Mbps + 802.1x(무선랜 보안)
: 802.11g, 802.11a : 54Mbps
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이미 시장은 변하고 있습니다!

INTERNAL USE ONLYINTERNAL USE ONLY

• 언제, 얼마나 빨리의 문제이지 IP를 통한 통신은 문제가 없슴• 언제, 얼마나 빨리의 문제이지 IP를 통한 통신은 문제가 없슴

IP Phones, Call Agents 
와Gateways를 포함하는

전체 시장규모

IP Phones, Call Agents 
와Gateways를 포함하는

전체 시장규모

TDM PBX Market

TDM PBX Market
IP PBX M

arket

IP PBX M
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$8B$8B
Enterprise PBX Market

Enterprise PBX Market

자료출처: Gartner 
Dataquest and 
Synergy Q1 ’02

자료출처: Gartner 
Dataquest and 
Synergy Q1 ’02



Cisco IP Telephony의 우수성

�1)Vision 

: IP Telephony 선두 주자

�2)End to End IP 솔루션 제공

: 인터넷, 기업체 네트워크에…

�3)라우터 네트워크 기반 및 기술 확보

: QoS, Policy, SRST, etc….

�4)통합에 대한 답을 줄 수 있슴

: IP Telephony + IT Infra(VPN)

•IP Telephony = Router Telephony

“데이터 네트워크 인프라와 기술 갖춘 회사 중심으로 전개”
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IP 선두 기업과 함께
변화의 선두에 서 십시요 !

IP 선두 기업과 함께
변화의 선두에 서 십시요 !

시장의 변화 = 비즈니스의 기회

… ... 이제 큰 기업이 작은 기업을 깨뜨리지 못한다.
빠른 기업이 느린 기업을 깨뜨릴 뿐이다 … …
Larry Carter, Senior Vice President, Cisco 




