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SMB 고객의 요구사항
리소스 투자보호 총소유비용 운영효율성 보안리소스, 투자보호, 총소유비용, 운영효율성, 보안…

투자보호제한된리소스
솔루션: 솔루션:

Pain

• 복잡성감소
• 간편한구축
• 간편한관리
• 신뢰도증가

솔루션:
• 기존투자에대한부분을
극대화

• 통합의용이성
• 미래의성장에대한대비Pain

Points
운영효율성

경쟁적
비즈니스
환경

미래의성장에대한대비

비즈니스자산에

환경
솔루션:
• 지능적이고간결하며
안전한인프라스트럭처
통합어플리케이션지원

솔루션:
• 총소유비용의절감
• 고객대응능력극대화
• 시장상황에대한빠른 비즈니스자산에

대한보호

솔루션:

• 통합어플리케이션지원
• 생산성증대

• 시장상황에대한빠른
대처
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자가방어형네트워크
Source: Cisco Focus Groups



SMB 고객의 요구사항
SMB를 위한 최적의 솔루션은?

SMART SECURESIMPLE

SMB를 위한 최적의 솔루션은?

•지능적이고
탄력적이며 적응형의
인프라스트럭처

•하나의 네트워크
•자동화된 설정

•통합 보안
•동적인 자가 방어

인프라스트럭처

총 소 비용 절감을 위해 기 인 라스 럭처와의 합 능력

전략적 접근
•총 소유비용 절감을 위해 기존 인프라스트럭처와의 통합 능력
•중요 비즈니스 어플리케이션과의 손쉬운 통합
•비즈니스 프로세스의 전환
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•고객의 비즈니스 환경에 따른 마이그레이션



SMB 고객의 요구사항
통합 네트워크통합 네트워크

이동 환경 통합 서비스
네트워크

보안 음성

Across Entire Supply ChainAcross Entire Supply Chain

공급자 고객

전략적 협력사
재택근무

지사

고객 대응 능력 극대화

보안

운영 효율성

비용 절감
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SMB 고객의 요구사항
통합 솔루션을 통한 가치 제공통합 솔루션을 통한 가치 제공

통합 솔루션의 이점*
총 소유비용 절감 (도입/운영 비용 29% 
감소)

신속한 구축 (장비 구축 소요 시간 30% 
단축)

비즈니스에 미치는 영향**
최적화된 환경에서의 SMB 비즈니스의
매출이
그렇지 못한 환경에 비해 2배 이상 성장
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* Source: 2006 Sage Research Studies
** Source: 2005 AMI Research



시스코 SMB 솔루션의
비전과 전략비전과 전략



Cisco Smart Business Communications
비즈니스 IT 기술을 통한 비즈니스 성과 최적화비즈니스 IT 기술을 통한 비즈니스 성과 최적화

실시간 정보에 대한 즉각적이고
안전한 접근 보장

고객과 직원을 더 가깝게 연결고객과 직원을 더 가깝게 연결

운영 비용과 IT 복잡성 감소

경쟁 우위의 비즈니스 환경 제공경쟁 우위의 비즈니스 환경 제공

Cisco Smart Business Communications는 고객 여러분의
비즈니스가 더 잘 될 수 있도록 도와 드립니다 언제나
Cisco Smart Business Communications는 고객 여러분의
비즈니스가 더 잘 될 수 있도록 도와 드립니다 언제나
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비즈니스가 더 잘 될 수 있도록 도와 드립니다… 언제나, 
어디서나

비즈니스가 더 잘 될 수 있도록 도와 드립니다… 언제나, 
어디서나



Cisco Smart Business Communications
아키텍처아키텍처

비즈니스생산성

어플리케이션

협

업무 어플리케이션

CRM SFAERPCollaborationMessaging

협
력
사

지
Smart Communications Services

검증된 디자인 지
원

본사 지사 이동근무자재택근무

검증된 디자인

통합된 안전한 네트워크
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통합된 안전한 네트워크



이러한 아키텍처가 중요한 이유는…? 
고객 여러분의 고민을 덜어드립니다고객 여러분의 고민을 덜어드립니다.

IT 관리의 간소화

총 소유비용 절감

새로운 서비스에 대한 신속한 구축 및 적용
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시스코 SMB 신제품
소개:
S CS 솔루션SBCS 솔루션



21세기 비즈니스 환경에서는 필요적인 요소
이제 더 이상 피할 수 만은 없습니다

새로운 업무, 커뮤니케이션 모델

이제 더 이상 피할 수 만은 없습니다.

시간, 장소에
구애받지

새로운 업무, 커뮤니케이션 모델

않는 접근

업무와 휴식을
동시에 협력 및 협업

속도 및 민첩성
(경쟁환경에서 승리하기

위한 필수조건)
동시에… 협력 및 협업위한 필수조건)

연속성 및 규정 준수
(중단없는 비즈니스 환경

실현)

출장 및 통근 최고의 가용성을
위한 탄력적인

실현)

혁신 (비즈니스 성과를
극대화하기위한 핵심요소)

축소 위한 탄력적인
아키텍처와
규정준수 지원

Green (환경을 생각하는
비즈니스)
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Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
SBCS 하나면 모든 것이 해결됩니다!

이메일 인프라 스트럭처

SBCS 하나면 모든 것이 해결됩니다!

전화 서비스
협력 및 협업

보안

전화 서비스

일정 및 스케줄

전화 회의커뮤니케이션
네트워크

음성 메시징
인스턴트
메시징

화상 회의웹

이동 환경
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화상 회의웹
어플리케이
션



Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
SMB를 위해 탄생된 전용 솔루션!

일반 기업용 최고의 시스코 솔루션이 SMB를 위해 SBCS로

SMB를 위해 탄생된 전용 솔루션!

일반 기업용 최고의 시스코 솔루션이… SMB를 위해 SBCS로
집약되었습니다!!

Voice

Mobility
Switching

Network Data Center

Routing

Network
Management

Data Center

Security
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Security



Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
완벽한 올인원 IP 커뮤니케이션 솔루션완벽한 올인원 IP 커뮤니케이션 솔루션

통합 커뮤니케이션과
네트워크 파운데이션

시스코 IP 전화기 스위칭 무선 재택근무자

최대 48명 사용자 시스코의 모든 IP PoE 지원을 포함한 안전하고 관리가 쉬운 재택근무자를 위한

Unified 500 Series 79xx Catalyst Express 520 Mobility Express
AP 500 & WLC500

C871W

최대 48명 사용자
지원
콜 처리, 음성메일, 
PoE 스위칭, 방화벽, 
VPN, 무선(옵션)
기능이 통합

시스코의 모든 IP 
전화기 호환
소프트폰도 해당
투자 보호

PoE 지원을 포함한
다양한 라인업
간단한 설정을 통해
UC 500에 통합

안전하고 관리가 쉬운
무선 데이터 및 음성
통신 지원
게스트 사용자를 위한
전용의 WLAN 포탈
제공

재택근무자를 위한
VPN, 유무선 접근, IP 
전화기 연결 지원

Cisco Configuration Assistant (전용 관리툴) 
시스코 UC 환경을 위한 XML 어플리케이션 통합 환경 제공

기능이 통합 제공
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Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
C t l t E 520 시리즈Catalyst Express 520 시리즈

• 모든 비즈니스 어플리케이션을 지원할 수 있는
고성능 스위치

CE520

고성능 스위치

• PoE 지원을 통한 케이블링 비용을 절감

• 불필요한 사용자로부터의 접근을 막기위한
8 Port Desktop 

Form Factor • 불필요한 사용자로부터의 접근을 막기위한
강력한 보안 기능 통합

• UC 500 시리즈에 쉽게 통합될 수 있는 환경
제공

Form Factor

제공

• 전용 관리툴인 Cisco Configuration Assistant를
통한 구축, 관리 및 트러블슈팅 기능 제공

CE520

• SMB 고객에게 최적화된 스위치

• 고객 투자보호를 위한 IOS 소프트웨어 무료
업데이트

24 Port Rack Mount 
Form Factor

©

업데이트
Simple, Secure, Complete



Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
시스코 IP 전화기 U ifi d Ph 500 시리즈

New!New!
시스코 IP 전화기 – Unified Phone 500 시리즈

SBCS를 위한 새로운 엔트리 레벨의 시스코
IP 전화기

키폰 시스템 또는 로우엔드 PBX 
기능(Shared line Intercom Speakerphone기능(Shared line, Intercom, Speakerphone, 
Paging, Park)이 필요한 고객을 위한 전화기

두 가지 모델 제공

CP-521G (1-line)
Target Markets: SP Managed Services 
Commercial, Enterprise

CP 521G (1 line) 

CP-524G (4-line) 

G.711/G.729 코덱만 지원

LCD 디스플레이

단일 10/100 PoE 포트 (802.3af) 

PC 연결을 위한 스위치 포트는 제공되지
않음

파워서플라이와 랙 마운트 킷: 옵션

SBCS에서만 지원 (고유의 SPCP 프로토콜

©

에서 지 ( 유의 콜
사용)



Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
시스코 IP 전화기 IP C i t (소프트 폰)

이동사용자와 재택근무자를 위한 최고의 선택!!!

시스코 IP 전화기 – IP Communicator (소프트 폰)

손쉬운 사용 – 시스코
IP 전화기와 동일한
환경 제공환경 제공

사용자 위치와
관계없이 사무실 전화
환경을 제공환경을 제공
(인터넷을 통한 VPN 
연결)

블루투스 또는 USB 
헤드셋 사용 지원

화상 통화 통합 가능화상 통화 통합 가능

전화 수신시 팝업창
알림
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Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
UC 500 시리즈 통합 메시징 서비스

이제 음성메일도 눈으로 확인 가능합니다!!!

UC 500 시리즈 - 통합 메시징 서비스

IMAP 이메일
클라이언트(아웃룩)을
통해 음성메일에통해 음성메일에
시각적인 접근 가능

발신자 전화번호별로
음성메일을 분류하고
관리 가능관리 가능

WAV 형식으로
음성메일에 접근

별도의 소프트웨어나
라이센스가 필요없음

음성메일을 저장, 
전달 가능l전달 가능l

Voiceview Express: 
XML 
디스플레스에서도
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디스플레스에서도
접근 가능



Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
UC 500 시리즈 Ci U ifi d C llC t

Presence QuickSearch Call Control Collaboration

UC 500 시리즈 - Cisco Unified CallConnector

CallConnector 
클라이언트
콜 제어를 위한 툴바사용자 디렉토리/사용자 상태 정보

CallConnector 클라이언트 CallConnector 서버

콜 제어를 위한 툴바
제공(다이얼, 응답, 전달, 파킹, 
픽업 기능)

개인용 + 업무용 다이얼
디렉토리 제공

사용자
검색 및
상태 정보
표시

/
제공

디렉토리 제공

디렉토리의 정보를 활용하여
전화 수신시 맵핑된 발신자
정보(전화번호/성명)이 발신
전화번호/성명 화면이 팝업원클릭 전화번호/성명 화면이 팝업

툴바 또는 어플리케이션에
표시된 전화번호를
클릭함으로써 통화 가능 (Click 
T Di l 기능)

원클릭
통화 기능
(Click To 

Dial)

To Dial 기능)

CallConnector 
Office 서버 및 모빌리티
서버

수신
콜에대한
팝업 창

©

서버
사용자 프레전스 정보와
인스턴트 메신저를 통해 한
번의 클릭만으로도 원하는

팝업 창
알림



Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
비즈니스 생산성 향상을 위한 어플리케이션 IP tS it

비즈니스 영역별로 개발된 어플리케이션을 시스코 UC 500 

비즈니스 생산성 향상을 위한 어플리케이션 - IPsmartSuite

환경에 통합
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Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
Cisco Mobilit E p ess

통합 비용 기능

Cisco Mobility Express

SBCS 솔루션의
컴포넌트

통합

비즈니스 규모에 맞는
유연한 설계

투자 보호

비용

보안

향상된 서비스

기능

투자 보호 신뢰성

확장성

어플리케이션 기반

Cisco Mobility Express Solution

무선과 어플리케이션의억세스 포인트 + 컨트롤러 + 
어플리케이션 서버

컨트롤러 기반 규모 증가에 따른 통합

무선과 어플리케이션의
결합

컨트롤러 기반
억세스 포인트 + 컨트롤러

모바일 환경을 위한단독형

규모 증가에 따른 통합
관리

©

파운데이션억세스 포인트



Cisco Smart Business Communication Systems (SBCS)
Ci M bilit E

커뮤니케이션, 생산성, 협업 프로세스를 개선

Cisco Mobility Express

게스트 무선 억세스 무선을 통한
성서비

방문자, 협력사, 고객을 위한
안전한 무선 서비스

로밍 발생시 고품질의 음성
서비스 제공

음성서비스

로그인과 인증을 위한
커스터마이징 가능한 웹
포털 페이지 제공

무선 전화기 설정이 간단

시스코 Wi-Fi폰에 대한
지원뿐 아니라 써드파티 듀얼

셋업 및 설정이 간단
지원뿐 아니라 써드파티 듀얼
모드 폰과 연동 가능
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Case Study [1]쪠
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Home Owner solution
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Case Study [2]쪠y [ ]
SBCS 솔루션의컴포넌트를활용한 Retail 매장구성

Ceiling

Access Point
IP CCTV
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