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お問い合わせ先

シス コシステムズ合同会社

〒 107-6227 東京都港区赤坂 9-7-1 ミ ッ ド タウン ・ タワー

http://www.cisco.com/jp

お問い合わせ先 ： シスコ コン タ ク ト セン ター

0120-092-255 （フ リーコール、 携帯 ・ PHS 含む）

電話受付時間 : 平日 10:00 ～ 12:00、 13:00 ～ 17:00

http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/14.10
Cisco Jabber for Mac 10.5 
ク イ ッ ク  ス ター ト ガイ ド  

注 ： ご使用の Cisco Jabber for Mac の展開環境によ っ ては、 
このマニ ュ アルに記載されている機能やコ ン ト ロールを利用
でき ない場合があ り ます。

ハブウ ィ ン ド ウ

1. ステー タ ス メ ッ セージ 5. チ ャ ッ ト

2. 検索またはコールバー 6. 通話履歴

3. 連絡先 7. ボイ ス メ ッ セージ

4. カ ス タ ムグループ 8. ミ ーテ ィ ング

電話コ ン ト ロール

電話コ ン ト ロールでは、 使用可能な電話を選択し、

コール転送を設定でき ます。
カス タムステータ ス メ ッ セージ

在席状況ご とにカス タム ステータ ス メ ッ セージを作成でき
ます。

カ ス タム ステー タ ス メ ッ セージを選択し て、 新し いステ 

ー タ ス メ ッ セージを入力し ます。

通話履歴 

[ 通話履歴 ] タ ブには、 最近の通話と不在着信が一覧表示 

されます。

コールバ ッ クするには、 不在着信を右ク リ ッ ク し て、 
[ コール ] ア イ コ ン を選択し ます。

ボイス メ ッ セージ

[ ボイス メ ッ セージ ] タ ブでは、 ボイス メ ッ セージへのアク

セス、 およびボイス メ ッ セージの再生と管理が可能です。 

不在着信や新しいボイス メ ッセージがある と、 ハブウ ィ ン ド

ウに通知が表示されます。
チャ ッ ト ウ ィ ン ド ウ

チ ャ ッ ト ウ ィ ン ド ウは次の要素で構成されています。

 • 複数のチ ャ ッ ト 用のタ ブ

 • 連絡先の画像と在席状況

 • チ ャ ッ ト コ ン ト ロールおよびコ ラボレーシ ョ ン コ ン ト

ロール

チャ ッ ト コ ン ト ロール

チ ャ ッ ト コ ン ト ロールでは、 次の操作を実行できます。

 • 画面キャ プチ ャの送信

 • フ ァ イルの送信

 • フ ォ ン ト の編集

 • フ ォ ン ト  カ ラーの編集

 • 顔文字の挿入

 • 参加者を追加し てグループチ ャ ッ ト を作成

コールの開始

コールを開始するには、 次の操作を実行し ます。

 • [検索またはコール ] バーに相手の電話番号を入力します。

 • 連絡先リ ス ト で相手の名前を右ク リ ッ ク し、 メ ニューで 
[ コール ] を選択し ます。

 • ユーザとのチ ャ ッ ト ウ ィ ン ド ウで [ コール ] ア イ コ ン を

選択し ます。
コ ラボレーシ ョ ン コ ン ト ロール

チ ャ ッ ト ウ ィ ン ド ウには、 次のよ う な コ ン ト ロールもあ り

ます。

 • 次のコ ラボレーシ ョ ン  コ ン ト ロールの使用

 – 画面の共有

 – WebEx ミ ーテ ィ ングの開始

 • 参加者リ ス ト の表示 / 非表示

 • 通話の開始

通話コ ン ト ロール

コールコ ン ト ロールでは、 次の操作を実行でき ます。

 • マ イ クの ミ ュー ト / ミ ュー ト 解除

 • ビデオの停止 / 開始

 • 通話音量の調節

 • キーパ ッ ド を開いて数字を入力

 • 次のテレ フ ォ ニー コ ン ト ロールの使用 
 – 送金

 – 保留

 – マージ

 • 電話終了

着信コール

着信コールを受信し たら、 チャ ッ ト メ ッ セージで応答、 

コールを拒否、 またはコールに応答する こ とができます。


