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概要
Cisco Secure Email Submission Add-In を使用する と、スパム、ウ イルス、フ ィ ッシング、マーケテ ィ
ング メ ッセージ、および誤ってフ ィルタ リ ングされた正当なメ ッセージなどの未承諾メ ッセー
ジや不要なメ ッセージに関するフ ィードバッ クをシスコに送信できます。シスコでは、この
フ ィードバッ クを活用してフ ィルタを更新し、不要なメ ッセージがメールボッ ク スに配信され
ないよ うにします。送信を追跡するには、Cisco Talos 電子メールステータスポータル
（https://talosintelligence.com/email_status_portal）にログインします。別の電子メールアド レスを
追加して、別の電子メールにメ ッセージを送信できます。ただし、これはオプシ ョ ンです。
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  今回のリ リースでの変更点
今回のリリースでの変更点
Cisco Secure Email Submission Add-In は、Cisco Secure Awareness（CSA）ク ラ ウ ドサービスポータ
ルを介して送信されるシ ミ ュレー ト されたフ ィ ッシング メ ッセージの送信をサポートするよ う
にな り ました。Secure Email Submission Add-In 自体を使用して、シ ミ ュレー ト されたフ ィ ッシン
グ メ ッセージを送信できるよ うにな り ました。

サポート されている構成 
『Compatibility Matrix for Cisco Secure Email Encryption Service』を参照して ください。

既知および修正済みの問題
シスコのバグ検索ツールを使用して、この リ リースの既知および修正済みの不具合に関する情
報を検索します。

• バグ検索ツールの要件（2 ページ）

• 既知および修正済みの問題の リ ス ト （2 ページ）

• 既知および修正済みの問題に関する情報の検索（3 ページ）

バグ検索ツールの要件 
シスコアカウン ト を持っていない場合は、登録します。
https://identity.cisco.com/ui/tenants/global/v1.0/enrollment-ui に移動します。

既知および修正済みの問題のリスト

• リ リース  1.0.0-6 の既知および修正済みの問題（2 ページ）

• リ リース  1.0.0-5 の既知および修正済みの問題（2 ページ）

リ リース 1.0.0-6 の既知および修正済みの問題

なし。

リ リース 1.0.0-5 の既知および修正済みの問題

既知の問題 https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/search?kw=*&pf=prdNm&pfVal=28294
1568&rls=1.0.0-02,1.0.0-002&sb=afr&bt=custV

修正済みの
問題

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/search?kw=*&pf=prdNm&pfVal=28294
1568&rls=1.0.0-05,1.0.0-005&sb=fr&bt=custV
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  関連資料
既知および修正済みの問題に関する情報の検索 
Cisco Bug Search Tool を使用して、既知および解決済みの不具合に関する最新情報を検索します。

はじめる前に

シスコアカウン ト を持っていない場合は、登録します。
https://identity.cisco.com/ui/tenants/global/v1.0/enrollment-ui に移動します。

手順

ステップ  1 https://tools.cisco.com/bugsearch/ に移動します。

ステップ  2 シスコアカウン ト のログイン情報でログインします。

ステップ  3 検索条件を入力します。
たとえば、この製品のすべての問題を見つける最も簡単な方法と して、[製品（Product）] フ ィール
ドに「Cisco IronPort Encryption Appliance Software」と入力します。

ステップ  4 [Release] フ ィールドに、リ リースのバージ ョ ン（1.0.0-6 など）を入力します

ステップ  5 要件に応じて、次のいずれかを実行します。

• 解決済みの問題のリ ス ト を表示するには、[バグの表示（Show Bugs）] ド ロ ップダウンから、[こ
れらの リ リースで修正済み（Fixed in these Releases）] を選択します。

• 既知の問題の リ ス ト を表示するには、[バグの表示（Show Bugs）] ド ロ ップダウンから  [これら
の リ リースに影響（Affecting these Releases）] を選択し、[ステータス（Status）] ド ロ ップダウン
から  [開く（Open）] を選択します。

（注） ご不明な点がある場合は、ツールの右上にある  [ヘルプ（Help）] または [フ ィードバッ ク
（Feedback）] リ ンクをク リ ッ ク して ください。また、インタ ラ クテ ィブなツアーもあ り ます。これ
を表示するには、検索フ ィールドの上のオレンジ色のバーにある リ ンクをク リ ッ ク します。

関連資料
電子メール管理者には、次の リ ソースを確認する こ と をお勧めします。

リソース Location

Cisco Talos 電子メール ス
テータス  ポータル ヘルプ 
センター

https://talosintelligence.com/tickets/email_submissions/help

シスコへの電子メール
メ ッセージの送信方法

https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/security/email-security-
appliance/214133-how-to-submit-email-messages-to-cisco.html

Office 365 管理センターか
らの一元展開を使用した 
Office アド インの発行

https://docs.microsoft.com/ja-jp/office/dev/add-ins/publish/centraliz
ed-deployment
3
Cisco Secure Email Submission Add-In 1.0.0 リ リースノート

1.0.0

https://talosintelligence.com/tickets/email_submissions/help
https://talosintelligence.com/tickets/email_submissions/help
https://talosintelligence.com/tickets/email_submissions/help
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/security/email-security-appliance/214133-how-to-submit-email-messages-to-cisco.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/email-security-appliance/214133-how-to-submit-email-messages-to-cisco.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/security/email-security-appliance/214133-how-to-submit-email-messages-to-cisco.html
https://docs.microsoft.com/ja-jp/office/dev/add-ins/publish/centralized-deployment
https://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://identity.cisco.com/ui/tenants/global/v1.0/enrollment-ui
https://tools.cisco.com/bugsearch/


  サービスとサポート
サービスとサポート
サポートは、電話、電子メール、またはオンラ インで依頼できます（24 時間年中無休）。Cisco カス
タマー サポート のサービス  レベル契約の詳細については、サポート  ポータルをご覧ください。
次のいずれかの方法で Cisco カスタマーサポート にお問い合わせください。

• Cisco サポート  ポータル：https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/index.html

• 電話サポート ：800-553-2447（米国/カナダ国内）または Worldwide Phone Numbers から  Cisco
Technical Assistance Center（TAC）にお問い合わせください。

• 電子メール：tac@cisco.com

マニュアルの入手方法およびテクニカルサポート
マニュアルの入手方法、シスコのバグ検索ツール（BST）の使用方法、サービス  リ クエス ト の送信
方法、詳細情報の収集方法については、
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html で『What's New in Cisco Product 
Documentation』を参照して ください。

リーダー アプ リ ケーシ ョ ンを使用して、シスコの新規および改訂版の技術マニュアルの一覧をデ
スク ト ップに直接配信するには、[What's New] ページの RSS アイコンをク リ ッ ク して、『What's New 
in Cisco Product Documentation』を RSS フ ィード と して購読して ください。RSS フ ィードは無料の
サービスです。

このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。

リンク情報につきましては、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている場合がありますことをご

了承ください。

あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容については米国サイトのドキュメントを参照ください。

Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S. and other countries. To view a list of 
Cisco trademarks, go to this URL: www.cisco.com/go/trademarks. Third-party trademarks mentioned are the property of their respective owners. 
The use of the word partner does not imply a partnership relationship between Cisco and any other company. (1110R)

このマニュアルで使用している  IP アド レスおよび電話番号は、実際のアド レスおよび電話番号を示すものではあ り ません。マニュアル内

の例、コマン ド出力、ネッ ト ワーク ト ポロジ図、およびその他の図は、説明のみを目的と して使用されています。説明の中に実際のアド レス

および電話番号が使用されていたと しても、それは意図的なものではな く、偶然の一致による ものです。
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