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  最新情報
最新情報

動作における変更

機能 説明

受信者ロ グ イ ン用の改
善さ れた新し いユーザ
イ ン ターフ ェ イ ス

セキ ュ ア メ ッ セージ ま たは登録済みエンベロープにア ク セスする
と 、新し い、改善さ れた イ ン ターフ ェ イ スが受信者に表示さ れる よ う
にな り ま し た。

Easy Open 機能 Easy Open 機能を使用する と 、受信者はどの よ う なデバイ スか ら のセ
キ ュ ア メ ッ セージで も簡単に開 く こ と がで き ます。ク ラ イ アン ト 側
アプ リ ケーシ ョ ン を イ ン ス ト ールする必要はあ り ません。こ れは、エ
ンベロープを受信者への添付フ ァ イル と し て送信する こ と に加え
て、暗号化さ れた メ ッ セージの コ ピーを  CRES に保存する こ と で実
現し ています。Easy Open 機能が有効になっている場合は、新し いテ
ンプレー ト に [Read Message] ボ タ ンが表示さ れます。こ のボ タ ンは
最大 14 日間ア ク テ ィ ブになっています。Read Message リ ン ク の期限
が切れる と 、受信者は Web ブ ラ ウザ内で添付フ ァ イルを開 く か、ま
たは mobile.res.cisco.com に メ ッ セージを転送する こ と で、セキ ュ ア
メ ッ セージを取得で き ます。

（注） アカ ウ ン ト で Easy Open が有効になっている と きは機密性が
低い機能はサポー ト さ れません。機密性が低い分類になって
いる メ ッ セージを開 く 場合は、securedoc HTML 添付フ ァ イル
を ク リ ッ クする か、ま たは メ ッ セージを復号し ます。

Open Java Runtime 
Environment（JRE）11

こ の リ リ ースでは、Cisco Email Encryption Plug-in 用の Open JRE バー
ジ ョ ン11 がサポー ト されています。

テンプレー ト のカ ス タ
マ イ ズの変更点

こ の リ リ ース以降、通知 メ ッ セージに追加で き る カ ス タ マ イ ズ さ れ
たテンプレー ト は 1 つのみにな り ます。 

（注） カ ス タ マ イ ズ さ れたテンプレー ト には、CRES アプ リ ケー
シ ョ ンの [Account Management] > [Branding] > [Images] ペー
ジでエンベローププ ロ フ ァ イル用に選択し たカ ス タ ム ロ ゴ
が表示さ れる よ う にな り ま し た。

TLS 1.0 を使用し た
メ ール暗号化のサポー
ト な し

こ の リ リ ース よ り 前は、TLS 1.0 のみを有効に し た メ ール暗号化がサ
ポー ト さ れていま し た。 

こ の リ リ ース以降は、TLS 1.1 以降に移行する必要があ り ます。
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  動作における変更  
セキ ュ ア メ ッ セージの
変更

こ の リ リ ース以降、セキ ュ ア メ ッ セージの ロ グ イ ンページには、検索
可能な ド ロ ッ プダ ウ ンボ ッ ク スに受信者の電子 メ ールア ド レ スが表
示さ れます。 

検索可能な ド ロ ッ プダ ウ ンボ ッ ク ス を使用し て、次のいずれかの方
法でセキ ュ アな メ ッ セージを開 く こ と がで き ます。

 • 検索可能な ド ロ ッ プダ ウ ンボ ッ ク スか ら、必要な受信者の電子
メ ールア ド レ ス を選択し ます。

 • 検索可能な ド ロ ッ プダ ウ ンボ ッ ク スに、受信者の メ ールア ド レ
ス と 一致する文字を入力し て、受信者の メ ールア ド レ ス を検索
し ます。

（注） Web ブ ラ ウザで JavaScript が無効になっている場合、受信
者の電子 メ ールア ド レ スは検索で き ません。検索可能な
ド ロ ッ プダ ウ ンボ ッ ク スでは、利用可能な受信者の電子
メ ールア ド レ スの リ ス ト を表示し て、その リ ス ト か ら受
信者の電子 メ ールア ド レ ス を選択する こ と のみを実行で
き ます。 

（注） BCC 受信者 と し てセキ ュ ア メ ッ セージを受信し た場合は、検
索可能な ド ロ ッ プダ ウ ンボ ッ ク スか ら  [Address Not listed] オ
プシ ョ ン を選択し、受信者の電子 メ ールア ド レ ス を手動で入
力する必要があ り ます。

新規ユーザ登録時のセ
キ ュ リ テ ィ に関する質
問および個人パス フ
レーズの廃止

Cisco Registered Envelope Service への新規ユーザの登録に、セキ ュ リ
テ ィ に関する質問 と 個人パス フ レーズが不要にな り ま し た。

登録時のユーザに よ る
サービ ス条件への同意
の義務化 

新し いユーザが Cisco Registered Envelope Service にアカ ウ ン ト を登
録する には、[I agree to CRES’s Terms of Service] チェ ッ ク ボ ッ ク ス を
ク リ ッ ク し てサービ ス条件に同意する必要があ り ます。 

パス ワー ド  リ セ ッ ト の
ワーク フ ローの変更

パス ワー ド を変更するには、ユーザは、「Your CRES password reset link」
と い う 件名の、パス ワード  リ セ ッ ト のためのハイパー リ ン ク を含む電
子 メ ールを受信し ます。パス ワード の変更後、ユーザは「Your CRES 
password has been changed」 と い う 別の確認 メ ールを受信し ます。

securedoc HTML 添付
フ ァ イルへの Cisco ロ ゴ  
表示の廃止

登録済みエンベロープには、Cisco ロ ゴ と 、securedoc の下部のテキ ス
ト 「Cisco Registered Envelope Service」が表示さ れません。
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  サポー ト されている構成
サポー ト されている構成
Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1 でサポー ト さ れる構成は次の と お り です。

（注） Office 365 にア ッ プグ レー ド する と 、Outlook で Cisco Email Encryption Plug-in が無効にな る こ と
があ り ます。その場合は、手動で有効にする必要があ り ます。

Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1 へのア ッ プグレー ド
 • ア ッ プグ レー ド の方法（4 ページ）

 • Cisco Email Encryption Plug-in のア ッ プグ レー ド （5 ページ）

 • Cisco Email Security Plug-in か ら  Cisco Email Encryption Plug-in へのア ッ プグ レー ド （5 ページ）

ア ッ プグレー ドの方法

Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1-151 へは次の コ ンポーネン ト バージ ョ ンか ら ア ッ プグ レー ド
で き ます。

 • Cisco Email Security Plug-in 7.6.2.028

 • Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1-132

（注） Cisco Email Security Plug-in 7.6.2.028 を更新する と 、Cisco Email Security Plug-in が削除され、代わ
り に Cisco Email Encryption Plug-in が使用で き る よ う にな り ます。

Cisco Email Encryption 
Plug-in 1.2.0

Outlook 2010 
（32 ビ ッ ト ）

Outlook 2010
（64 ビ ッ ト ）

Outlook 2013
（32 ビ ッ ト ）

Outlook 2013
（64 ビ ッ ト ）

Outlook 2016
（32 ビ ッ ト ）

Outlook 2016
（64 ビ ッ ト ） Office 365

Windows 7 32 ビ ッ ト 互換 — 互換 — 互換 — —

Windows 7 64 ビ ッ ト 互換 互換 互換 互換 互換 互換 認定

Windows 8 32 ビ ッ ト 互換 — 互換 — 互換 — —

Windows 8 64 ビ ッ ト 互換 互換 互換 互換 互換 互換 —

Windows 8.1 32 ビ ッ ト 互換 — 互換 — 互換 — —

Windows 8.1 64 ビ ッ ト 互換 互換 互換 互換 互換 互換 —

Windows 10 32 ビ ッ ト 互換 — 互換 — 互換 — —

Windows 10 64 ビ ッ ト 互換 互換 互換 互換 互換 認定 認定
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  Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1 へのア ッ プグレー ド       
Cisco Email Encryption Plug-in のア ッ プグレー ド

Cisco Email Encryption Plug-in をア ッ プグ レー ド する には、次の手順を実行し ます。

ステ ッ プ   1 Cisco Software Download Center か ら  Email Encryption Plug-in の イ ン ス ト ーラ をダ ウ ン ロー ド し
ます。

ステ ッ プ   2 Cisco Email Encryption Plug-in.exe フ ァ イルをダブル ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ   3 [Cisco Email Encryption Plug-in Setup] ウ ィ ン ド ウ で、言語を選択し、[OK] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ   4 表示さ れた メ ッ セージで、[OK] を ク リ ッ ク し てア ッ プグ レー ド を開始し ます。以前のバージ ョ ン
の Cisco Email Encryption Plug-in が削除されます。

ステ ッ プ   5 [Next] を ク リ ッ ク し て、Cisco Email Encryption Plug-in のア ッ プグ レー ド を続行し ます。

ステ ッ プ   6 [Install] を ク リ ッ ク し て、最新バージ ョ ンの イ ン ス ト ールを開始し ます。

ステ ッ プ   7 セ ッ ト ア ッ プウ ィ ザー ド が Cisco Email Encryption Plug-in を イ ン ス ト ールする まで待ち、[Finish] 
を ク リ ッ ク し ます。

（注） Cisco Email Encryption Plug-in をア ッ プグ レー ド で き ない場合は、以前のすべてのバージ ョ ンの
プ ラ グ イ ン をアン イ ン ス ト ールし てか ら、新規イ ン ス ト ールを実行し ます。

Cisco Email Security Plug-in から  Cisco Email Encryption Plug-in へのア ッ プ
グレー ド

Cisco Email Security Plug-in か ら  Cisco Email Encryption Plug-in にア ッ プグ レー ド する には、次の
手順を実行し ます。

ステ ッ プ   1 Cisco Software Download Center か ら  Email Encryption Plug-in の イ ン ス ト ーラ をダ ウ ン ロー ド し
ます。

ステ ッ プ   2 Cisco Email Encryption Plug-in.exe フ ァ イルをダブル ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ   3 [Cisco Email Encryption Plug-in Setup] ウ ィ ン ド ウ で、言語を選択し、[OK] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ   4 表示さ れた メ ッ セージで、[OK] を ク リ ッ ク し てア ッ プグ レー ド を開始し ます。Cisco Email 
Security Plug-in が削除さ れ、Cisco Email Encryption Plug-in が イ ン ス ト ールさ れます。

ステ ッ プ   5 [Next] を ク リ ッ ク し て、Cisco Email Encryption Plug-in のア ッ プグ レー ド を続行し ます。

ステ ッ プ   6 [Install] を ク リ ッ ク し て、最新バージ ョ ンの イ ン ス ト ールを開始し ます。

ステ ッ プ   7 セ ッ ト ア ッ プウ ィ ザー ド が Cisco Email Encryption Plug-in を イ ン ス ト ールする まで待ち、[Finish] 
を ク リ ッ ク し ます。

（注） Cisco Email Security Plug-in が Outlook ツールバーか ら削除さ れ、代わ り に Cisco Email 
Encryption Plug-in が使用で き る よ う にな り ます。
5
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  Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1 のイ ンス ト ール
Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1 のインス ト ール 
 • Cisco Email Encryption Plug-in の イ ン ス ト ール（6 ページ）

 • Cisco Email Encryption Plug-in の一括イ ン ス ト ールの実行（6 ページ）

Cisco Email Encryption Plug-in のインス ト ール

（注） Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1 と  Cisco Email Security Plug-in 7.6.0 以降を一緒に使用し た
り 、イ ン ス ト ールし ないで く だ さ い。レポー ト 機能が必要な場合は、Cisco Email Encryption 
Plug-in 1.x と  Cisco Email Reporting Plug-in 1.x の両方を イ ン ス ト ールし ます。

Cisco Email Encryption Plug-in を イ ン ス ト ールする には、次の手順を実行し ます。

ステ ッ プ   1 Cisco Software Download Center か ら  Email Encryption Plug-in の イ ン ス ト ーラ をダ ウ ン ロー ド し
ます。

ステ ッ プ   2 Cisco Email Encryption Plug-in.exe フ ァ イルをダブル ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ   3 [Cisco Email Encryption Plug-in Setup] ウ ィ ン ド ウ で、言語を選択し、[OK] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ   4 [Next] を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールプ ロ グ ラ ム を開始し ます。

ステ ッ プ   5 [Install] を ク リ ッ ク し ます。 

ステ ッ プ   6 セ ッ ト ア ッ プウ ィ ザー ド が Cisco Email Encryption Plug-in を イ ン ス ト ールする まで待ち、[Finish] 
を ク リ ッ ク し ます。

Cisco Email Encryption Plug-in の一括インス ト ールの実行

Cisco Email Encryption Plug-in の一括イ ン ス ト ールの実行方法の手順については、『Cisco Email 
Encryption Plug-in 1.2.1 Administrator Guide』を参照し て く だ さ い。

既知および修正済みの問題
シ ス コ のバグ検索ツールを使用し て、こ の リ リ ースの既知および修正済みの不具合に関する情
報を検索し ます。

 • 既知および修正済みの問題の リ ス ト （7 ページ）

 • 既知および修正済みの問題に関する情報の検索（7 ページ）
6
Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1 リ リース ノ ー ト

  

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/security/email_encryption/Encryption_Plugin_1-2-1/Encryption_Plug-in_Admin_Guide_1-2-1.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/security/email_encryption/Encryption_Plugin_1-2-1/Encryption_Plug-in_Admin_Guide_1-2-1.pdf


  既知および修正済みの問題  
既知および修正済みの問題のリ ス ト

既知および修正済みの問題に関する情報の検索

シ ス コ のバグ検索ツールを使用し て、こ の リ リ ースの既知および修正済みの不具合に関する情
報を検索し ます。

はじめる前に

シ ス コ アカ ウ ン ト を持っていない場合は、登録し ます。参照先 
https://identity.cisco.com/ui/tenants/global/v1.0/enrollment-ui 。

手順

ステ ッ プ   1  https://tools.cisco.com/bugsearch/ に移動し ます。

ステ ッ プ   2 シ ス コ アカ ウ ン ト の ロ グ イ ン情報で ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ   3 検索条件を入力し ます。

た と えば、こ の製品のすべての問題を見つけ る最も簡単な方法 と し て、[Product] フ ィ ール ド に
「Cisco Email Encryption」 と 入力し ます。

ステ ッ プ   4 [Releases] のテキ ス ト 入力フ ィ ール ド には、リ リ ースのバージ ョ ン（1.2.1-151 など）を入力し ます。

ステ ッ プ   5 要件に応じ て、次のいずれかを実行し ます。

 • 解決済みの問題の リ ス ト を表示する には、[Releases] ド ロ ッ プダ ウ ンか ら、[Fixed in these 
Releases] を選択し ます。

 • 既知の問題の リ ス ト を表示する には、[Releases] の ド ロ ッ プダ ウ ン リ ス ト か ら  [Affecting 
these Releases] を選択し、[Status] か ら  [Open] を選択し ます。

ステ ッ プ   6 必要に応じ て、ス テータ ス、重大度、ま たはその他のプ ロパテ ィ を使用し て検索結果を フ ィ ルタ
リ ン グ し ます。

ステ ッ プ   7 必要に応じ て、さ ま ざ ま な基準を使用し て検索結果を ソー ト し ます。

（注） ご不明な点があ る場合は、ツールの右上にあ る  [Help] または [Feedback] リ ン ク を ク リ ッ ク し て く
だ さい。また、イ ン タ ラ ク テ ィ ブなツアーも あ り ます。これを表示するには、[Search] フ ィ ール ド の
上にあ るオレ ンジ色のバーにあ る リ ン ク を ク リ ッ ク し ます。

既知の問題 https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/search?kw=*&pf=prdNm&pfVal=28313
7618&rls=1.2.1-151&sb=afr&bt=custV

修正済みの
問題

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/search?kw=*&pf=prdNm&pfVal=28313
7618&rls=1.2.1-151&sb=fr&bt=custV
7
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  関連資料
関連資料
Cisco Email Encryption Plug-in の詳細については、次を参照し て く だ さ い。

 • Cisco Email Encryption Plug-in 1.2.1 Administrator Guide。こ のマニ ュ アルでは、Cisco Email 
Encryption Plug-in の イ ン ス ト ール方法 と 設定手順について説明し ています。プ ラ グ イ ンの設
定 と 連動する よ う に暗号化設定を行 う 方法を理解する上で役立ち ます。

 • Cisco Email Encryption Plug-in 1.0 のオープン ソースのマニ ュ アル。こ の ド キ ュ メ ン ト には、
こ の製品で使用さ れている オープン  ソース  ソ フ ト ウ ェ アの ラ イ セン ス と 通知が記載されて
います。

サービス とサポー ト
サポー ト は、電話、電子 メ ール、ま たはオン ラ イ ンで依頼で き ます（24 時間年中無休）。Cisco カ ス
タ マー サポー ト のサービ ス  レベル契約の詳細については、サポー ト  ポータルを ご覧 く だ さ い。
次のいずれかの方法で Cisco カ ス タ マーサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。

 • Cisco サポー ト  ポータル：https://www.cisco.com/support

 • 電話サポー ト ：800-553-2447（米国/カナダ国内）ま たは Worldwide Phone Numbers か ら  Cisco 
Technical Assistance Center（TAC）にお問い合わせ く だ さ い。

 • 電子 メ ール：tac@cisco.com

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポー ト
マニ ュ アルの入手方法、テ ク ニカル サポー ト 、その他の有用な情報について、次の URL で、毎月
更新さ れる『What’s New in Cisco Product Documentation』を参照し て く だ さ い。シ ス コ の新規およ
び改訂版の技術マニ ュ アルの一覧も示さ れています。
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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