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今回のリ リースでの変更点

関連資料
 • Cisco Email Encryption Compatibility Matrix

 • Cisco Registered Envelope Service Open Source Documentation

受信者ロ グ イ ン用の改
善さ れた新し いユーザ
イ ン ターフ ェ イ ス

PostXEngine 8.0.0 の更新を使用する と 、電子 メ ールセキ ュ リ テ ィ ア
プ ラ イ アン ス を使用し て送信さ れたセキ ュ アな メ ッ セージや登録済
みエンベロープにア ク セ ス し た と き に、改善さ れた新し いユーザ イ
ン ターフ ェ イ スが受信者に表示さ れる よ う にな り ま し た。

次の Web ページに も、改善さ れた新し いユーザ イ ン ターフ ェ イ スが
表示さ れます。

 • セキ ュ ア メ ッ セージ ま たは登録済みエンベロープ

 • CRES WebSafe ポータル

 • 新し いユーザ登録プ ロ セス  

 • パス ワー ド を忘れた場合のフ ロー 

（注） Web ブ ラ ウザで JavaScript が無効になってい る場合、一部の 
Web ページの機能が動作し ません。

（注） Internet Explorer を使用し て Web ページにア ク セスする場合
は、ア ラ イ メ ン ト の問題が発生する可能性があ り ます。次の
サポー ト さ れてい る ブ ラ ウザのいずれかに切 り 替え る こ と
をお勧め し ます。 
 
• Google Chrome
• Mozilla Firefox
• Safari（MAC オペレーテ ィ ン グシ ス テムの場合）

詳細については、『CRES 6.0 Recipient Guide』を参照し て く だ さ い。

カ ス タ ム フ ッ ターのブ
ラ ン ド 化の機能強化

CRES アカ ウ ン ト 管理者は、登録済みエンベロープの会社アカ ウ ン
ト ご と に次のフ ッ ター リ ン ク を カ ス タ マ イ ズで き ます。

 • 著作権のテキ ス ト

 • About

 • 利用規約（Terms of Service）

 • プ ラ イバシー ポ リ シー

詳細については、『CRES 6.0 Account Guide』を参照し て く だ さ い。
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/security/email_encryption/Compatibility_Matrix/Cisco_Email_Encryption_Compatibility_Matrix.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/support/security/email-encryption/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/email-encryption/products-release-notes-list.html


  サービス とサポー ト   
サービス とサポー ト
サポー ト を 大限に活用する には、 初に FAQ ページを確認し て、よ く 寄せられる質問への回答
を確認する こ と をお勧め し ます。問題を解決で き ない場合は、イ ン ス タ ン ト  メ ッ センジ ャーのサ
ポー ト を利用する か、Cisco Registered Envelope Service サポー ト  チームに電子 メ ールを送信する
こ と をお勧め し ます（連絡先については、下記を ご参照 く だ さ い）。緊急の問題については、Cisco 
Registered Envelope Service サポー ト （support@res.cisco.com）にご連絡 く だ さ い。サポー ト  ケース
を解決する には、次の手順を使用し ます。

ステ ッ プ   1 「Frequently Asked Questions」Web ページの利用：登録 と エンベロープのオープンに関する ほ と ん
どの問題は、質問が次の Web ページで回答されている かど う かを確認する こ と ですばや く 解決
で き ます。

http://res.cisco.com/websafe/help?topic=FAQ

ステ ッ プ   2 [Chat Online] ア イ コ ン を ク リ ッ クする と 、1 日 24 時間、週 7 日いつで も、ラ イ ブ エージ ェ ン ト と
会話する こ と でサポー ト を受け る こ と がで き ます。Web チャ ッ ト は次の場所か ら利用で き ます。

https://res.cisco.com/websafe/help?topic=ContactSupport

ステ ッ プ   3 電子 メ ールに よ る  Cisco Registered Envelope Service 受信者サポー ト への連絡：FAQ ページで解決
さ れない問題については、Cisco Registered Envelope Service サポー ト （support@res.cisco.com）に
電子 メ ールでご連絡 く だ さ い。回答は、電子 メ ールの送信後 24 時間（営業時間）以内に送信さ れ
ます。

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポー ト
マニ ュ アルの入手方法、Cisco Bug Search Tool（BST）の使用方法、サービ ス  リ ク エス ト の送信方法、
詳細情報の収集方法については、http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html 
で『What’s New in Cisco Product Documentation』を参照し て く だ さ い。

リ ーダー アプ リ ケーシ ョ ンを使用し て、シス コの新規および改訂版の技術マニュ アルの一覧をデ
ス ク ト ッ プに直接配信するには、[What’s New] ページの RSS ア イ コ ンを ク リ ッ ク し て、『What’s New 
in Cisco Product Documentation』を RSS フ ィ ード と し て購読し て く だ さい。RSS フ ィ ード は無料の
サービ スです。

こ のマニ ュ アルは、“Changes in Behavior” の項に記載さ れている マニ ュ アル と 併せてご利用 く だ さ い。

Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S. and other countries. To view a list of Cisco 
trademarks, go to this URL: www.cisco.com/go/trademarks. Third-party trademarks mentioned are the property of their respective owners. The use 
of the word partner does not imply a partnership relationship between Cisco and any other company. (1110R)

こ のマニ ュ アルで使用し ている  IP ア ド レ スおよび電話番号は、実際のア ド レ スおよび電話番号を示すも のではあ り ません。マニ ュ アル内

の例、コ マン ド 出力、ネ ッ ト ワー ク ト ポ ロ ジ図、およびその他の図は、説明のみを目的 と し て使用さ れています。説明の中に実際のア ド レ ス

および電話番号が使用さ れていた と し て も、それは意図的な も のではな く 、偶然の一致に よ る も のです。

© 2020 Cisco Systems, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.
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