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はじめに
最先端を行くコラボレーション
Cisco® IP Phone によって、適切な人材や情報に、適切なタイミングで接続できる
新しいコラボレーションが実現します。これによりビジネスを強化してチームのパ
フォーマンスを向上させ、最大限のビジネス成果を引き出せます。
個人間およびチーム間で効果的なコラボレーションを実現することには、以下のよう
なメリットがあります。
•	 多忙な専門職の人材と、顧客、パートナー、同僚やサプライヤとの間で十分なコラ
ボレーションを実現し、専門職の能力をさらに強化できます。

•	 広範な電話ネットワーク、通話のためのチーム スペースの拡大、および会議機能を
利用することにより、各分野の専門家（SME）とのインタラクションを最大化できます。

•	 インタラクティブかつ高品質なビジネスクラスの高画質ビデオ コミュニケーショ
ンを利用することにより、ビジネス プロセスを変革し、コストを削減できます。

•	 オプションで、一連のサードパーティ エンドポイントのアプリケーションおよびア
クセサリを利用して、新しいワークフローを導入できます。

シスコは Voice over IP（VoIP）コミュニケーションおよびコラボレーション ソリュー
ションの開発を 1997 年に開始して以来、業界で最も長く VoIP ソリューションを提
供し続けています。Synergy Research によると、音声・ビデオ コミュニケーション機
器の世界シェア トップはシスコです。会議やボイス メッセージングといったユニファ
イド コミュニケーション分野の大部分でも、主要な地位にあります。以下の事実が示
すように、シスコはユニファイド コミュニケーションおよびコラボレーション市場も
リードしています。

•	 ユニファイド コミュニケーションの導入実績：シスコのユニファイド コミュニケー
ションの顧客は全世界で 100,000 社にのぼります。

•	 競合他社よりも多い IP エンドポイント導入台数：業界トップのシスコ製 IP フォン
の世界出荷台数は、業界 2 位の競合他社と比べて 2.5 倍以上です1。

•	 競争優位性：Fortune 500 企業の 95 % 以上がシスコのコラボレーション ソ
リューションを通じて競争優位性を獲得しています。

休むことのない現在のグローバル経済では、ユーザのコミュニケーション スタイル
や業務スタイルは大きく異なるため、そうした多様なニーズを満たす必要がありま
す。現在のワークフォースは地理的に分散しており、異なるタイム ゾーンで作業する
ケースも増えています。そのため従来の勤務時間以外にコラボレーションすることも
可能になりました。会議機能を使用する機会も飛躍的に増えています。効率的かつ
効果的なコラボレーションを実現するため、メンバー間のやり取りをコラボレーショ
ン スペース内での通話に切り替えられる仮想チーム スペースの重要性が増してい
ます。Cisco IP Phone は、これらの高度な形態のコラボレーションをサポートします。
報道では、デスク フォンの時代が終わったと伝えられていますが、

1  出典：2016 年度の Synergy Research による Cisco Systems に関する報告。
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実際のユーザ調査によれば、これは事実から程遠いことが示されています。CIO 
Online2 が 505 人のナレッジ ワーカーを対象に実施した調査では、74 % が、デス
ク フォンからの発信を好む場面が多い（または非常に多い）と答えています。デスク 
フォンでの着信を好むユーザは 65 % に達しています。

つまり、シンプルで包括的な、完全に統合されたデスク フォンへの投資は、コラボ
レーションの強化や生産性の向上といった面で今後も重要になります。

このパンフレットでは Cisco IP Phone 各モデルの概要を説明しており、デスク フォ
ンの検討や購入決定に役立ちます。どれが自社にとって最適な Cisco IP Phone で、
どのようにビジネス投資を回収できるかについてお確かめください。

Cisco IP Phone ポートフォリオには、以下のように幅広い VoIP/HD ビデオ電話がラ
インアップされています。ユーザフレンドリで機能が充実しており、組織全体のニー
ズを満たします。

•	 会社のロビーから多忙なマネージャのデスクまで
•	 病院、小売店、製造フロアからエグゼクティブ スイートまで
•	 ホーム オフィス
•	 キャンパス モバイル ワーカー
•	 支店から本社まで

自社のビジネスに適した IP Phone シリーズとは
このパンフレットでは、Cisco IP Phone ポートフォリオのさまざまな機能について説
明します。

•	 使用機会がわずかな特殊用途向けの低価格 VoIP：
-- Cisco Unified SIP Phone 3900 シリーズおよび Cisco Unified IP Phone 

6900 シリーズ
•	 一般ビジネス用途向け VoIP：

-- Cisco IP Phone 7800 シリーズおよび Cisco Unified IP Phone 7900  
シリーズ

•	 高画質 HD ビデオ、VoIP、およびモバイル コミュニケーション
-- Cisco IP Phone 8800 シリーズ

•	 サードパーティ UC-as-a-Service パートナー用のマルチプラットフォーム フォン
•	 Cisco IP Phone 用のマルチメディア アプリケーション
•	 アナログ電話アダプタとアクセサリ

Cisco IP Phone ポートフォリオを初めて検討する場合だけでなく、Cisco の電話機
をすでにご購入済みの場合でも、各主要機能を比較した表 1 をぜひご覧ください。

2  CIO Online、「Is the Desk Phone Obsolete?（デスク フォンは時代遅れになったのか）」2015 年 10 月 15 日。
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自社に適した Cisco IP Phone シリーズとは
表 1. 自社に適した Cisco IP Phone シリーズとは

ユースケース/主な機能 3900 シリーズ 6900 シリーズ 7800 シリーズ 7900 シリーズ 8800 シリーズ

わずかな使用頻度向け（共用スペース用）   

ナレッジ ワーカー向け（オンサイト用）   

ナレッジ ワーカー向け（リモート用）  

マネージャ/エグゼクティブ/管理職員/受付   

キャンパス内のモバイル ワーカー 

会議室  

宿泊施設の客室  

HD ビデオによるコラボレーション 

Bluetooth（モバイル デバイスの統合、サードパーティ ヘッド
セット） 

高解像度カラー ディスプレイ  

ギガビット イーサネット スイッチ ポート（コロケーション PC 用）   

クラウド展開可能（Cisco Spark）  

最新のセキュリティ機能  

消費電力の削減（POE クラス）   

以降のセクションでは、上記の各 IP フォン モデルについて特徴やメリットを説明します。

各モデルの詳細な仕様比較については、シスコの Web サイトからダウンロードできるコラボレーション エンドポイント マトリックスを参照してください。

シスコ コラボレーション エンドポイント チーム

最先端を行くコラボレーション 自社のビジネスに適した IP Phone シリーズとは 自社に適した Cisco IP Phone シリーズとは
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図 1. コンパクト、シンプル、単一回線 
アナログ電話機の置き換え

使用機会がわずかな VoIP ユーザ向け
Cisco Unified SIP Phone 3900 シリーズは、非常に手頃な価格で基本的なテレフォニー機能を提供するエントリ
レベルの VoIP エンドポイントです。3900 シリーズは世界中で使用できるようにローカライズされており、以下の
ような、VoIP 通信の使用機会がわずかな状況に適しています。

•	 ロビー
•	 教室
•	 研究所
•	 廊下
音声通信の使用機会がわずかなナレッジ ワーカーがデスクで使用する用途にも最適です。

Cisco Unified SIP Phone 3905
単一回線の Cisco Unified SIP Phone 3905 は、組織の成長に合わせて拡張できる、手頃な価格のエントリレベル 
VoIP エンドポイントです（図 1）。

ユーザ エクスペリエンスを向上させるため、モノクロ ディスプレイには発信者 ID、通話履歴、電話情報が表示され
ます。本体はコンパクトで壁面に設置でき、従来のハンドセットと標準規格の 12 桁のダイヤル パッドを備えてい
ます。2 方向のナビゲーション ボタンと選択キーによって、ディスプレイに表示されるメニューやテキストを上下に
移動して選択できます。

IT 管理者にとっては、簡単かつ低コストで管理、設置、保守できるソリューションです。コロケーション PC を接続で
きる統合イーサネット スイッチが標準装備されています。音声通信の使用機会がわずかなユーザのデスク用途で
は、最適なオプションになります。製品の導入によりデスクの配線コストと初期設置費用の両方を削減できます。

3900 シリーズ

Cisco SIP Phone 
3900 シリーズ
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3900 シリーズ
Cisco Unified SIP Phone 3905 には次の機能が含まれます。
•	 双方向通話用の全二重スピーカーフォン
•	 周囲の雑音を低減し、デスクトップ展開にかかる設置コストを削減する組み込み IEEE 10/100 スイッチ
•	 ビジー トリガーによる 1 回線あたり 2 件の同時呼び出しサポート
•	 モノクロ 2 行の画面表示
•	 メッセージ待機インジケータ（MWI）LED

•	 音量コントロール ロッカー
•	リダイヤル、転送、保留/再開、ミュート、スピーカーフォンへのワンタッチでアクセスできる機能割当キー
•	 見やすい/操作しやすい角度に調整できる収納式フット スタンド

Cisco SIP Phone 3905 は以下の場合に最適なソリューションです。
•	 低～中頻度の使用頻度で、コスト効率の高い音声通信を必要とする場合
•	 ヘッドセットを必要としない導入
•	 基本的なテレフォニー機能でニーズが満たされる状況
•	 使用頻度が低く、基本レベルのエンドポイント セキュリティで十分な共用スペース（ロビー、カフェテリア、会議
室など）での使用

Cisco SIP Phone 
3900 シリーズ
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6900 シリーズ
図 2. コンパクトで環境に優しく、コスト効率の高さが要求
される用途

特殊用途向け VoIP
手頃な価格の Cisco Unified IP Phone 6900 シリーズは、使用機会がわずかな特殊用途でコスト効率の高い VoIP 
通信を提供します。精錬された無駄のないエルゴノミクス デザインが特徴です。

特殊用途向け
Cisco Unified IP Phone 6901
単一回線の Cisco Unified IP Phone 6901（図 2）はエントリレベルのエンドポイントで、使用機会がわずかな次の
ような特殊用途に適しています。

•	 ロビー
•	 カフェテリア
•	 廊下
•	 エレベータ
•	 会議室
•	 宿泊施設の客室

Cisco Unified IP Phone 6901 は、次のようなシンプルで直感的なユーザ エクスペリエンスを提供します。

•	 固定キーからアクセスできる保留、リダイヤル、コール ウェイティング
•	 ハンドセット内蔵のメッセージ待機/着信コールの各インジケータ LED

•	 2 件の同時着信コールに対応（コール ウェイティング機能使用時）
•	 フック スイッチによる通話転送・会議機能（フック スイッチをタップするだけで通話を転送可能）
•	 格納式フット スタンドにより見やすい角度に調整可能
•	 サードパーティ製の壁面取り付けプレートに対応
•	 ユーザ選択可能な 7 つの着信音

特殊用途向け VoIP 特殊用途向け

Cisco IP Phone 
6900 シリーズ
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7800 シリーズ

一般ビジネス用途向け VoIP　　IP Phone 7800 シリーズの想定ユーザ　　低頻度の VoIP ユーザ向け　　低～中頻度の VoIP ユーザ向け 
中～高頻度の VoIP ユーザ向け　　高頻度の VoIP ユーザ向け　　小規模会議室向けの手頃な VoIP

図 3. コスト効率、品質、安全性の高い音声通信

一般ビジネス用途向け VoIP
Cisco IP Phone 7800 シリーズ（図 3）は、手頃な価格で、高品質で安全性の高い Session Initiation Protocol（SIP）
ベースの VoIP 通信を提供します。日常業務における生産性を高め、ビジネス目標の達成を促進します。Cisco IP 
Phone 8800 シリーズと同様に 7800 シリーズでも、スピーカーとマイクロフォンの両方に最先端技術を取り入れ
ています。歴代のシスコ製品のなかでも最高音質を実現しています。

Cisco IP Phone 7800 シリーズは小規模企業か大規模企業かを問わず、コスト効率の高い理想的なソリューショ
ンとなります。現時点で旧式のアナログおよびデジタル テレフォニー デスク フォンを使用しており、Cisco Unified 
Communications への移行を希望している場合、7800 シリーズは最適な選択肢になります。すでにシスコ製品を
導入済みで、VoIP エンドポイントの拡張や更新を検討している場合も、ぜひ 7800 シリーズをご検討ください。

Cisco IP Phone 7800 シリーズの全モデルでは通信を暗号化する Secure Hash Algorithm 2（SHA-2）および 
Transport Layer Security 1.2 を含め、最新のセキュリティ強化機能をサポートしており、知的財産を保護できます。
Cisco IP Phone 7800 シリーズのセキュリティ強化機能について詳しくは、Cisco.com（https://www.cisco.com/c/
en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/white-paper-listing.html）で入手でき
る IP Phone 7800 および IP Phone 8800 シリーズのセキュリティ ホワイトペーパーを参照してください。

シスコ製のオンプレミス インフラストラクチャからクラウド インフラストラクチャへ現在（または将来）移行する
場合、7800 シリーズはデスクトップ エンドポイント対する投資を保護します。オンプレミス インフラストラクチャ
（Cisco Business Edition（BE）、Cisco Unified Communications Manager（CUCM）、ホステッド コラボレーショ
ン ソリューション（HCS）インフラストラクチャ）であっても、通話、メッセージング、会議サービスを統合する Cisco 
Spark クラウド インフラストラクチャであっても、多様な導入ニーズに対応します。戦略やビジネス ニーズに変化
が生じた場合でもオンプレミス/クラウド インフラストラクチャに再展開できるため、非常に優れた柔軟性を確保

*ホワイト カラーの IP Conference Phone 7832 は 2017 年の第 3 四半期に提供開始。

Cisco IP Phone 
7800 シリーズ

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/white-paper-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/white-paper-listing.html
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7800 シリーズ
できます。IP Phone 7800 シリーズには独自の Session Initiation Protocol（SIP）ソフトウェア3-4が出荷時にインス
トールされるため、シスコ承認済みのサードパーティ製 Unified Communications-as-a-Service（UCaaS）プラッ
トフォームでもマルチプラットフォーム フォンとして活用できます。

パンフレットで後述する 8800 シリーズと同様、IP Phone 7800 シリーズは、1990 年代後半にシスコが IP フォン
の製造を開始して以来、最高レベルの音質を提供します。複数回線モデルと音声会議モデルでは広帯域オーディオ
（G.722）が標準装備されています。単一回線モデルでは、オプションの広帯域ハンドセットを使用できます。7800 
シリーズは欧州電気通信標準化機構（ETSI）に準拠しつつ、エコー キャンセル機能が強化されています。スピー
カーとマイクの両方で振動分離設計が施されており、従来モデルよりも高音質に通話できるようになりました。

7800 シリーズは、リモート環境で使用している場合（フルタイムの在宅勤務者）であっても、シスコ ネットワークに
簡単かつ安全に接続できます。ネットワーク エッジにある Cisco Expressway は、7800 シリーズ専用の VPN ハー
ドウェアや VPN クライアントがなくても、リモート ワーカーを接続できます。Cisco Expressway は IT 管理コスト
を削減しつつ、リモート ワーカーがすばやく起動して実行（Time to live）できます。

IP Phone 7800 シリーズでは 5 モデルが用意されています。各モデルの機能には幅があり、使用頻度が低い用途
向けの単一回線モデルから、VoIP 通信の使用頻度が非常に高い用途向けの 16 回線モデルまで用意されていま
す。最大 6 人までの小規模会議室/ハドル ルームをサポートする音声会議電話もあります。

図 4. 信頼性と安全性の高い包括的な VoIP

3  Cisco IP Phone 7800 シリーズに対して認定を取得しているサードパーティ UCaaS プロバイダーについては、シスコの担当者にお問い合わ
せください。2017 年 6 月現在、認定を取得しているプロバイダーには、Asterisk、BroadSoft、Centile が含まれています。テレフォニー機能は
プラットフォーム ベンダーによって異なる場合もあります。IP Phone 7800 シリーズでサポートされる機能については各ベンダーに確認し、
ビジネス ニーズを満たすかどうか確かめることをお勧めします。

4  7811、7821、7841、7861 の各モデルでサポートされます。
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7800 シリーズ
IP Phone 7800 シリーズでは次のユーザ機能を標準
装備しています。
•	 ハイファイ音声（G.722 広帯域）に対応したスピー
カー、ハンドセットやヘッドセットによる高音質（大
部分のデスク フォン モデル）

•	 小規模な会議室用の 360 度ハンズフリー ハイファ
イ音声（7832 モデル）

•	 見やすいグレースケールの高解像度液晶ディスプレ
イ（大部分のモデル）

•	 会議、転送、保留/再開、ディレクトリ、サービスなどの
一般的なテレフォニー機能のための機能割当キーと 
2 方向のナビゲーション ボタン（大部分のモデル）

•	 さまざまな照明条件でも見やすい角度に調節でき
る、1 段階または 2 段階のフット スタンド（デスク 
フォン モデルによって異なります）

•	 短縮ダイヤルなど、回線や機能を柔軟に割り当てら
れるプログラム可能なライン/ファンクション キー（デ
スク フォン モデルによってキーの数は異なります）

•	 ひと目でコール ステータスがわかるプログラム可能
なライン キー（3 色 LED、大部分のモデル）

•	 1 回線で単一通話/複数通話をサポートするため、よ
り強力で柔軟な通話ナビゲーションおよびセッショ
ン管理を実現（デスク フォン モデル）

•	 より動的な機能インタラクションと、向上したユーザ 
エクスペリエンスを実現する、コンテキスト判断型の
プログラマブル ソフト キー（4 個）

•	 複数のメンバーで会話する際に個人の生産性を向
上させる全二重スピーカーフォン

•	 IP Phone 7800 シリーズの AUX ポートにサード
パーティ製ヘッドセットを挿し、電子的なフック ス
イッチにより拡張通話管理（通話の開始、応答、終
了、およびミュート）を開始可能（大部分のモデル）

•	 カラー オプションとしてチャコール グレーとホワイ
トを用意（大部分のモデル）

IP Phone 7800 シリーズでは次のユーザ機能を標準
装備しています。
•	 Cisco Expressway との「VPN レス」接続のサポート
•	 コロケーション PC を接続して配線コストを削減で
きる IEEE 統合スイッチ（大部分のモデルで装備。た
だし速度はモデルによって異なります）

•	 IEEE Power over Ethernet（PoE）クラス 1 デバイス
としての低電力消費

•	 通常の待機状態の電話機と比較して、業務時間
外の電力消費を最大 60 % 削減できる Cisco 
EnergyWise™ 省エネ オプション（全モデル）

•	 シスコ ベンダー パートナーが提供するテキスト  
ベースのサードパーティ Extensible Markup 
Language（XML）アプリケーション

•	 暗号化通信のための Secure Hash Algorithm 2 お
よび Transport Layer Security 1.2 を含む最新のセ
キュリティ強化機能

図 5. 忠実度の高い明瞭な音質
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7800 シリーズ
Cisco IP Phone 7800 シリーズが対応するオプション
機能は次のとおりです。
•	 壁面取り付けキット：全モデル対応（別注文）
•	 カスタマイズ用ベゼル：交換用のシルバー ベゼル
（7811、7832 以外の全モデル。標準は黒色ベゼル）

•	 サードパーティ パートナーが提供する UCaaS に対
応：7800 シリーズは SIP 相互運用性を確保してい

ます。Asterisk、Broadsoft、Centile の通話管理プラッ
トフォームをお使いであれば、スタンドアロン ソフ
トウェアによって、サードパーティ製のシスコ承認取
得済み UCaaS ソリューション上にも展開できます。
プラットフォーム サポートの更新については、シス
コの担当者にお問い合わせになるか、3pcc-7800-
8800@external.cisco.com まで電子メールをお送
りください。

IP Phone 7800 シリーズの想定ユーザ

インフォメーション ワーカー
（7811、7821、7841）

小規模の会議室および
ハドル ルーム

(7832)

マネージャ/エグゼクティブ
管理スタッフ

（7841、7861、7832）

デスクレス ワーカー
（7811、7821、

7841、7861）

在宅勤務者
（7811、7821、7841）

カスタマー ケア
(7861)

図 6. 低電力消費
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7800 シリーズ 低頻度の VoIP ユーザ向け
Cisco IP Phone 7811
単一回線の Cisco IP Phone 7811（図 7）は VoIP 通信の使用頻度が低いインフォメーション ワーカーやテレワー
カーに最適です。

高品質の狭帯域オーディオに標準対応します。オプションの広帯域ハンドセットを利用すれば、低音域から高音域
にかけて音質を向上できます。

コロケーション PC を接続できる IEEE 10/100 統合スイッチが付属します。

ディスプレイはモノクロ 3.28 インチ（8.3 cm）です。

7811 用の壁面取り付けキット（オプション）を利用できるため、デスクがない場合や、デスクのスペースが限られ
ている場所にも対応します。

色はチャコール グレーで、1 段式のフットスタンドが付属します。

テキスト ベースの Extensible Markup Language（XML）およびコンピュータ テレフォニー インテグレーション
（CTI）アプリケーションをサポートします。

Secure Hash Algorithm 2（SHA-2）や Transport Layer Security 1.2 などの最新のセキュリティ機能をサポートし
ます。

図 7. 使用頻度が低いユーザ向け
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7800 シリーズ 低～中頻度の VoIP ユーザ向け
Cisco IP Phone 7821
2 回線の Cisco IP Phone 7821（図 8）は VoIP 通信の使用頻度が中程度のインフォメーション ワーカーや 
テレワーカーに最適です。

バックライト搭載 3.5 インチ（8.9 cm、グレースケール、396 X 162 ピクセル）グラフィカル ディスプレイを備えて
います。

コロケーション PC を接続できる IEEE 10/100 統合スイッチが標準装備されています。

プログラム可能な 2 個の回線/ファンクション キーは、ひと目でコール ステータスがわかる 3 色 LED が特長です。

Secure Hash Algorithm 2（SHA-2）や Transport Layer Security 1.2 などの最新のセキュリティ機能をサポートし
ます。

7821 用の壁面取り付けキット（オプション）を利用できるため、デスクがない場合や、デスクのスペースが限られ
ている場所にも対応します。エンドポイントに標準装備のブラックのベゼルは、シルバーのベゼルにも交換可能。

7821 はチャコール グレーとホワイトから選択可能。フットスタンドは 2 段階。

図 8. 低～中頻度の VoIP ユーザ向け
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7800 シリーズ 中～高頻度の VoIP ユーザ向け
Cisco IP Phone 7841
4 回線の Cisco IP Phone 7841（図 9）は VoIP 通信を中～高頻度で使用するユーザに最適なエンドポイントで、
ナレッジ ワーカー、管理職員、マネージャ、カスタマー ケア エージェント、監督責任者などに適しています。

バックライト搭載 3.5 インチ（8.9 cm、グレースケール、396 X 162 ピクセル）グラフィカル ディスプレイを備えて
います。

プログラム可能な 4 個の回線/ファンクション キーは、ひと目でコール ステータスがわかる 3 色 LED が特長です。

3 色 LED によりひと目でコール ステータスがわかる、プログラム可能な 4 個の回線/ファンクション キーを備えて
います。 

隣接 PC を接続できる IEEE PoE 10/100/1000 スイッチ（ギガビット イーサネット）も標準装備されています。

Secure Hash Algorithm 2（SHA-2）や Transport Layer Security 1.2 などの最新のセキュリティ機能をサポートし
ます。

7841 用の壁面取り付けキット（オプション）を利用できるため、デスクがない場合や、デスクのスペースが限られ
ている場所にも対応します。標準装備のブラックのベゼルはシルバーのベゼルにも交換可能です。

色はチャコール グレーとホワイトから選択でき、2 段階式のフットスタンドが付属します。

図 9. 中～高頻度の VoIP ユーザ向け
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7800 シリーズ VoIP 通信の高頻度ユーザ向け
Cisco IP Phone 7861
16 回線の Cisco IP Phone 7861（図 10）は VoIP 通信を高頻度で使用するユーザ向けで、管理職員、マネージャ、
カスタマー ケア エージェント、監督責任者などに適しています。

バックライト搭載 3.5 インチ（8.9 cm、グレースケール、396 X 162 ピクセル）グラフィカル ディスプレイを備えて
います。

プログラム可能な 16 個の回線/ファンクション キーには、ひと目でコール ステータスがわかる 3 色 LED が付い
ています。

コロケーション PC を接続できる IEEE 10/100 統合スイッチを内蔵しています。

カスタム ラベルを印字した紙ラベルを差し込めるため、頻繁に連絡を取る連絡先や、使用頻度の高い通信機能を
ラベル表記してワンタッチ アクセスできます。クリア フィルム カバーによって紙ラベルを汚れや摩耗から保護でき
ます。

Secure Hash Algorithm 2（SHA-2）や Transport Layer Security 1.2 などの最新のセキュリティ機能をサポートし
ます。

7861 用の壁面取り付けキット（オプション）を利用できるため、デスクがない場合や、デスクのスペースが限られ
ている場所にも対応します。標準装備のブラックのベゼルはシルバーのベゼルにも交換可能です。

図 10. 高頻度の VoIP ユーザ向け
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7800 シリーズ
表 2. Cisco IP Phone 7800 シリーズの主要機能一覧

7811 7821 7841 7861

ディスプレイ

モノクロ グラフィ
カル ディスプレイ
（384 X 106 ピク
セル）

モノクロ グラフィ
カル ディスプレイ
（396 X 162 ピ
クセル）、ホワイト 
バックライト搭載

モノクロ グラフィ
カル ディスプレイ
（396 X 162 ピ
クセル）、ホワイト 
バックライト搭載

モノクロ グラフィ
カル ディスプレイ
（396 X 162 ピ
クセル）、ホワイト 
バックライト搭載

広帯域オーディオ オプション   

統合 HD ビデオ 非対応 非対応 非対応 非対応
プログラム可能なライン 
キー 0 2 4 16

イーサネット スイッチ 10/100 10/100 10/100/1000 10/100

ヘッドセット ポート N/A   

全二重スピーカーフォン  
（狭帯域）   

壁面取り付け    
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7800 シリーズ 小規模会議室向けの手頃な VoIP
Cisco IP Conference Phone 7832
IP Phone 7800 シリーズに新登場した IP Conference Phone 7832（図 11）は、小さな会議室/ハドル ルームや
プライベート オフィスのデスクに最適です。製品は最大 16 平方メートル（172 平方フィート）の部屋、または最大 
6 名までの参加者に対応します。

7832 は高音質なだけでなく、洗練された現代的なデザインも特徴です。マイクの集音範囲は 213 cm（7 フィー
ト）/360 度と広く、便利なハンズフリー VoIP 通話を実現します。 

メニューや操作方法は 7800 シリーズと共通なため、7800 シリーズのユーザは簡単に操作できます。電話機ソフ
トウェアも 7800 シリーズと同一なため、プロジェクト管理やユーザ トレーニングにかかる企業の IT コストを削減
できるメリットもあります。

7832 では業務時間外の電力消費を削減するために、Cisco EnergyWise をサポートしており、IEEE Power over 
Ethernet クラス 2 エンドポイントに該当します。

2017 年の第 3 四半期以降は、Cisco Spark を利用してクラウドで展開できます。中規模から大規模企業のオンプ
レミスもサポートします。

シスコ承認取得済み UCaaS でマルチプラットフォーム電話機としても利用できます。
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図 11. 小規模会議室向け

*ホワイト カラーの 7832 は 2017 年の第 3 四半期に提供開始。
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7800 シリーズ
全二重広帯域オーディオ スピーカーとマイクロフォンにより、室内を 360 度カバー

バックライト搭載モノクロ・アンチグレア 3.5 インチ（8.9 cm、384 X 128 ピクセル）ディスプレイ

217 cm（最大 7 フィート）のマイク集音範囲

どの方向からも簡単に押せる大きなミュート ボタン 

デスク上での移動や再配置しやすい、縁が浮き上がった本体設計

Power over Ethernet（クラス 2）をサポートする IEEE 10/100 ネットワーク ポート

業務時間外の電力消費を削減する Cisco EnergyWise™

2 種類のカラー オプション（チャコール グレーとホワイト）

IP Phone 7800 シリーズの全モデルについて技術仕様を比較するには、Cisco.com にあるオンライン コラボレー
ション エンドポイント マトリックスを参照してください。
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7900 シリーズ 一般ビジネス用途向け VoIP
Cisco Unified IP Phones 7900 シリーズ
カラー ディスプレイやギガビット イーサネットを備え、サードパーティ エンドポイントの XML ベース アプリケー
ションをサポートするビジネス クラスの音声通信が必要であれば、Cisco IP Phone 7900 シリーズが最適です。
7900 シリーズは、デスクで一般ビジネス用途向け VoIP を必要とするナレッジ ワーカー、管理職員、マネージャ、
エグゼクティブを対象としています。

7900 シリーズ（図 12）は以下の機能を備えており、回線ごとに複数通話に対応できるため生産性を高めます。回
線ごとに複数通話に対応できるため、1 回線で複数通話セッションをサポートし、洗練された通話ナビゲーション
機能を提供します。たとえば 2 回線対応の端末で、通話中に同じ回線で着信した場合、新たな着信に応答するだ
けで（以前の通話セッションは）自動的に保留になります。必要に応じてこれら 2 つの通話セッションを切り替える
こともできます。この機能により、従来のテレフォニーやハイブリッド システムでは提供されなかった、洗練された
強力なコミュニケーション オプションを活用できます。

カスタムおよび既製の IP エンドポイント アプリケーションを独自の IP フォンと統合することにより、以下のことを
実現できます。
•	 運用・管理コストの削減。
•	 収益の向上。
•	 従業員の生産性向上。
•	 顧客満足度とロイヤルティの向上。
•	 ビジネス プロセスの変革。

図 12. 大型ディスプレイ画面、豊富なグラフィックス、
詳細情報

一般ビジネス用途向け VoIP　　　　一般ビジネス用途の音声通信に重点を置いたエンドポイント
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7900 シリーズ 一般ビジネス用途の音声に重点を置いたエンドポイント
Cisco IP Phone 7945G、7965G、および 7975 エンドポイント
これらのエンドポイント（図 13）は、G.722 広帯域オーディオをサポートするスピーカーフォンとハンドセットを
標準装備しています。機能が拡張されたアプリケーション スイートには、XML テキストおよびグラフィカル アプリ
ケーションのサポートも含まれています。全モデルがギガビット イーサネット スイッチを内蔵しているため、デス
クトップ上の配線や初期設置コストを削減できます。7945、7965、および 7975 はバックライト搭載カラー ディス
プレイを備えています。

Cisco IP Phone 7945 G の機能：
•	 通話にすばやく応答できる、プログラム可能なバックライト搭載回線/ファンクション キー（2 個）
•	 高解像度 5 インチ（12.7 cm、320 X 240 ピクセル）カラー ディスプレイ、バックライト搭載
•	 ヘッドセット、ハンドセット、全二重スピーカーフォンで広帯域オーディオをサポート
•	 コロケーション PC を接続しマルチメディア トラフィック スイッチとして機能する IEEE 10/100/1000 統合ス
イッチ ポート

•	 メニューやディレクトリを上下左右にスクロールして移動できる 4 方向ナビゲーション クラスタと選択キー

Cisco IP Phone 7965G の機能：
•	 通話にすばやく応答できる、プログラム可能なバックライト搭載回線/ファンクション キー（6 個）
•	 高解像度 5 インチ（12.7 cm、320 X 240 ピクセル）カラー ディスプレイ、バックライト搭載
•	 ヘッドセット、ハンドセット、全二重スピーカーフォンで広帯域オーディオをサポート
•	 コロケーション PC を接続しトラフィック スイッチとして機能する IEEE 10/100/1000 統合スイッチ ポート
•	 メニューやディレクトリを上下左右にスクロールして移動できる 4 方向ナビゲーション クラスタと選択キー
•	 プログラム可能な回線/ファンクション キーを追加できる、オプションの 7916 用キー拡張モジュール
Cisco IP Phone 7975G では、7965 G の機能に加え、以下の機能もサポートされます。
•	 通話にすばやく応答できる、プログラム可能なバックライト搭載回線/ファンクション キー（8 個）
•	 高解像度 5.6 インチ（14.2 cm、320 X 240 ピクセル）グラフィカル カラー ディスプレイ、タッチスクリーン搭載
•	 プログラム可能な回線/ファンクション キーを追加できる、オプションの 7916 用キー拡張モジュール

図 13. 高音質オーディオ、多機能ディスプレイ、高
速接続

一般ビジネス用途向け VoIP　　　　一般ビジネス用途の音声通信に重点を置いたエンドポイント
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7900 シリーズ
オプションの 7916 キー拡張モジュール（図 14）では、追加ボタンや LCD 画面でコール ステータスを確認・管理
できます。タッチ機能をパーソナライズすれば、組織全体で応答速度をさらに向上できます。また IT 管理者は、モ
ジュールのキーをプログラムすることで社内スタッフへのワンクリック アクセスを実現できます。これにより管理職
やエグゼクティブの通話操作をより簡素化できます。

表 3.Cisco Unified IP Phone 7900 シリーズの主要機能の比較（デスク フォン）

7945G 7965G 7975G

基本セットのプログラム可能
なキーの数 2 6 8

音声パフォーマンス ワイドバンド ワイドバンド ワイドバンド
電力クラス 3 3 3

ディスプレイおよびピクセル数 5.0 インチ（12.7 cm）カ
ラー/320 X 240

5.0 インチ（12.7 cm）
カラー

5.6 インチ カラー/320 
X 240

USB ポート（ヘッドセット） 非対応 非対応 非対応
Bluetooth（ヘッドセット） 非対応 非対応 非対応
802.11：Wi-Fi 非対応 非対応 非対応
Cisco® Intelligent Proximity 非対応 非対応 非対応
統合スイッチ 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000
USB 充電 非対応 非対応 非対応

XML アプリケーション テキストおよびグラ 
フィック

テキストおよびグラ 
フィック

テキストおよびグラ 
フィック

KEM サポート（7916） 非対応 対応（2） 対応（2）

Cisco Unified IP Phone 7900 シリーズの全モデル、または全モデルの Cisco IP フォンに関する他の主な技術仕
様を比較したい場合、次のオンライン エンドポイント マトリックスを参照してください：https://www.cisco.com/c/
dam/en/us/solutions/collateral/business-video/business-video/endpoint-product-matrix.pdf。

図 14. スケーラブルで、最大化されたコール カバ
レッジ、パーソナライズされたコミュニケーション

一般ビジネス用途向け VoIP　　　　一般ビジネス用途の音声通信に重点を置いたエンドポイント
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8800 シリーズ 次世代ビデオ・音声通信
Cisco IP Phone 8800 シリーズ
Cisco IP Phone 8800 シリーズ（図 15）は、使いやすさと性能に優れたハイエンドのエンドポイント ポートフォ
リオです。IP Phone 8800 シリーズによって、コスト効率、信頼性、安全性が高く、スケーラブルで高品質な Voice 
over IP（VoIP）通信を利用できます。特定のモデルでは、以下のメリットも享受できます。

•	 720p 高解像度（HD）ビデオ通話を手頃な価格で導入し、企業全体でビデオ通信を利用可能
•	 個人所有のモバイル機器使用時における、Cisco Intelligent Proximity for Mobile Voice とのテレフォニー機能
の統合サポート

•	 条件が過酷で厳しい従業員用無線 LAN（WLAN）ネットワーク環境向けの、キャンパス内モバイル コミュニケー
ション

•	 小規模会議室向けから大規模会議室向けまでの高品質の音声会議機能（最大 1140 平方フィート（106 平方
メートル）の部屋および最大 42 名までの参加者に対応）

•	 Spark 仮想チーム ルーム内における Cisco Spark™ メンバー間のやり取りを、Spark 音声/ビデオ通話に切り替
え可能

•	 コール処理とナビゲーション方法（IT 管理者により設定済み）を 2 種類から選択可能

IP Phone 8800 シリーズには 9 種類のモデルがあり、ナレッジ ワーカー、マネージャ、エグゼクティブ、カスタマー 
ケア担当者のニーズに対応します。音声会議室、および苛酷な環境で作業するキャンパス内モバイル ワーカー
に向けた特殊な展開がサポートされます。8800 シリーズには、8811、8841、8845、8851、8861、8865 のデス
ク フォン モデルがあります。特殊モデルとして、エグゼクティブ オフィスおよび中規模から大規模会議室用の IP 
Conference Phone 8832、およびキャンパス内モバイル ワーカー向けの 8821、8821-EX があります。8845 およ
び 8865 は 720p HD ビデオをサポートします。

図 15. 今の従業員環境のための次世代ビデオ、
音声、キャンパス内モバイル コミュニケーション

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する

*  IP Conference Phone 8832、IP Phone 8851/8861、および 
IP Phone 8865 キー拡張モジュールは図示されていません。モ
ジュールは 2017 年の第 3 四半期以降、一部の市場で提供中
です。

Cisco IP Phone 
8800 シリーズ



パンフレット

24　© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 　 

8800 シリーズ
8800 シリーズと HD ビデオ（図 16）により、次のことが実現します。

•	 コミュニケーションの高度化およびパーソナライズを実現することで、意思決定の質とスピードを向上
•	 地理的に分散したチームやワークグループ間のコラボレーションを強化し、チームのパフォーマンスを改善
•	 多忙な従業員がオフィスを離れることなく「フェイスツーフェイス」の会議を実現
•	 優れた統合コラボレーション エクスペリエンスを組織全体に迅速かつコスト効率よく拡張
•	 IP Phone 8800 シリーズは暗号化に関する最新のセキュリティ強化機能をサポートしており、企業内および企
業間における信頼できるコラボレーションを実現

前述の 7800 シリーズと同様、8800 シリーズも、歴代のシスコ製品のなかで最高音質を提供する IP フォンです。
全モデルは広帯域（G.722）オーディオをサポートします。8811、8832、8841、8845、8851、8861、8865 の各モ
デルでは、欧州電気通信標準化機構（ETSI）に準拠しつつ、エコー キャンセルの性能が強化されています。スピー
カーとマイクの両方で振動分離設計が施されており、高音質に通話できるようになりました。

Cisco Intelligent Proximity for Mobile Voice（図 17）により、シスコはデスクトップとモバイルを連携させ、従業員の
自由な働き方をサポートします。IP Phone 8845、8851、8861、8865 モデルがこの機能をサポートします。ユーザ
の連絡先や通話履歴を、モバイル デバイスからデスク フォンにインポートできます。アクティブな音声/ビデオ通
話の音声パスをデスク フォンに移し、デスク フォンからの優れた音質で会話を聞くこともできます。デスクから離
れる必要が生じたら、アクティブな音声/ビデオ通話の音声パスを個人のモバイル デバイスに戻せます。Android 
および Apple（iOS）の個人用モバイル デバイスをサポートします。 

Cisco Intelligent Proximity 固有の機能ではありませんが、IP Phone 8851、8861、8865 モデルは USB を備えて
いるため、デスクにいるときに USB ポートから個人のモバイル デバイスを充電できて便利です。IP Phone 8851 
はスマートフォンの充電をサポートしています。IP フォン 8861 と 8865 は、スマートフォンやタブレットの高速充
電に対応しています。

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する

図 16. HD ビデオによるインタラクティブで魅力的なコ
ラボレーション
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8800 シリーズ
8800 シリーズ デスクトップ モデルには、コール処理およびナビゲーションに関する 2 つのエクスペリエンス 
モードがあり、ユーザの好みに基づいて選択できます。これらのモードは IT 管理者によって設定され、任意の電
話でこれらのモードを混在させることはできません。ユーザの快適性とニーズに基づいて一方のモードを他方の
モードと交換することはできます。 

セッション ライン モード（SLM）は導入されて以来、8800 シリーズに標準装備されています。ディスプレイの左側
に 5 個のプログラム可能な回線/ファンクション キーを、ディスプレイの右側に 5 個のセッション キーを提供しま
す。セッション キーは、各回線の各通話の状況（アクティブ、保留など）を目に見える形で示します。SLM がサポート
されている Cisco IP Phone 8900 または 9900 シリーズをお持ちであれば、IP Phone 8800 シリーズへより簡単
に移行できます。

拡張回線モード（ELM）と呼ばれる新しいモード（図 18）は、Phone OS 11.5 以降のソフトウェアで利用可能で、最
大 10 個のプログラミング可能な回線/ファンクション キーを提供します。したがって、SLM の場合にディスプレイ
の右側にあった 5 つのセッション キーは、ELM ではプログラミング可能な回線/ファンクション キーになります。
ELM のエクスペリエンスは 7962、7965、7975 の各モデルと非常に似ているため、操作面でも IP Phone 8800 
シリーズによりスムーズに移行できます。

最後に、シスコ製のオンプレミス インフラストラクチャからクラウド インフラストラクチャへ現在（または将来）移
行する場合、シスコの最新製品が提供する柔軟な導入オプションを活用できるため、既存のデスクトップ エンド
ポイントに対する投資を保護できます。オンプレミス インフラストラクチャ（Cisco Business Edition（BE）、Cisco 
Unified Communications Manager（CUCM）、ホステッド コラボレーション ソリューション（HCS）インフラストラク
チャ）であるか、Cisco Spark のクラウド インフラストラクチャであるか、あるいはオンプレミスとクラウドの通話、
メッセージング、会議サービスを組み合わせたハイブリッド構成であるかを問わず、Cisco IP Phone 8800 シリー
ズはビジネス ニーズに対応します。戦略やビジネス ニーズに変化が生じた場合でもオンプレミス/クラウド イン
フラストラクチャに再展開できます。シスコ承認済みのサードパーティ製 Unified Communications-as-a-Service
（UCaaS）プラットフォームを導入済みであっても、マルチプラットフォーム フォン5として活用できます。

5  Cisco IP Phone 8800 シリーズ向けの認定を取得しているサードパーティ UCaaS プロバイダーについては、シスコの担当者にお問い合わ
せください。2017 年 6 月現在、認定を取得しているプロバイダーには、Asterisk、BroadSoft、Centile が含まれています。テレフォニー機能は
プラットフォーム ベンダーによって異なります。選択したベンダーに確認して、IP Phone 8800 シリーズでサポートされる機能を特定し、自社
のビジネス ニーズを満たすかどうか確かめることをお勧めします。

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する

図 17. デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合
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8800 シリーズ
8800 シリーズは、フルタイムの在宅勤務者などのリモート ワーカーがシスコ ネットワークに安全に接続できるよ
うサポートします。ネットワーク エッジにある Cisco Expressway は、8800 シリーズ電話用の専用 VPN ハードウェ
アや VPN クライアントがなくてもリモート ワーカーを接続できます。Cisco Expressway を利用すると、リモート 
ワーカーがすぐに接続して作業できるようになります（time-to-live）。同時に IT の運用コストも削減できます。
IP Phone 8811、8841、8845、8851（図 19）、8861、8865 モデルの共通機能を以下に示します。
•	 柔軟に通話を管理できる、ユーザ選択可能な 2 種類のエクスペリエンス オプション（5 回線または 10 回線に
対応6）

•	 Cisco IP Phone 製品で解像度が最も高く、バックライト搭載のワイド ディスプレイ（VGA、800 X 480 ピクセル）
を備えた直感的で使いやすい電話機（ディスプレイがグレースケールかカラーかはモデルによって異なります）

•	 4 つのコンテキスト認識型ソフト キーと、5 方向の物理ナビゲーション キーによる簡単なメニュー操作やコー
ル処理により生産性が向上（大部分のモデル）

•	 誤ダイヤルを減らすため押す感触が改良され、丸みを帯びたエルゴノミックの固定キー
•	 メッセージング、ディレクトリ、サービス、転送、会議、ミュート、ヘッドセット、スピーカーフォン、保留、解除など、一
般的に使用される機能にアクセスできる固定キー

•	 シルバー ベゼルに交換可能（標準は黒色ベゼル。デスク フォン モデルのみ）
•	 Spark 仮想チーム ルーム内における Cisco Spark™ メンバー間のやり取りを、必要に応じて Spark 音声/ビデ
オ通話に切り替え可能
特に断りのない限り、以下は IP Phone 8811、8841、8845、8851、8861、8865 に共通の IT 機能です。
•	 Cisco コミュニケーション サーバによってサポートされるフレキシブル導入オプション（オンプレミス、Cisco 

Spark™ によるクラウド、またはシスコによる事前承認取得済み Unified Communications-as-a-Service
（UCaaS）通話管理プラットフォーム7）

•	 802.3af/at PoE のサポートにより電源プラグ（パワー キューブ）の必要性を排除し、設置・インフラ コストを低
減可能

6  セッション ライン モード（SLM）は最大 5 個の設定可能な回線をサポートします。Phone OS 11.5 以降で利用可能な拡張回線モード（ELM）
は新しいユーザ オプションで、最大 10 個の設定可能な回線またはプログラム可能なキーをサポートします。

7  提供時期の詳細やサポートされるサードパーティ UCaaS 通話管理プラットフォームについては、シスコの担当者にお問い合わせください。
2017 年 6 月現在、サポートされている UCaaS プラットフォームには、Asterisk、BroadSoft、Centile があります。テレフォニー機能は、ベン
ダーによって異なる場合があることに注意してください。サポートされている IP Phone 8800 シリーズの機能については UCaaS ベンダーに
問い合わせ、自社のビジネス ニーズが満たされるかどうか確認することをお勧めします。

図 18. 拡張回線モードのユーザ エクスペリエンス

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する
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8800 シリーズ
•	 コロケーション PC からのマルチメディア トラフィックを効率的かつ効果的に処理でき、デスクでの IT 管理と配
線コストを削減できるギガビット イーサネット スイッチを内蔵（すべてのデスク フォン モデル）

•	 会話の秘密性を保つ統合 VPN クライアントと、リモート ワーカーが VPN なしでもクライアント接続できる 
Cisco Expressway をサポート

•	 業務時間外のエネルギー コストと CO2 排出量を削減できるCisco EnergyWise® テクノロジーをサポート
•	 SIP により相互運用性と柔軟性を向上
•	 スペースが限られた環境に配置するための、オプションの壁面取り付けキット（大部分のモデル）
•	 暗号化通信のための Transport Layer Security 1.2（TLS）や Secure Hash Algorithm-2（SHA-2）などの最新セ
キュリティ強化のサポート8

IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ

インフォメーション ワーカー
(8811、8841、8845、
8851、8861、8865)

マネージャ、
エグゼクティブ、管理
(8851、8861、8865)

在宅勤務者
(8811、8841、8845、
8851、8861、8865)

デスクレス ワーカー
(8811、8845、8851、

8861、8865、8821/EX)

キャンパス内モバイル
(8821、8821-EX) 

音声会議
(8832)

カスタマー ケア
(8841、8845、8851、

8861、8865)

8  Cisco IP Phone 8800 シリーズの大部分のモデルでは、通信を暗号化する Secure Hash Algorithm 2（SHA-2）および Transport Layer 
Security 1.2 を含めた最新のセキュリティ強化機能をサポートしており、知的財産を保護します。Cisco IP Phone 8800 シリーズのセキュリ
ティ強化機能について詳しくは、Cisco.com（https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-
series/white-paper-listing.html）で入手できる IP Phone 7800 および IP Phone 8800 シリーズのセキュリティ ホワイトペーパーを参照し
てください。

図 19. モバイル デバイス統合への努力

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する

Cisco IP Phone 
8800 シリーズ

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/white-paper-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/white-paper-listing.html
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8800 シリーズ 生産性向上用途の VoIP
Cisco IP Phone 8811
Cisco IP Phone 8811（図 20）は、使いやすく安全性が高いため、ミッションクリティカルな VoIP 通信で活用でき
ます。8811 は、小規模企業から大規模企業にいたるまで、ナレッジ ワーカーやテレワーカーが使用するのに最適
です。8811 は Cisco EnergyWise テクノロジーをサポートするクラス 2 PoE デバイスです。コスト効率に優れ、地
球環境にも配慮されています。

Cisco IP Phone 8811 には、他モデルとは異なる 5 インチ ディスプレイ（12.7 cm、VGA（800 X 480 ピクセル）、
バックライト搭載、グレースケール グラフィック ワイド画面）が搭載されています。

セッション ライン モード（SLM）と拡張回線モード（ELM）のユーザ エクスペリエンスがサポートされます。

8811 は、シスコ オンプレミス、クラウド用の Cisco Spark™、およびサードパーティ製のシスコ承認取得済み 
UCaaS プラットフォームといった柔軟な導入オプションをサポートします。 

Cisco Spark™ と統合されるため、Spark 仮想チーム ルーム内でのメンバー間のやり取りを、必要に応じて Spark 
音声通話に簡単に切り替えられます。

暗号化のための Secure Hash Algorithm 2（SHA-2）および Transport Layer Security 1.2 を含む最新のセキュリ
ティ強化機能がサポートされます。

チャコール グレーとホワイト カラーのオプションを選択できます。

図 20. 生産性を向上させる音声通信

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する
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8800 シリーズ 高耐久性キャンパス モビリティ
Wireless IP Phone 8821 および 8821-EX9

勤務時間の大半を無線 LAN（WLAN）が有効なキャンパス内で過ごすモバイル ワーカーが増えています。そうした
従業員の役割の性質上、復元力に優れた高耐久性の音声通信デバイスが求められる場合は、Wireless IP Phones 
8821 と 8821-EX（図 21）をお勧めします。

各エンドポイントは 6 回線の広帯域オーディオ 802.11 Voice over WLAN（VoWLAN）をサポートしており、
Wireless IP Phone 7921、7925、7926 の上位モデルになります。各モデルはコスト効率に優れており、信頼性が
高く、シスコのオンプレミス インフラ ソリューション上で復元力のある VoIP 通信を提供します。また、次のような
物理的によく移動する従業員にも適しています。

•	 医療機関における看護師、医師や技術者などのシフト勤務者
•	 小売業のカスタマー サービスや倉庫担当者
•	 製造業のオペレータおよび技術スタッフ
•	 宿泊施設のルーム スタッフやクルーズ船の乗組員などのサービス スタッフ
•	 石油掘削機や化学プラントの作業員（EX モデルを推奨）

8821 と 8821-EX の両方で、次のユーザ機能が提供されます。

•	 802.11a/b/g/n/ac の無線 LAN ネットワーク内で、コスト効率の高い、包括的な VoIP およびユニファイド コミュ
ニケーション機能をサポート

•	 軍用規格（MIL-STD 810G）に準拠する強固な外装。これらのエンドポイントについては、6 フィート（183 cm）の
高さからコンクリート上に落下させるテストを十数回実施し、ハンドセット各部（画面、上部、下部など）の耐衝撃
性を確認しています。

9  8821 は、現在国のコンプライアンスが達成されている地域でご利用いただけます。このパンフレットの発行時点で、8821-EX に対して可燃
性環境に関する追加の認可テストが求められています。提供開始は 2017 年第 4 四半期になる予定です。利用可能になる時期や詳細は、国
や求められるコンプライアンス テストによって異なるため、シスコの担当者または承認済みシスコ リセラー パートナー/ディストリビュータ
にお問い合わせください。

図 21. 高耐久性キャンパス モビリティ

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する
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8800 シリーズ
•	 ほこりや水の浸入に関する国際保護規格 67（IP67）。エンドポイントは防塵処理がされており、水深 1 メートル
（3.3 フィート）で最大 30 分間耐える防水性を備えています。

•	 6 回線/プログラム可能なエンドポイント
•	 ワイドバンド（G.722）音声および全二重スピーカーフォン
•	 高解像度 2.4 インチ（6 cm、 240 X 320 ピクセル）バックライト搭載ディスプレイ
•	 サード パーティ製のヘッドセットを接続し、ハンドセットの「コードレス」運用を可能にする Bluetooth 3.0

•	 簡単に交換できる充電式バッテリ（最大通話時間 13 時間、待受時間 240 時間）
•	 摩耗から保護するため強化ガラスで覆われたダイヤル パッド キー
•	 密閉処理された USB 2.0 ポート 

•	 画面表示されるアプリケーションや機能にアクセスできる 2 つのソフトキー ボタン
•	 Push-to-Talk 用の Cisco Instant Connect など、シスコおよびサードパーティ製の XML アプリケーションをサ
ポートするためのアプリケーション ボタン

•	 アクセス ポイント間のローミング時に音声のシームレスなハンドオーバーを可能にする 802.11r（「Fast 
Transition」）

•	 デスクトップ充電器やマルチ充電器、携帯用ケース、ホルスター、ベルト クリップなど豊富なアクセサリ

IT 管理者向けには、以下の機能も含まれています。

•	 証明書の管理とポリシー強制によってセキュリティを強化する Secure Hash Algorithm 2（SHA-2）と Extensible 
Authentication Protocol – Transport Layer Security（EAP-TLS）

•	 証明書管理を自動化する Simple Certificate Enrollment Protocol（SCEP）IT 管理者による各デバイスおよびす
べてのデバイスに対する証明書の初期インストールまた更新は不要

•	 その他の 8800 シリーズ デスク フォンと共通の Phone OS が使用されており、管理やソフトウェア更新作業な
どを簡素化

図 22. 高頻度ユーザのための、復元力のある包括的な 
VoIP

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する
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8800 シリーズ
8821-EX（図 23）は 8821 をベースにしており、8821 の全機能を提供します。引火しやすい環境で（たとえ一時的
にでも）ハンドセットを操作する可能性のある、石油掘削や化学プラント施設などでの操作に適しています。そのよ
うな環境で 8821-EX デバイスを操作しても引火しません。以下のような独自機能も備えています。

•	 ハンドセットの位置をすばやく認識できる業界標準の黄色プラスチックを使用
•	 Atmospheres Explosibles（ATEX）クラス I ゾーン 2 認定。ATEX ゾーン 2 は、通常は爆発性ガスが発生する可能
性が低く、発生しても短期間しか続かない（たとえば、1 年に 10 時間未満）場所です。

•	 CSA クラス 1、ディビジョン 2、ゾーン 2 認定。CSA クラス I は、爆発しやすい（または引火しやすい）混合ガスを
発生させるのに十分な量の引火性のガスまたは蒸気が空気中に存在する可能性がある場所です。ディビジョン 
2 は、危険が通常は存在しなくても、異常な状況下では危険性が高まる場所です。ゾーン 2 は、爆発性ガス雰囲
気が通常は存在しないエリアです。

図 23. 見つけやすさ、引火しやすい環境での保護
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HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する
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8800 シリーズ 高品質の音声会議
Cisco IP Conference Phone 883210 が 8800 シリーズのポートフォリオに新たに加えられました。IP Conference 
Phone 8832 は Unified IP Conference Phone 8831 をベースにしており、新しいより現代的なエルゴノミクス デ
ザインが施されています。Cisco IP Conference Phone 8832（図 24）は、会議室およびエグゼクティブ オフィスで
の会議エクスペリエンスをより生産的なものにします。中規模から大規模会議室およびエグゼクティブ オフィスで
の使用を念頭に設計されており、明瞭な高音とクリアな低音を実現し、「まるでその場にいるかのような」高音質を
提供します。

主な特長は次のとおりです。
•	 優れた HD 音声パフォーマンス：全二重広帯域（G.722）のハンズフリー スピーカーによりミッション クリティカ
ルな通信の生産性を向上させます。

•	 スケーラブルなルーム カバレッジ：ベース ステーションは、最大 400 平方フィート（37.2 平方メートル）、最大 
10 名の参加者までサポートします。オプションの有線拡張マイクロフォンは、2 倍の広さの最大 800 平方フィー
ト（74.3 平方メートル）、最大 26 名の参加者をサポートします。第 4 四半期には、2 番目のベース ステーション
を「デイジーチェーン」で接続し、オプション デジタル コードレス テレフォニー機器（DECT）のワイヤレス マイ
クを追加することによって、最大 1140 平方フィート（106 平方メートル）、最大 42 名の参加者をサポートでき
るようになります。

•	 新しい現代的なデザイン：8832 には新しいエルゴノミクス デザインが施され、統合ダイヤルパッド、バックライ
ト搭載のカラー ディスプレイ、（参加者がどの方向からも簡単に押せる）大きなミュート ボタンを搭載していま
す。本体の縁は動かしやすいように丸みを帯びています。

•	 カラー オプションは 2 種類（チャコール グレーとホワイト）から選択できます。
•	 欧州電気通信標準化機構（ETSI）738 と 740 に準拠しており、高音質を実現します。
•	 暗号化のための Secure Hash Algorithm 2（SHA-2）および Transport Layer Security 1.2 を含む最新のセキュ
リティ強化機能がサポートされます。

図 24. 高品質、360 度ハンズフリー通信

10  米国とカナダでは、2017 年第 3 四半期から Cisco IP Conference Phone 8832 の提供開始を目指しています。EMEA 諸国では、2017 年
第 4 四半期を目標としています。Conference Phone 8832 に対してコンプライアンス試験が未実施の国では、Cisco Unified IP Conference 
Phone 8831 が引き続き提供されます。詳細については、シスコの担当者にお問い合わせください。
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8800 シリーズ コラボレーション強化用途の VoIP
Cisco IP Phone 8841
Cisco IP Phone 8841（図 25）は、IP Phone 8811 の機能をベースにしており、組織全体のコラボレーションを向
上させる優れた音声通信を提供します。オンプレミスかリモートかを問わず、ナレッジ ワーカーやテレワーカーに
最適です。クラウド展開用の Cisco Spark™ およびシスコによる事前承認取得済み Unified Communications-as-
a-Service（UCaaS）プラットフォームもサポートしています。

•	 8841 は、バックライト搭載の 5 インチ（12.7 cm、VGA（800 X 480 ピクセル））カラー ディスプレイを標準装備
しています。PoE クラス 2 デバイスなので、コスト効率に優れた、かつ地球にもやさしいソリューションです。

図 25. 使いやすい鮮やかなカラー ディスプレイ
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8800 シリーズ HD デスクトップ ビデオ コラボレーションの導入
Cisco IP Phone 8845
Cisco IP Phone 8845（図 26）は IP Phone 8841 の機能をベースにしています。

主な追加機能は次のとおりです。

•	 手軽に開始できる 720 p HD H.264 AVC ビデオ通信。組織内のすべてのユーザがビデオ通話に参加できます。 
•	 Bluetooth によりサードパーティ製ヘッドセットを接続可能。
•	 スマートフォンやタブレットなど個人のモバイル デバイスとテレフォニー機能を統合するための Cisco 

Intelligent Proximity for Mobile Voice。

図 26. 場所を問わず顔を合わせてコミュニケーション
を図れる

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する
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8800 シリーズ デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合
Cisco IP Phone 8851
Cisco IP Phone 8851（図 27）は、IP Phone 884111 で提供される機能をベースにしています。Cisco Intelligent 
Proximity for Mobile Voice をサポートしているため、デスクにある 8851 の Bluetooth を使用できる範囲内であ
れば、個人のスマートフォンやタブレットとテレフォニー機能を統合できます。

IP Phone 8851 では、エンドポイントの右側にあるキー拡張モジュール コネクタに隣接する標準 USB ポートを
使用して、個人のスマートフォンを充電できます。

8851 は、新しいオプションである IP Phone 8851/8861 キー拡張モジュールをサポートする 8800 シリーズの最
初のモデルです。最大 2 個のモジュールをサポートし、56 個のプログラミング可能な回線/ファンクション キーを
追加できます。キー モジュールにより、8851 12 でプログラム可能な回線キーの数を増やせるため、スケーラビリ
ティと投資回収率（ROI）が向上します。

Bluetooth の使用が許可されていない環境でも利用できるよう、8851 の無線非対応（Bluetooth 未搭載）バージョ
ンも用意されています。詳細については、シスコの担当者にお問い合わせください。

図 27. 個人のモバイル デバイスとの統合

11  Bluetooth、USB、オプションのキー拡張モジュールをサポートするため、余分の電力を消費します。拡張モジュールの数に応じて、802.3at 
PoE またはコンセントからの電源供給が必要になる場合があります。詳細についてはシスコの担当者にお問い合わせください。

12  IP Phone 8851 で使用できるプログラム可能な回線/ファンクション キーの数は、選択したユーザ エクスペリエンス モードによって異なりま
す。8851 のセッション ライン モード（SLM）では最大 5 個までサポートします。拡張回線モードでは最大 10 個までサポートします。新しい
オプションの IP Phone 8851/8861 では、両方のユーザ エクスペリエンス モードをサポートします。
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HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する
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8800 シリーズ デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
Cisco IP Phone 8861
Cisco IP Phone 8861（図 28）は IP Phone 8851 の全機能を踏襲しつつ、以下の機能も追加されています。 

デスクでタブレットやスマートフォンに高速充電できる 2 つ目の USB ポートがエンドポイントの背面にあります。

キャンパスが無線 LAN に対応している本社や支社のオフィスでは、IP Phone 8861 も 802.11a/b/g/n/ac プロト
コルをサポートします。これにより柔軟性が増し、インストールと管理にかかるコストを削減し、デスクの配線を最
小限に抑えることができます。

8861 には新しいオプションの IP Phone 8851/8861 キー拡張モジュール13 を最大 3 台まで追加できます。これ
により、最大 84 個のプログラミング可能な回線/ファンクション キーを追加できます。このオプションは、拡張性を
さらに広げ、8861 電話機の投資回収率（ROI）を高めます。

図 28. 統合されたデスクとモバイル音声通信をお楽
しみください

13  802.11 Wi-Fi 無線、Bluetooth、USB、キー拡張モジュールのサポートを追加すると、余分の電力が必要になります。8861 は PoE クラス 4 の
エンドポイントです。計画時に注意してください。

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
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8800 シリーズ HD デスクトップ ビデオへの参加によるコラボレーションの向上
Cisco IP Phone 8865
Cisco IP Phone 8865（図 29）は、IP Phone 8861 で提供される全機能をベースにしています。

手軽に 720p HD ビデオ通信に参加できるため、組織内のすべてのユーザは、たとえ遠く離れていたとしてもデス
クトップからフェイスツーフェイスでつながることができます。

8865 でもオプションの IP Phone 8865 キー拡張モジュール（KEM）を最大 3 台まで追加でき、最大 84 個のプロ
グラミング可能な回線/ファンクション キーを使用できます。この拡張モジュールは IP Phone 8865 専用オプショ
ンです。8865 電話機と合わせながらモジュールの角度を調整することにより、見栄えを良くし、使いやすくすること
ができます。

図 29. チームのコラボレーションを向上させ、意思決定
を加速します

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する
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8800 シリーズ 利便性を向上させ投資を活用する
Cisco 8800 シリーズのキー拡張モジュール
キー拡張モジュール（KEM）は、エグゼクティブ、マネージャ、管理職員、ロビー受付などの高頻度ユーザに向けて回
線/ファンクション キーを追加できるオプションのアクセサリです。
KEM では、1 つのボタンで Push-To-Call できる「スピード ダイヤル」などの機能を使用します。頻繁に共同作業
する従業員とより簡単に連絡が取れれば、通話操作はシンプルになり操作性が向上します。パーソナライズされた
タッチ機能によって、着信コールを受信する際、また忙しい同僚またはデスクを離れてる同僚の代わりに電話を取
る際の応答性も向上します。
IP Phone 8800 シリーズでは、3 つのキー拡張モジュールが提供されています。現在利用可能な IP Phone 8800 
キー拡張モジュール（図 30）は、モジュールごとに 18 個の物理キーを提供します。ソフトウェアの「ページ 2」キー
を使用することによって、さらに別の 18 個のキーを使用できるようになり、モジュールあたり合計 36 個のキーを
設定できるようになります。IP Phone 8851 では 2 台まで、8861 と 8865 の電話機モデルでは 3 台までモジュー
ルを追加することができます。IP Phone 8800 キー拡張モジュールは、セッション ライン モード（SLM）のみをサ
ポートします。これらのモジュールは、すでにモジュールを所有しており、上限の 3 台（電話機のモデルによって異
なる）までモジュールを追加する場合に適しています。
Cisco IP Phone 8851/8861 キー拡張モジュールと IP Phone 8865 キー拡張モジュールは、KEM ポートフォリオ
に新たに追加されました。これらは両方とも 2017 年第 3 四半期から提供されています。これらはオプションのモ
ジュールですが、IP Phone 8800 KEM とは異なり、拡張回線モード（ELM）のユーザ エクスペリエンスもサポート
します。8851 と 8861 電話機モデル用のモジュールと、8865 電話機モデル用の異なるハードウェア接合部（角度
調整）を備えたモジュールがあります。これは、8865 電話機が HD ビデオをサポートしているためです。
両方のモジュールとも、モジュールごとに 14 個の物理キーをサポートします。ソフトウェアの「ページ 2」キーに
よって、さらに別の 14 個のキーを追加でき、合計 28 個の回線/プログラム可能なファンクション キーを設定でき
ます。8851 電話機モデルでは、最大 2 台の 8851/8861 KEM をサポートできます。8861 電話機モデルでは、最
大 3 台サポートできます。8865 電話機では、最大 3 台の 8865 KEM の接続をサポートできます。
これらの新しいモジュールは、Cisco IP Phone 7900 シリーズにすでに投資しているか、または精通している場
合に最適です。新しい KEM を 8851、8861、8865 電話機モデルと併用すると、拡張回線モードのユーザ エクス
ペリエンス サポートによって移行が促進されるためです。これらのモジュールでは、回線ラベルごとに多くの文
字数を表示できるため、インバウンド発信者について発信側回線 ID から推測するケースを減らせます（たとえば、
「Daniel」の場合、実際に発信しているのは「Daniel」なのか、または「Danielle」なのか、など）。

図 30. 管理者やマネージャが行う通信を簡素化します

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
高耐久性キャンパス モビリティ　　　高品質の音声会議　　　コラボレーション強化用途の VoIP
HD デスクトップ ビデオ コラボレーションへの参加　　　デスクとモバイルのエクスペリエンスを統合　　　デスクトップとモバイルの間でテレフォニー エクスペリエンスを共有
HD デスクトップ ビデオの導入によるコラボレーションの向上　　　利便性を向上させ投資を活用する
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表 4. Cisco IP Phone 8800 シリーズの機能一覧（デスク フォン モデル）

8811 8841 8845 8851 8861 8865

ディスプレイ
5 インチ高解像度（800 
X 480）グレースケール 
ディスプレイ

5 インチ高解像度
（800 X 480）WVGA 
カラー ディスプレイ

5 インチ高解像度
（800 X 480）WVGA 
カラー ディスプレイ

5 インチ高解像度
（800 X 490）WVGA 
カラー ディスプレイ

5 インチ高解像度
（800 X 480）WVGA 
カラー ディスプレイ

5 インチ高解像度
（800 X 480）WVGA 
カラー ディスプレイ

広帯域オーディオ      

HD ビデオ会議（720p）  

プログラム可能なライン キー 5 ～ 10 5 ～ 10 5 ～ 10 5 ～ 10 5 ～ 10 5 ～ 10
イーサネット スイッチ 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000
ヘッドセット ポート（RJ9）      

全二重スピーカーフォン      

統合 Bluetooth    

Intelligent Proximity    

USB（物理ポート） （1） （2） （2）
キー拡張モジュール サポート （2） （3） （3）
Wi-Fi  

外部音声ポート  

PoE 分類 2 2 2 4（v.08+） 4 4
壁面取り付け      

Cisco IP Phone 8800 シリーズの全モデルや、Cisco IP フォン全体で他の主要な技術仕様を比較するには、次のオンライン エンドポイント マトリックスを参照してください。 
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/business-ideo/business-video/endpoint-product-matrix.pdf 。

次世代ビデオ・音声通信　　　IP Phone 8800 シリーズの想定ユーザ　　　生産性向上用途の VoIP
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IP エンドポイントマルチメ
ディア アプリケーション

自社に適したマルチメディア アプリケーション
シスコは、Cisco Developer Network（CDN）パートナーと連携し、ご利用いただけるエンドポイント アプリケーショ
ンのポートフォリオを拡大することによって、Cisco IP Phone の顧客価値を高めるよう努めています。その結果、動
的かつインテリジェントなアプリケーション コンテンツにより機能がますます向上し、現在と将来の両方のビジネ
ス ニーズを満たします。

サードパーティ製 IP エンドポイント アプリケーション開発者の堅牢なエコシステムを構築しています。これらの技
術パートナーは、自社のエンドポイントの価値を高める新しい Extensible Markup Language（XML）アプリケーショ
ンを開発し、提供しています。これら豊富に取り揃えられたアプリケーションでは最新技術が利用されており、シス
コの IP エンドポイントへの投資の効果を最大化するのに役立っています14。

これらのアプリケーションにより、以下のことを達成して自社の競争力を向上できます。

•	 顧客満足度の向上
•	 ビジネス継続性の向上
•	 管理コストの削減
•	 ビジネス プロセスの変革

14  XML アプリケーションがサポートされているかどうか確かめるには、現在検討中の Cisco IP Phone モデルに関するデータシートを参照して
ください。

自社に適したマルチメディア アプリケーション　　　XML アプリケーション

IP エンドポイント 
マルチメディア  
アプリケーション
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IP エンドポイントマルチメ
ディア アプリケーション

XML アプリケーション
XML は、多くの層で幾度も変換しなくても、さまざまな IP エンドポイント、アプリケーション、組織の間で情報を共
有できるようにする、開発者が使用できる標準言語を提供します。

エンドポイント アプリケーションでは、大幅なコスト削減を実現できます。たとえば、ある金融サービスの組織で
は、ワークプレース管理アプリケーションを利用することによって、年間 5,000 万ドルを節約することに成功しまし
た。このアプリケーションでは、従業員は IP エンドポイントを活用して、いつでもどこでも作業するために必要な
ワークプレースを見つけて予約できます。また、会社側も組織内のすべてのワークスペースの使用状況を把握する
ことができます。この機能によって、全国の 4,000 以上のワークステーションを削減できました。

XML アプリケーション
オーバーヘッド ページング

オンデマンドおよび連続通話録音

ディレクトリ検索 

従業員のタイム カード 

マルチメディア ブロードキャスト 

ワイヤレス IP Push-to-Talk など

自社に適したマルチメディア アプリケーション　　　XML アプリケーション

IP エンドポイント 
マルチメディア  
アプリケーション
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アナログ電話 
アダプタ & アクセサリ

従来のテレフォニーを IP エンドポイントに変える
コスト効率の高い、各種の標準規格に準拠した Cisco ATA190 シリーズ アナログ電話アダプタ（図 31）は、本物の 
VoIP 端末を確保しながら既存のアナログ電話投資を保護できます。従来のアナログ デバイスを Cisco ATA190 
シリーズ アナログ電話アダプタに接続するだけで、従来のテレフォニーは IP エンドポイントに生まれ変わります。
世界中どこでも、職場と自宅の両方で、Cisco ATA190 シリーズ アナログ電話アダプタを使用できます。

•	 クリアで自然な音声品質
•	 2 つの音声ポートをサポートし、それぞれで独立した電話番号を使用
•	 1 つの RJ-45 10/100 BASE-T イーサネット ポート（ATA 191）とルータ機能を備えた 2 つの RJ-45 10/100 

BASE-T イーサーネット ポート（ATA 192）を提供
•	 既存のイーサネット LAN に加え、DSL、固定ワイヤレス、ケーブル モデムなどのブロードバンド展開を活用可能
•	 可用性を向上させるための専用 PRT ボタンを提供

電話機を Cisco ATA 190 シリーズ アナログ電話アダプタに接続すると、コストを削減し、生産性を向上させるたく
さんの IP テレフォニー アプリケーションを利用できます。以下のようなアプリケーションがあります。
•	 ユーザ設定
•	 全二重機能
•	 管理を容易にする集中型プロビジョニング
•	 動的 IP アドレスの割り当て、VLAN 設定、ユーザ認証などの SIP サービス
•	 IP ネットワークを介したコスト効率の良い方法で FAX を送信できる FAX サポート
•	リモート デバッグ用の SSH アクセス
•	 IPv6 移行のための IPv4/IPv6 デュアル スタック

Cisco ATA 190 シリーズ アナログ電話アダプタは、SIP 上での Secure Real-Time Transfer Protocol/Transport 
Layer Security 1.2（SRTP/TLS）を介した安全なメディアおよびシグナリング サポートを実現します。アダプタは
ファームウェアのアップグレードにも対応します。

図 31. アナログ デバイスへの投資を保護

従来のテレフォニーを IP エンドポイントに変える　　　3 つのハードウェア モデル　　　サードパーティ ヘッドセット

アナログ電話 
アダプタ & アクセサリ
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アナログ電話 
アダプタ & アクセサリ

3 つのハードウェア モデル
ATA 190 ファミリの 3 製品は、従来のテレフォニー デバイスを IP フォンへと変えます。

•	 ATA 191：2 つのポートを備えたオンプレミス用のアナログ電話アダプタ
•	 ATA 191 MPP：2 つのポートを備えた 3PCC マーケット用のマルチプラットフォーム アナログ電話アダプタ
•	 ATA 192 MPP：2 つのポートとルータを備えた 3PCC マーケット用のマルチプラットフォーム アナログ電話ア
ダプタ

サードパーティ ヘッドセット
シスコ パートナーには業界をリードするヘッドセット プロバイダーも含まれており、各種の Cisco IP Phone 対応
ヘッドセットを提供しています。最新の Cisco IP Phone 対応ヘッドセットなどについては、以下のリンクからシスコ 
パートナーの Web サイトをご確認ください。

•	 http://www.jabra.com

•	 http://www.plantronics.com

•	 http://en-us.sennheiser.com/headsets

従来のテレフォニーを IP エンドポイントに変える　　　3 つのハードウェア モデル　　　サードパーティ ヘッドセット

アナログ電話 
アダプタ & アクセサリ

http://www.jabra.com
http://www.plantronics.com
http://en-us.sennheiser.com/headsets
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概要 組織内のコラボレーションの最適化
業界を牽引するシスコの包括的なエンドポイント ソリューションを活用して、コミュニケーションとコラボレーショ
ンを成功させてください。シスコでは、ロビーから重役室まで、また新規事業から老舗企業まで、組織ニーズすべて
を満たす IP フォンを取り揃えています。すべての導入モデルには、オンプレミス、クラウド、そしてオンプレミス/ク
ラウドのハイブリッド設定が含まれます。承認取得済み UCaaS プロバイダーからのサードパーティ製品もサポー
トしています。各プロバイダーは独自のプラットフォームでマルチプラットフォーム フォンとして Cisco 7800 およ
び 8800 シリーズの電話機を提供する認定を取得しています。

シスコのポートフォリオには次のようなさまざまな製品が含まれています。
•	 予算内で企業目標を達成するソリューション
•	 単回線と複数回線のエンドポイントにより、使用頻度の低い環境から高い環境まで、さまざまなコミュニケー
ション ニーズをサポート

•	 基本機能のエンドポイントからフル機能のものまで取り揃え、強力なシスコのコラボレーション機能を組織で活
用可能

•	 特定のモデルでは、HD ビデオ コラボレーションがサポートされ、出張費用の削減と組織の意思決定のスピード
アップが可能

•	 Cisco Intelligent Proximity for Mobile Voice をサポートする特定のシスコ次世代電話機モデルで、個人のモバ
イル デバイスとテレフォニー機能を統合。

•	 コスト効率に優れたキャンパス内モバイル コラボレーション。移動することが多い社員の音声通信ニーズをサ
ポートするために、デバイスの耐久性を強化

•	 使いやすく管理しやすい、小会議室/ハドル ルームから大会議室まで対応した、スケーラブルで手頃な価格の
オーディオ会議

Cisco IP Phone の次世代のコミュニケーションやコラボレーション機能によって、ビジネスの生産性が向上しま
す。組織全体に優れたコミュニケーション エクスペリエンスを提供できます。

自社に最適な Cisco IP Phone を選ぶ上で、このパンフレットをぜひご活用ください。エンドポイント ソリューショ
ンについてご不明な点があれば、シスコの担当者または承認済みシスコ リセラーまでお問い合わせください。

まとめ
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追加情報 パンフレットで説明している製品の詳細については、次の Web サイトを参照してください。

•	 Cisco SIP Phone 3900 シリーズ 
https://www.cisco.com/go/ipphones/3900

•	 Cisco IP Phones 6900 シリーズ 
https://www.cisco.com/go/ipphones/6900

•	 Cisco IP Phone 7800 シリーズ 
https://www.cisco.com/go/ipphone/7800

•	 Cisco IP Phones 7900 シリーズ 
https://www.cisco.com/go/ipphones/7900

•	 Cisco IP Phones 8800 シリーズ 
https://www.cisco.com/go/ipphones/8800

•	 Cisco ATA 190 アナログ電話アダプタ 
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/ata190-2-portadapter/index.html

© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.Cisco およびシスコロゴは、シスコまたはその関連会社の米国およびその他の国における商標または登録商標です。シスコの商標の一覧は、https://www.cisco.com/go/trademarks でご確
認いただけます。記載されている第三者機関の商標は、それぞれの所有者に帰属します。「パートナー」という用語の使用はシスコと他社との間のパートナーシップ関係を意味するものではありません。（1110R）

C02-385146-17　11/17

追加情報

https://www.cisco.com/go/ipphones/3900
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