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概要

はじめに

EMAN とは

課題

300 箇所以上の拠点にいる 5 万人を超える従業員や契約社員にネットワ
ーク関連サービスを効率的に提供する

ソリューション

EMAN – シスコ IT のネットワークインフラを監視し、管理するためにシ
スコ IT が開発したウェブベースの企業管理システム

成果

EMAN により、シスコ IT は社内のクライアントに対し、サービスプロバイダ
ーとしての役割を果たすという目的を達成

次のステップ

EMAN の機能をシスコの全リモートサイトとシスコの顧客にまで拡張する
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EMAN とは
EMAN とは、様々な自動化へ向けた取り組みの中心点となると共に、IT インフラのコンポーネントを
管理するための、社内で開発されたウェブベースの企業管理（Enterprise MANagement）アプリケー
ション
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課題

ネットワーク関連のサービスを全社にわたって効率よく提供する

300 箇所以上の拠点の 5 万人を超える従業員と契約社員が対象

各種のテクノロジーでサービスのプロビジョニングを自動化させて、シ
ステムネットワークの複雑性の増大と会社の成長によりもたらされる課
題に対処する

総合的なツール群を開発し、各分野での管理を強化する

ネットワークパフォーマンスの監視 – ネットワークダウンを予測し予防する

ネットワークオペレーションの自動化 – 機器の設定やアップグレードを容易
にする

ネットワーク資産の管理 – デバイスや OS、アプリケーションを文書化する

サービスプロビジョニング – ボイスメール、E メール、自宅からの DSL ネッ
トワークへのアクセスを提供する

管理レポート – マネージャによる部署の IT 予算の管理を支援する
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ソリューション

EMAN： シスコ IT のネットワークインフラを監視し、管理するために
シスコ IT が開発したウェブベースの企業管理システム

EMAN はネットワークパフォーマンスだけでなく、会社全体にわたるネットワ
ークベースのサービスの提供にも対応

1995 年に導入された最初の EMAN ツールはネットワーク上のルータ
やスイッチ、その他、IP アドレスをつけることが可能なネットワークリソ
ースのパフォーマンスを監視

この基本ツールは過去 10 年にわたって進化し、数百もの総合的なツール
群になった

EMAN の設計で重要視されたのは、スケーラビリティや信頼性、可用
性、さらにはオペレーションサポートシステム（OSS）費用の低減

EMAN は、社内や第三者が開発した再利用可能なコンポーネントで構成さ
れる、洗練されたサービス指向型のフレームワークである Integrated 
Services Management (ISM)上に構築



© 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicBob Scarbrough 6

ソリューション

EMAN を構成する８つのコンポーネント

Availability monitor – サービスの可用性と応答時間を測定

Real-time monitor – Simplified Network Management Protocol (SNMP) 
のポーリングエンジンを利用して、CPU やメモリ、帯域幅、ファイルシステムの
利用率のリアルタイムのパフォーマンスメトリックを提供

Event server – SNMP トラップやシスログメッセージ、OS のイベントログメッ
セージを処理

Alert server – 利用者に、利用者が指定した方法でアラートを送信

Data collector – 対象システムからパフォーマンスのメトリックを 5 分間隔で
収集

Cisco Netflow collector – ほぼリアルタイムの Netflow 統計を処理

Spare Solaris server – システムの障害時に迅速なリカバリを行えるようにす
るためのブートイメージを格納

Windows application server – Windows ベースのアプリケーションでシス
テムの障害時に迅速なリカバリを行えるようにするためのブートイメージを格納
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ソリューション
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成果

EMAN により、シスコ IT は社内のクライアントに対し、サー
ビスプロバイダーとしての役割を果たすという目的を達成

IT では、ネットワークの信頼性と可用性を確保しながら新サービス
の開発の簡素化、迅速な展開、セルフサービスのサポートを実現

単一の記録システムとなったことで、サービス品質が向上

コンバージドサービスのシンプルなプロビジョニング

増え続けるサービスを効率的にサポートできるようにする共通のイン
ターフェイスの利用

柔軟性が増したサポート

プロセスやツールの標準化により、シスコはシアターやタイムゾーン
に合わせてサポートの規模を調節
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次のステップ

EMAN の機能を拡張し、ビジネスアプリケーションやアプリ
ケーションインフラ、業務インフラが必要とするサービスを管
理できるようにする

「EMAN in a rack（ラックユニット型アプライアンス）」をシスコ
の全てのリモート拠点に展開する

企業顧客向けバージョンの EMAN を作る

企業が WAN 全体にわたってサービスを管理し、シスコ製ではない機
器も管理できるように既存の CiscoWorks ソリューションを強化する
ソリューション
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「EMAN を利用することで、シスコ IT では、オーダーや
プロビジョニングを自動化して、社内のクライアントに対
してサービスプロバイダとしての役割を果たすという目
的を達成できるようになりました。…私たちは、サンノゼ
にいようが世界のどこのオフィスにいようが新しいサー
ビスを素早く開発し、提供し、クライアントのセルフサー
ビスをサポートすることができます」

Alan Conley
Cisco Distinguished Engineer
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その他のビジネスソリューションに対するシスコ IT の事例研究は、
Cisco on Cisco ウェブサイトからご覧ください。

http://www.cisco.com/web/JP/ciscoitatwork/index.html

http://www.cisco.com/web/JP/ciscoitatwork/index.html
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