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Network Management system

� “Network Mangement” opisuje skup aktivnosti, procedura 
i alata koji zajedno osiguravaju nadzor, upravljanje, 
administraciju te aktivaciju mreženih elemenata i usluga

� “Network Management system” predstavlja integrirani 
skup alata koji omogućuju centralizirano obavljanje 
Network Management aktivnosti

� Osnovne funkcionalnosti NMS-a:

Prikupljanje podataka iz mrežnih uređaja

Pohranjivanje i obrada

Prezentiranje i izrada izvještaja
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Solarwinds – Orion 

� Orion NMS sustav tvrtke Solarwinds predstavlja cjelovito 
rješenje za nadzor i upravljanje mrežom

� Osnovne funkcionalnosti:

Nadzor mreže, linkova te mrežne i serverske infrasrukture

Upravljanje mrežom i uređajima

Nadzor platformskih virtualizacija

Nadzor aplikacija i procesa 

Konsolidirani prikaz svih mrežnih karakteristika kroz web sučelje

Interaktivnost koja omogućava brz pregled mreže i identifikaciju 
problematičnih uređaja te “uskih grla”
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Komponente sustava

� Komponente sustava

Network Performance Monitor

NetFlow Traffic Analyzer

IP SLA Manager

Network Configuration Manager

Application performance Monitor

IP adress Manager
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Network Performance Monitor

� Nadzor i analiza mreže u realnom vremenu

� Detaljno prezentiranje statističkih informacija o 
mrežnoj opremi i vezama

� Root cause analiza

� Intuitivno sučelje 

omogućava  detaljanj 

pregled stanja mreže i brz 

pristup problemu 

� Top 10 – prikazivanje opreme i aplikacija po opterečenju, 
zauzeču linkova,  iskorištenosti memorije ili diskovnog prostora

� Detaljan reporting stanja mreže prema SLA kriterijima

� Izvještavanje o sukladnosti sa globalnim normama (SOX, Cisco 
security policy...)

� Napredno alarmiranje u slučaju ispada

� Prikazivanje root cause problema

� Filtiranje po vremenu i učestalosti

� Eskalacija alarma u slučaju SLA prekršaja



© 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 6

Network Performance Monitor
� Prikaz mreže i stanja 

mreže kroz interaktivnu 
geografsku mapu ili 
mapu tvrtke

� Mogućnost grupiranja 
mrežne oprem prema 
dobavljačima, 
uslugama, korisnicima 
ili uslugama

� Selektivni pristup 
pregledu mreže prema 
korisničkim privilegijama

� Mogućnost prilagodbe i 
dodavanje specifičnih 
informacija i resursa

� Meteorološka  karta 
područja

� Otvaranje HelpDesk naloga

� Praćenje Stanja otvorenih 
naloga u HelpDesk-u
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IP SLA Manager

� Dolaskom sve većeg broja real time ili interactive servisa 
nije dovoljno imati samo informaciju o stanju mrežnih 
uređaja, operativnih sustav i portova

� IP SLA Manager predstavlja alat za nadzor i analizu veza 
između mrežnih uređaj te prezentira korisnička iskustva 
sa servisima
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� Nadzor WAN mreže

� Nadzor i statistika VoIP mreže (jitter, 
MOS, delay)

� Vizualizacija kvalitete mreže između 
lokacija

� Omogućuje brzu detekciju utjecaja kvalitet 
veza na funkcionalnost aplikacija

� Izrada mjesečnih izvještaja o kvaliteti 
mrežnih veza

� Alarmiranje i eskalacija problema prema 
postavljenim KPI vrijednostima 

� Ne zahtjeva posebne SLA probe

IP SLA Manager
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Podržane SLA operacije

� HTTP –round-trip time za pristup web stranicama

� FTP –round-trip time za prijenos file-ova

� DNS – mjerenje DNS look up time

� DHCP – Mjerenja round-trip time za dodjeljivanje IP adrese

� TCP Connect – Mjerenje vremena spajanja

� UDP Jitter – mjerenje round-trip delay, one-way delay, 

one-way jitter te one-way packet loss 

� VoIP – mjerenje kvalitete VoIP veza

� ICMP Echo – Mjerenje round-trip delay 

� UDP Echo – Mjerenje response times

IP SLA Manager
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NetFlow Traffic Analysis

� Omogućava prikupljanje 
podatka o vrsti prometa i 
komunikaciji kako bi se utvrdilo 
na koji način se koristi mreža 
te koji su najzazetije aplikacije i 
korisnici

� Nadzor nad postavljenim QoS 
parametrima

� Planiranje resource mreže 
prema podacima o iskorištenju 
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NetFlow Traffic Analysis

� “Flow based” Grafički prikaz i 
reporting realnog stanja i 
snimljenih vrijednosti kroz 
određeni period

� Integracija sa Network 
Performance sustavom u 
svrhu alarmiranja i 
izvještavanja o potrošnji 
mrežnih resursa
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Network Configuration Manager

� Centralno mjesto za upravljanje, administraciju i 
aktivaciju mrežne opreme i usluga

� Mogućnost podešavanja globalnih postavki na uređajima

� Backup konfiguracija i routing tablica

� Integracija u Performance monitoring sustav olakšava 
uočavanje i otklanjanje greški vezanih uz pogrešne 
konfiguracije opreme

� Usporedba konfiguracija 
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Network Configuration Manager

� Centralno mjesto za pregled mrežnih resursa (Inventory opreme, software-a, licenci)

• Centralno mjesto za pregled i administraciju sukladnosti sa globalnim standardima (npr. SOX, Cisco policy)
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Energywise management
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Application Performance Monitor

� Centralno mjesto nadzora aplikacija i operativnih 
sustava u korisničkoj mreži

� Top 10 – prikaz najaktivnijih procesa i aplikacija

� Prikaz i mjerenje korisničkog iskustava sa 
aplikacija (brzina pristupa, vrijeme odziva)

� Prikaz zauzeća resursa servera po aplikaciji i 
procesu
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Application Performance Monitor

Operating Systems

� Microsoft Windows™ Server 2003 and 2008 

� IBM AIX®

� HP-UX 

� Linux® (Red Hat®, SuSE®, Ubuntu®)

� Sun Solaris™

Web Servers and URL Monitors
� HTTP user experience 

� HTTPS user experience 

� Microsoft® Internet Information Service (IIS) 

� Apache®

Email and Directory Server
� Microsoft® Exchange 2000, 2003, and 2007 

� Microsoft Active Directory®

� Lotus Domino Servers 

� BlackBerry Enterprise server 

� BlackBerry Delivery Confirmation 

Database

� SQL query user experience 

� Microsoft SQL Server®

� Oracle®

� MySQL 

Network Services
– DNS query user experience 
– DNS port 

– SNMP 
– IMAP4 
– POP3 

– Cisco Call Manager 

Monitors
– DNS query user experience 
– WMI performance counter 
– Windows® script 

– Linux/Unix script 
– Windows service 

– Process monitor (Windows, Linux, 
Unix) 

– File and directory 
– Nagios® script 
– Windows Event Log 

– Windows Printer 
– Microsoft SharePoint®

Virtualization Monitors
– Microsoft Hyper-V™
– VMware® ESX Server 

Application Servers
– Microsoft .NET™ Server 
– Java™ 2 Platform, Enterprise Edition 

Server (J2EE) 
– Apache Tomcat™

– Apache Geronimo™
– Oracle® E-Business Suite 
– IBM WebSphere®

– SAP R/3™
– SAP NetWeaver™

Backup Servers
– Symantec Backup Exec™
– Symantec NetBackup™

– Microsoft Data Protection Manager 

Pregled podržanih monitora

..... Mogućnost razvoja prilaguđenih monitora za 
korisničke aplikacije
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IP address Manager

� Kontrola i upravljanje IP adresama

� Alarmiranje slučaju prevelike iskorištenosti subneta i DHCP 
pool-ova
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