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Stimuler la rentabilité grace aux incitatifs de Cisco
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Programme Cisco de valorisation
de la spécialisation VIP 28

Le programme CiscoMP de valorisation de la spécialisation (VIP) pour les Architectures
est un programme complet de paiement d’appoint dont I’objectif consiste a accroitre
les marges des partenaires de distribution Cisco qui revendent les produits de
collaboration, de centre de données, de réseaux de grande entreprise, de sécurité,
ainsi que I’environnement réseau ouvert de Cisco (Cisco ONE), les technologies de
fournisseur de services, Meraki, I'Internet des objets (IDO) et les logiciels en tant que
service (SaaS). Il garantit un paiement aux partenaires qui atteignent les objectifs du
programme sur une période de six ou trois mois. La période 28 du Programme Cisco
de valorisation de la spécialisation (VIP 28) a débuté le 31 juillet 2016 et se terminera
le 28 janvier 2017.

Avantages du programme

Le Programme Cisco de valorisation de la spécialisation vient s’ajouter a la méthode de paiement
au rendement utilisée par Cisco pour aider ses partenaires revendeurs a améliorer leur rentabilité.

Le Programme de valorisation de la spécialisation :

& améliore considérablement la rentabilité des solutions Cisco pour les partenaires admissibles qui
participent au programme;

6 récompense les partenaires qui se concentrent sur les architectures et favorisent la migration

technologique des clients, quelle que soit la taille de I’entreprise;
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repose sur des critéres d’admissibilité favorisant la qualité et la mobilisation du partenaire plutét que
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la taille de I'entreprise;

(e}

récompense les partenaires qui concentrent leurs efforts sur la satisfaction de la clientéle.

Conditions de participation

La période 28 du programme Cisco de valorisation de la spécialisation se divise en 2 catégories

et en 11 sous-catégories. Les conditions de participation différent dans le cas de chaque catégorie. Veuillez
lire attentivement ces régles. Les inscriptions aux catégories Architecture et Nouveau marché peuvent étre
combinées. Toutes les catégories doivent respecter les mémes périodes d’inscription particulieres. Les
paiements dépendent toutefois des résultats réalisés dans chaque sous-catégorie.

Le tableau 1 dresse la liste des catégories et des sous-catégories de la période 28 du programme Cisco
de valorisation de la spécialisation, avec les conditions requises pour chacune.

Tableau 1. Conditions (critéres de participation) pour les sous-catégories de la période 28
du programme Cisco de valorisation de la spécialisation (VIP)

Catégorie Sous-catégories . - ]
Exigences au moment de P’inscription au programme

du programme VIP 28 du programme VIP 28

Architecture Réseaux de grande entreprise | Spécialisation Services de base et services WAN avancée
ou spécialisation Acceés unifié avancée ou spécialisation
Architecture de réseaux de grande entreprise avancée

ou la désignation de services gérés et en nuage Maitre
ou Avancée ou Express

Sécurité Spécialisation en architecture de sécurité avancée
ou la désignation de services gérés et en nuage Maitre
ou Avancée ou Express

Centre de données Spécialisation en architecture de centre de données avancée
ou spécialisation en technologies de trame unifiée

ou spécialisation en technologies d’informatique unifiée

ou la désignation de services gérés et en nuage Maitre

ou Avancée ou Express

Collaboration Spécialisation avancée en architecture de collaboration

ou spécialisation en vidéo express ou maitre ATP Cisco
TelePresence™? Video ou spécialisation en vidéo avancée

ou ATP Cisco TelePresence™? Video Master Multinational ou ATP
Cisco TelePresenceMP Video Master Global

Technologies pour Spécialisation en architectures pour fournisseurs de services
fournisseurs de services avancée ou la désignation de services gérés et en nuage Maitre
ou Avancée ou Express

Réseaux d’entreprise Express | Spécialisation Express Foundation ou spécialisation Petites
et moyennes entreprises

Collaboration express Spécialisation Collaboration Express
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Sécurité express Spécialisation Sécurité express module pare-feu de nouvelle
génération, module courriel, module Web, module IPS

ou désignation ATP partenaire du programme d’accueil express

g

Cisco
Nouveau marché Collaboration SaaS (projet Approuvé pour le programme de revente d’abonnements
pilote) logiciels-services (SaaS) : revente simple ou revente avec

la catégorie de gestion du cycle de vie (y compris le test COLT
qui est requis conformément aux conditions générales du
programme de revente d’abonnements logiciels-services (SaaS)

Réseau en nuage Meraki Partenaire aux Etats-Unis et dans la région EMOAR
(projet pilote aux Etats-Unis ou spécialisation Architecture de réseaux de grande entreprise
et dans la région EMOAR) avancée ou Acces unifié avancée ou la désignation de services

gérés et en nuage Maitre ou Avancée ou Express

Internet des objets (IDO) Internet des objets avancé - Slreté et sécurité connectés

ou Internet des objets avancé - Expert informatique ou Internet
des objets avancé - spécialisation de fabrication ou la désignation
de services gérés et en nuage Maitre ou Avancée ou Express

Vous devez étre titulaire de la spécialisation, de la certification, de la désignation ou de la désignation

de fournisseur de technologies agréé (ATP) requise au moment de l'inscription au programme Cisco

de valorisation de la spécialisation. Vous devez avoir accés a I'outil Acces en ligne des partenaires de Cisco
(PAL) pour pouvoir entrer les coordonnées des clients (incluant les adresses courriel auxquelles les sondages
CSAT seront envoyés). Si vous n’y avez pas accé€s, communiquez avec votre gestionnaire de compte
partenaire Cisco (PAM) pour I'obtenir.

Processus d’inscription

Pour vous inscrire a une catégorie, vous devez satisfaire aux critéres de participation d’au moins une
sous-catégorie. Pour obtenir un complément d’information, reportez-vous au tableau 1. Une fois que vous
étes inscrit dans une catégorie, vous pouvez étre admis dans toute sous-catégorie de cette catégorie, sous
réserve de satisfaire aux conditions de la sous-catégorie en question. Tous les partenaires participants
doivent s’inscrire.

Si vous répondez aux criteres de participation, consultez I’outil Programme d’inscription des partenaires
(PPE), a I’adresse http://www.cisco.com/go/ppe. Choisissez le programme VIP 28. Sélectionnez le pays pour
lequel vous souhaitez vous inscrire au programme VIP. Sélectionnez la catégorie dans laquelle vous
souhaitez participer dans la liste des catégories admissibles. Confirmez les coordonnées de la
personne-ressource a I'onglet « Who Is Involved » (Participants). Cliquez pour accepter les conditions du
programme. Vérifiez la demande d’inscription finale et envoyez-la. Vous recevrez un avis confirmant les
sous-catégories particuliéres auxquelles vous étes admissible.

Acceptation au programme

Une fois que vous aurez rempli et signé le formulaire d’inscription au programme VIP par voie électronique,
I’outil PPE vous enverra un courriel et en enverra un a votre directeur des activités des partenaires (PAM)
de Cisco, vous informant de votre statut dans le cadre du programme. Les demandes d’inscription
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dans le Centre de service a la clientéle (CSC) avant la fin de la période d’inscription pour tout probléme lié
a I'inscription. Les problémes signalés par courriel, sans passer par le CSC, ne seront pas considérés.

Tableau 2.

Période

du programme

Durée du
programme

Début des
inscriptions

Calendrier du programme VIP période 28

Fin des
inscriptions

Date approximative
de réception

du paiement pour les
commandes
confirmées avant le
28 janvier 2017

et expédiées avant
le 11 février 2017

Date approximative
de réception

du paiement pour les
commandes
confirmées avant

le 28 janvier 2017,
mais expédiées
entre le 11 février
2017 et le 29 avril
2017

Du 31 juillet 2016 6 mois 31 juillet 9 septembre Avril 2017 Juillet 2017
au 28 janvier 2017 2016 2016
Du 30 octobre 2016 | 3 mois 30 octobre 25 novembre | Avril 2017 Juillet 2017
au 28 janvier 2017 2016 2016

Pour I’Argentine seulement : les commandes expédiées entre le 29 avril 2017 et le 29 juillet 2017 seront

payées avec le cycle de paiement régulier suivant.

Criteres de paiement
Criteres de paiement en fonction de la satisfaction client

Les partenaires peuvent satisfaire les exigences de satisfaction de la clientéle (CSAT) en conservant un niveau
de certification Cisco Or ou Premier. Les partenaires qui ne satisfont pas aux exigences de la certification Or ou
Premier doivent obtenir les coordonnées d’au moins 30 clients (Or) ou 10 clients (Premier, Select et inscrits)
(incluant les adresses courriel auxquelles les sondages seront envoyés) de maniére a se qualifier pour les
criteres de paiement VIP. Pour les partenaires qui changeront leur niveau de certification au cours de la période
CSAT, I'objectif le plus bas s’applique. Pour obtenir plus d’information concernant le processus Cisco CSAT,
rendez-vous sur le site http://www.cisco.com/go/csat. Si un partenaire n’est pas en mesure d’obtenir

le nombre de coordonnées clients nécessaire (incluant les adresses courriel auxquelles les sondages seront
envoyés), il ne sera pas admissible au paiement dans aucune des sous-catégories. Les partenaires certifiés

Or qui ne satisfont pas aux exigences de la certification Or ne sont pas admissibles a I'incitatif

Or supplémentaire, quel que soit le nombre de coordonnées clients recueilli (incluant les adresses courriel

auxquelles les sondages seront envoyés). La catégorie Collaboration SaaS ne sera pas assujettie a I'exigence
en matiere de CSAT. Les critéres de satisfaction de la clientéle sont exactement les mémes pour les périodes
de 6 mois et de 3 mois.

Période de suivi
du sondage sur la
satisfaction globale des

Les coordonnées de clients valides (incluant les adresses courriel auxquelles les sondages
seront envoyés) regues entre les dates suivantes seront prises en compte selon les
exigences du programme de valorisation de la spécialisation CSAT a I'intention des
partenaires.

9 Date de début : 31 juillet 2016

1 Date de fin : 28 janvier 2017

clients
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Clients admissibles 1 Les partenaires doivent fournir des coordonnées de clients valides (incluant les adresses
au sondage

courriel auxquelles les sondages seront envoyés) pour des particuliers dont les
coordonnées n’ont pas été fournies par Cisco ou par un autre partenaire au cours de
I’exercice financier actuel.

9 Les partenaires ne peuvent pas fournir d’adresses courriel provenant du nom de domaine
de leur entreprise ou d’autres coordonnées d’une entreprise affiliée (par exemple, une
unité commerciale différente au sein de I’entreprise ou une filiale de la société mére).

1 Les partenaires peuvent fournir les coordonnées (incluant les adresses courriel auxquelles
les sondages seront envoyés) aux clients auxquels ils ont vendu des produits et services
avant la période du programme VIP, tant que le partenaire fournit des services relatifs aux
ventes de la période antérieure au cours de la période du programme VIP en cours.

Validité des sondages des
clients

Seules les coordonnées de client (incluant les adresses courriel auxquelles les sondages
seront envoyés) regues avant 17 h (HNP) le 28 janvier 2017 seront prises en compte pour
I’atteinte des objectifs des critéres de satisfaction du client.

Critéres de paiement relatifs a la spécialisation, a la certification et au volume de ventes
Catégorie Architecture

Les partenaires ne peuvent s’inscrire a la catégorie Architecture que s’ils remplissent les conditions requises

pour I'une des sous-catégories suivantes : Réseaux de grande entreprise, Sécurité, Centre de données,
Collaboration, Technologies pour fournisseurs de services, Réseaux d’entreprise express, Collaboration
express et Sécurité express. Les partenaires peuvent simultanément se qualifier au paiement pour n’importe
laquelle de ces sous-catégories s’ils satisfont aux conditions exigées a cet effet.

Sous-catégorie Réseaux de grande entreprise

Vous devez remplir ’'ensemble des critéres indiqués au tableau 3 pour pouvoir recevoir le paiement pour
la sous-catégorie Réseaux de grande entreprise.

Tableau 3.

Critére

Inscrit a la période de 6 mois

Criteres de paiement de la sous-catégorie Réseaux de grande entreprise

Inscrit a la période de 3 mois

Spécialisation/désignation

Doit conserver une spécialisation Services

de base et services WAN avancée ou une
spécialisation Accés unifié avancée ou une
spécialisation Architecture de réseaux de grande
entreprise avancée ou la désignation de services
gérés et en nuage Maitre ou Avancée ou Express
a compter de la date d’obtention

de la spécialisation/désignation jusqu’au

28 janvier 2017.

Doit conserver une spécialisation Services

de base et services WAN avancée ou une
spécialisation Accés unifié avancée ou une
spécialisation Architecture de réseaux de grande
entreprise avancée ou la désignation de services
gérés et en nuage Maitre ou Avancée ou Express
a compter de la date d’obtention

de la spécialisation/désignation jusqu’au

28

de la

dela
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