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Fiche technique de service

Service d'évaluation des installations de centre de données
Cisco

Améliorez la disponibilité, la capacité et la durée

Approche Cisco par cycle de vie de services
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Créer un concept
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Aboutir a I'excellence
opérationnelle par des
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Exploitation
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réseau tout au long des
activités quotidiennes

Implémentation

Déployer de nouvelles
technologies

de vie de votre installation de centre de données.

Vue d’ensemble du service

Les centres de données doivent étre en mesure de
réagir a I'évolution des besoins de I'entreprise, des
conditions environnementales, des menaces a la
sécurité et des exigences en matiére de respect des
normes. De nombreuses entreprises se mettent
rapidement a jour en faisant évoluer les composants
réseau plus fréquemment que l'infrastructure physique
critique du réseau (NCPI, Network Critical Physical
Infrastructure). Cette situation peut entrainer une
réduction de la disponibilité, de I'utilisation et de

et techniques

I'efficacité. Une évaluation compléte des installations

L'approche exclusive de Cisco prenant en compte le cycle
de vie des services (Cisco Lifecycle Services) définit les
activités requises a chaque phase du cycle de vie du réseau
pour offrir un service d'une qualité irréprochable. Grace a une
méthodologie fondée sur la collaboration et alliant les forces
de Cisco, de son réseau de partenaires expérimentés et de
ses clients, nous pouvons atteindre d'excellents résultats.

peut vous aider a déterminer le niveau d'adéquation de
votre infrastructure physique avec vos besoins en
réseau actuels et planifiés et ainsi a mieux mettre a jour
VOS ressources ou concevoir une nouvelle installation.

Le service Cisco® d'évaluation des installations de centre de données évalue l'infrastructure
physique de votre centre de données, y compris le site dans son ensemble, I'alimentation, le
refroidissement, la sécurité physique et les pratiques opérationnelles. Le service est assuré
conjointement par les Services avancés Cisco et des partenaires Cisco qualifiés disposant d'une
grande expertise au niveau des exigences des installations des centres de données. Ces experts
utilisent des méthodologies de premier plan et des outils avancés pour identifier les zones
problématiques entre vos installations et les systéemes en réseau. Vous recevez ensuite des
recommandations pouvant vous aider a améliorer l'infrastructure critique et a prolonger la durée de
vie de votre centre de données.

Augmenter vos chances de réussite

Le service Cisco Data Center Facilities Assessment Service (Service d'évaluation des installations
de centre de données) fait partie d'un large éventail de services proposés par Cisco et ses
partenaires et qui utilisent I'approche Cisco Lifecycle Services pour aider les entreprises a réussir
plus rapidement dans des technologies avancées, tout en améliorant le retour sur investissement
de leurs centres de données et réseaux. Le service Cisco Data Center Facilities Assessment
Service (Service d'évaluation des installations de centre de données) propose des activités au
cours des phases de préparation et de planification du cycle de vie du réseau.

Avec ce service, vous recevez des rapports qui peuvent vous aider a évaluer l'infrastructure
physique d'une installation réseau existante, telle qu'un centre de données, un centre d'opérations
réseau, une salle de serveurs ou une armoire de communication. Ces informations peuvent vous
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aider a créer une infrastructure physique qui prend en charge les mises a jour et les extensions ou
a concevoir une nouvelle installation.

Le service Cisco Data Center Facilities Assessment Service (Service d'évaluation des installations
de centre de données) peut étre personnalisé en fonction de vos besoins. Vous pouvez tirer profit
d'une partie ou de I'ensemble des activités suivantes :

o Evaluation du site

« Evaluation de I'alimentation et du refroidissement

o Evaluation de la sécurité du site

« Evaluation de la détection et de I'extinction d'incendies
o Evaluation opérationnelle

e Gestion de projets

Elaborer une conception physique plus efficace

L'évaluation du site peut vous aider a élaborer une conception physique plus efficace pour une
installation réseau existante ou proposée. Cette évaluation analyse votre plan d'implantation et
systéme de cablage et identifie les conditions environnementales potentiellement préjudiciables,
telles qu'un niveau d'humidité ou de chaleur excessif. Une fois ces facteurs analysés, I'évaluation
du site livre un plan d'implantation qui peut permettre d'améliorer I'aménagement de votre
installation et I'accessibilité a votre infrastructure haute densité. Elle vous fournit en outre des
recommandations pour simplifier le cablage de I'alimentation et du réseau. Ces tactiques et
procédures peuvent permettre de produire une installation simplifiée, particulierement accessible et
bien plus efficace en termes environnementaux et opérationnels.

L'évaluation du site fournit les produits livrables suivants :

e Rapport d'évaluation du site
¢ Plan d'implantation
e Rapport de recommandations pour optimiser le plan d'implantation

« Evaluation et recommandations en matiére de cablage

Comprendre vos besoins en termes d'alimentation et de refroidissement pour un réseau a
haute fiabilité

L'évaluation de I'alimentation et du refroidissement vous permet de vous assurer que votre
installation fournit le niveau d'alimentation et de refroidissement requis pour bénéficier d'un haut
niveau de fiabilité. Cette évaluation analyse la puissance existante ainsi que les systémes et
contraintes de refroidissement, en utilisant I'imagerie thermique pour identifier les points
névralgiques. L'analyse peut indiquer les zones dans lesquelles les niveaux de température et
d'humidité dépassent les seuils de tolérance et risquent de compromettre la fiabilité du réseau, et
recommande des méthodes pour améliorer I'utilisation des ressources d'alimentation et de
refroidissement.

L'évaluation standard comprend généralement les activités suivantes pour vous aider a réduire
votre consommation électrique :

¢ Inspection des niveaux de charge de vos alimentations universelles et génération d'un
rapport

¢ Inspection des plaques perforées pour garantir un positionnement approprié
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« Conseils sur le positionnement des allées chaudes/allées froides et pour une disposition
plus efficace des batis

e Mesure de la température de la piéce et de la température de retour de I'alimentation CA

¢ Inspection et mesure des installations de refroidissement et d'autres parameétres
d'alimentation CA

¢ Inspection des plaques de sol et de plafond soulevées a la recherche de fuites d'air
entrainant une inefficacité de I'alimentation CA

Au cours de cette évaluation, Cisco et ses partenaires travaillent conjointement afin d'aider a définir
la taille adaptée pour les alimentations universelles et I'équipement d'alimentation, en se basant sur
des valeurs de charge réelles et pratiques et non sur des valeurs nominales. Les équipes
d'ingénierie de Cisco et des partenaires travaillent en étroite collaboration pour dimensionner
I'équipement de fagon appropriée et ainsi améliorer la fiabilité et la capacité par rapport a un
systéme qui serait surdimensionné. Pour cela, nous examinons les caractéristiques et besoins
uniques de votre environnement d'infrastructure informatique et réseau en termes de circulation et
de dissipation de la chaleur.

Une fois I'analyse terminée, I'évaluation de l'alimentation et du refroidissement recommande des
améliorations a apporter a votre infrastructure, en fonction des objectifs et des besoins de votre
entreprise. Ces améliorations peuvent impliquer les conditions environnementales, I'utilisation et la
capacité de l'infrastructure d'alimentation et de refroidissement, ainsi que l'efficacité générale, pour
vous aider a atteindre vos objectifs en termes de fiabilité.

La mise en ceuvre des recommandations de I'évaluation de I'alimentation et du refroidissement
peut vous aider a prolonger la durée de vie utile de votre installation en utilisant des méthodologies
et outils de premier plan pour corriger les problémes et aider a garantir le respect des
réglementations.

L'évaluation de I'alimentation et du refroidissement fournit les produits livrables suivants :

« Capacité, redondance et points de défaillance du systéme de distribution électrique
o Capacité, redondance et points de défaillance du systéme d'air conditionné

e Capacité et redondance des alimentations universelles

e Capacité et redondance des générateurs

¢ Maintenance et surveillance

e Procédures opérationnelles pour l'infrastructure physique, y compris des procédures de
réponse en urgence et d'escalade

e Documentation du site

Améliorer la sécurité de votre site physique

Il est essentiel de pouvoir défendre votre installation de centre de données et vos données
professionnelles contre les intrus. L'évaluation de la sécurité du site examine vos procédures
opérationnelles pour isoler les failles de sécurité et évaluer la capacité de votre installation a
surmonter toute menace possible. L'évaluation de la sécurité du site peut vous aider a déterminer
comment améliorer la sécurité de votre site physique. Il comprend les produits livrables suivants :

e Couverture et fiabilité du systéme de sécurité
e Atelier de découverte de la sécurité des installations

e Rapport d'évaluation de la sécurité des installations
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e Rapport sur la réduction des risques et les meilleures pratiques

Réduire le risque de défaillance majeure provoquée par un incendie

L'évaluation de la détection et de I'extinction d'incendies couvre des aspects de la continuité de
l'activité liés aux locaux eux-mémes. Les systémes analogiques de détection et d'extinction
d'incendies sont étudiés pour déterminer les stratégies et procédures déja instaurées pour faire
face aux défaillances majeures. Ces deux domaines d'intérét peuvent étre ajoutés a une plate-
forme de gestion du réseau basée sur IP, ce qui permet d'assurer une redondance en termes de
surveillance et d'alertes, et ainsi de réduire les risques au niveau de la continuité de I'activité. Le
principal produit livrable de cette évaluation est un rapport d'évaluation de la détection et de
I'extinction d'incendies.

Améliorer I'efficacité opérationnelle de votre centre de données

L'évaluation opérationnelle analyse votre infrastructure ainsi que vos pratiques opérationnelles
pour s'assurer que votre installation peut prendre en charge les systémes, technologies réseau et
services actuels et planifiés. L'évaluation inclut les personnes, processus et outils. Vous pouvez
utiliser les rapports générés par cette activité pour planifier et budgétiser les dépenses a affecter
aux installations, identifier les domaines d'opportunités d'automatisation et mettre en ceuvre des
procédures de gestion du changement clairement définies. Ces actions peuvent permettre a votre
installation de fournir le niveau élevé d'efficacité opérationnelle requis.

L'évaluation opérationnelle fournit les produits livrables suivants :

e Rapport d'évaluation opérationnelle

e Rapport général sur la surveillance/le contrble

Faire I'expérience d'un projet bien coordonné et respectant les délais

Votre projet Cisco Data Center Facilities Assessment Service (Service d'évaluation des
installations de centre de données) peut intégrer un responsable de projet chargé de coordonner
les différentes activités au cours de I'engagement et de veiller a ce que vous receviez les produits
livrables en temps opportun. Ce service payant entre dans le cadre du projet.

Avantages

Le service Cisco Data Center Facilities Assessment Service (Service d'évaluation des installations
de centre de données) vous permet de savoir si votre infrastructure mise a jour ou nouvelle répond
a vos objectifs de fiabilité et de capacité et offre un niveau d'évolutivité suffisant pour répondre a
vos exigences futures. Cette évaluation compléte associe des analyses de vos pratiques
opérationnelles et stratégies commerciales a des éléments de l'infrastructure physique tels que le
site lui-méme, I'alimentation, le refroidissement, la protection contre les incendies et la sécurité.

Le service Cisco Data Center Facilities Assessment Service (Service d'évaluation des installations
de centre de données) vous aide a :

« améliorer I'efficacité de votre installation en identifiant des moyens de la simplifier et de la
rendre plus accessible et efficace au niveau environnemental et opérationnel ;

¢ identifier l'infrastructure d'alimentation et de refroidissement requise pour prendre en charge
un réseau a haute fiabilité ;

o aligner vos systémes et processus de sécurité avec vos stratégies commerciales et
informatiques ;
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o améliorer l'efficacité opérationnelle pour réduire les colts et améliorer la disponibilité du
réseau.

Pourquoi choisir les services Cisco ?

Les services Cisco développent des réseaux et des applications permettant une collaboration plus
efficace entre les personnes qui les utilisent.

Dans un monde exigeant une meilleure intégration des individus, des informations et des idées, le
réseau devient une plate-forme stratégique. Le réseau fonctionne mieux lorsque les services,
associés aux produits, créent des solutions adaptées aux besoins et aux opportunités des
entreprises.

L'approche exclusive de Cisco prenant en compte le cycle de vie des services (Cisco Lifecycle
Services) définit les activités requises a chaque phase du cycle de vie du réseau pour offrir un
service d'une qualité irréprochable. Grace a une méthodologie fondée sur la collaboration et alliant
les forces de Cisco, de son réseau de partenaires expérimentés et de ses clients, nous pouvons
atteindre d'excellents résultats.

Informations relatives a la disponibilité et aux commandes

Le service Cisco Data Center Facilities Assessment Service (Service d'évaluation des installations
de centre de données) est disponible a I'achat dans le monde entier. Il est proposé en tant que
service transactionnel basé sur un énoncé des travaux (SOW). La référence de ce service est la
suivante : AS-DCN-CNSLT.

Informations complémentaires

Pour plus d'informations sur le service Cisco Data Center Facilities Assessment Service (Service
d'évaluation des installations de centre de données) ou d'autres services de centre de données
Cisco vous permettant de protéger votre investissement en centre de données et d'en exploiter tout
le potentiel, visitez le site www.cisco.com/go/dcservices ou contactez votre gestionnaire de compte
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