
la industria biomédica

 

Estabilidad de la red, garantizando 
procesos críticos de manufactura. 

Resultados:

Conectividad inalámbrica en toda 
su planta, siguiendo estrictos
estándares de calidad necesarios 
para la industria de la biomedicina. 

Digitalización de procesos, 
minimizando el error humano.  

Mantener la redundancia, garantizando
niveles de productividad sin interrupción. 

Mejor tiempo de respuesta
ante incidentes. 

COVID-19 y una red preparada para 
el desafío 
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Manuel López
Senior IT Manager 
Edwards Lifesciences

Nuestra operación está al 100% apoyada en una
plataforma de tecnología. Hoy por hoy, si algún equipo 
core se descompone, dar soporte es muy fácil. Hemos 
reducido el tiempo de inoperancia a casi 0% minimizando 
el impacto económico que esto puede llegar a generar”. 

Desde el inicio de sus operaciones en 
Costa Rica en 2016, Edwards Lifesciences 
ha impulsado la industria de manufactura 
en el país, a través de su mentalidad 
constante de innovación y desarrollo.  

De la mano de Cisco y el partner estratégico 
Componentes El Orbe, diseñaron un 
modelo de gestión enfocado en mejorar 
procesos operativos, con una 
infraestructura de red SD-WAN que aporta 
valor, agilidad y seguridad a su negocio.   

Su infraestructura de TI basada en una red inalámbrica 
fue tan exitosa dentro de la compañía que la planta de 
Costa Rica se convirtió en el ejemplo a seguir para las 
demás sedes de manufactura a nivel global.   

A pesar de que la operación diaria no se vio 
impactada directamente por las restricciones 
impuestas por la pandemia, personal administrativo 
y de soporte empezó a trabajar en modalidad remota. 
Esto se tradujo en un aumento signi�cativo de los 
usuarios accediendo a la red a través de una VPN, 
sin embargo, las capacidades de conectividad de la 
infraestructura soportaron este incremento sin 
dicultad, asegurando un buen rendimiento y 
productividad de los empleados.
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