My Cisco to zintegrowane srodowisko internetowe, ktore pozwala na natychmiastowy dostep do wielu aplikacji biznesowych Cisco® z jednego

miejsca.

Co to jest My Cisco?

My Cisco to zintegrowane srodowisko
internetowe, ktére pozwala na
natychmiastowy dostep do wielu aplikacji
biznesowych Cisco®, zapewniajgc opcje
dostosowania widoku najczesciej
wykorzystywanych informacji. My Cisco
zawiera strone Dodaj modut, stanowigca
spersonalizowany obszar roboczy oraz menu
dostepne z kazdego miejsca w serwisie
Cisco.com.
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Dlaczego warto korzystac z obszaru
roboczego My Cisco?

Wszystkie narzedzia, informacje, dokumenty
i osobiste kontakty potrzebne do wsparcia
dziatalnosci partnera Cisco oraz sprzedazy s3
dostepne w przejrzystej, intuicyjnej formie
w jednym, doskonale zabezpieczonym
miejscu, ktére fatwo dostosowac do wiasnych
potrzeb. Uzytkownicy majg dostep do
odpowiednich informacji, potrzebnych do
wsparcia i usprawnienia proceséw
biznesowych. Obszar roboczy My Cisco

umozliwia ograniczenie do minimum czasu
spedzonego na wyszukiwaniu informacji,
dzieki czemu mozna skupic sie na dziatalnosci
biznesowe;.

Uzywajac obszaru roboczego My Cisco,

partnerzy moga uzyskac:

e Wzrost produktywnosci poprzez
korzystanie z widoku pulpitu biznesowego

o Wieksze korzysci ze wspotpracy z Cisco
dzieki spersonalizowane;j i tatwej
w uzytkowaniu platformie

o Mozliwos¢ skupienia sie na najczesciej
uzywanych informacjach biznesowych

e Ograniczenie liczby logowan do réznych
aplikacji dla partneréw

e Skrdcenie czasu trwania cyklu
przedsprzedazy

o Mozliwosé drukowania i eksportowania
raportéw

Kto ma dostep do obszaru roboczego

My Cisco?

Obszar roboczy My Cisco jest dostepny dla
partnerow, klientow i gosci z catego Swiata.
Dostep jest oparty na identyfikatorze
logowania uzytkownika Cisco. Dane
wyswietlane w module sg ograniczone tak,
aby uzytkownik widziat tylko informacje
wtasciwe dla swojej roli biznesowej. Aby
uruchomié¢ My Cisco, przejdz do
WWW.cisco.com/go/mycisco.

Jakie moduty sg dostepne w ramach

My Cisco?

Dane prezentowane w modutach My Cisco sg
pobierane z czesto wykorzystywanych przez
uzytkownika programow i narzedzi Cisco.

Uzytkownicy My Cisco mogg by¢ pewni, ze
informacje zawarte w portalu sg uzyteczne
i niezbedne.

Obecnie dostepne sg ponad 24 moduty. Oto
krotki przeglad pieciu popularnych modutéw,
z ktérych korzystajg partnerzy w kanale
dystrybucji:

e Dodane urzadzenia: Prowadzi rejestr
wszystkich urzadzen uzytkownika
w jednym, wygodnym miejscu i zapewnia
dostep do informacji z zakresu wsparcia
dotyczacych konkretnych urzadzen, takich
jak informacje na temat bezpieczenstwa,
odpowiedzi i powiadomienia, nowe
informacje, dokumentacja, znane btedy
i referencje dotyczace polecen.

o Certyfikacja i specjalizacje: Zapewnia
wglad w kwalifikacje firmy, autoryzowane
technologie, poréwnania certyfikacji
i powiadomienia.

e Wsparcie spotecznosci Cisco (NetPro):
Umozliwia uzytkownikowi subskrypcje
kanatéw, dzieki ktdrym otrzymuje on
biezgce informacje dotyczace najnowszych
dyskusji z zakresu wsparcia technicznego.
Funkcja edycji umozliwia dostosowanie
kanatu wedtug spotecznosci
i podspotecznosci. Wsréd dodatkowych
opcji znajdujg sie ogtoszenia, blogi, watki
dyskusyjne, ankiety i statystyki.

e Szkolenie: Wyswietla stan uczestnictwa
uzytkownika w kursach oraz zawiera tgcze
do informacji o kursie w Partner Education
Connection (PEC).
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e Ostatnie zgdania serwisowe: Wyswietla
informacje dotyczace zgdan serwisowych
dotyczacych klientow, dla ktérych
uzytkownik jest osobg kontaktowg
w sprawie kontraktow serwisowych
partneréw, ktére wptynety do Cisco
Technical Assistance Center (TAC).

Zespo6t My Cisco wcigz opracowuje nowe
moduty. Prosimy o przekazywanie opinii

i sugestii za posrednictwem narzedzia
komentarzy w obszarze My Cisco, na stronie
Dodaj moduty lub poprzez klikniecie tutaj.

Add Madules

Chosas by Hose

Jak moge dostosowacé swdj obszar roboczy?
Obszar roboczy mozna dostosowac,
wykonujac trzy ponizsze czynnosci:

1. Zaloguj sie do My Cisco uzywajac
prawidtowego identyfikatora uzytkownika
Cisco.com.

2. Wybierz moduty na stronie Dodaj moduty
i dodaj je do swojego obszaru roboczego,
menu lub obydwu.

3. Kliknij opcje ,,Zobacz obszar roboczy”,
ktéra umozliwia podglad obszaru
roboczego po dostosowaniu.

Uwaga: My Cisco jest zoptymalizowane do
pracy z przeglgdarkami Internet Explorer 8

i Firefox 3 lub nowszymi. W celu zapewnienia
najwyzszej jakosci uzytkowania nalezy
sprawdzi¢ wersje przegladarki i w razie
koniecznosci dokonaé jej aktualizacji w celu
zapewnienia zgodnosci.

Jak wybra¢ moduty na podstawie roli

Na stronie Dodaj modut mozna obecnie
zobaczy¢ piec kategorii oraz zalecane

w ramach kazdej z nich moduty. Pomoze to
nowym uzytkownikom w wyborze modutéw,
z ktérych korzystanie przyniesie im najwiecej
korzysci, z uwzglednieniem ich rél. Kategorie
to:

e Administracja i obstuga

e Zakupy i kontrakty

e Sprzedaz i marketing

e Dziat techniczny, inzynieryjny i architektura
e Zarzadzanie firma

Udostepnilismy takze filtr ,,Zalecane”
przeznaczony wytgcznie dla naszych
partnerow oraz liste ,Moje moduty”, dzieki
ktorej uzytkownik moze sprawdzi¢, jakie
moduty dodat juz do obszaru roboczego.

Dostosuj uktad graficzny obszaru roboczego
Aby zmieni¢ uktad obszaru roboczego,
wystarczy umiesci¢ kursor myszy nad
przyciskiem ,Zmien uktad” i wybrac opcje

1 Kolumna (100%) lub 2 Kolumny (50%).

Wybér zostanie zapamietany i bedzie
widoczny przy kazdym logowaniu do
My Cisco. Uktad mozna zmienia¢ dowolnie.

Dostosuj wyswietlanie kolumn

tacze Opcje pozwala uzytkownikowi
dostosowacd sposdb wyswietlania danych.
Uzytkownik moze ukry¢ kolumny lub zmienié¢
ich uktad. Funkcjonalnosc ta jest dostepna

w przypadku nastepujgcych modutdw i kart:

¢ Certyfikacja i specjalizacje
¢ Transakcje i wyceny

e Rabaty i znizki

* Rejestracja w programach

Menu My Cisco

Menu My Cisco znajduje sie na najwyzszym
pasku nawigacyjnym serwisu Cisco.com i jest
dostepne w catym serwisie. Umozliwia ono
m.in. zalogowanie sie w celu dostosowania
obszaru roboczego, dodanie modutéw do
niego lub menu, jak rowniez przejscie
bezposrednio do niego. Menu jest dostepne
w jezyku angielskim, chiriskim i francuskim
(Kanada). Niebawem lista zostanie
uzupetniona o kolejne jezyki.
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miejsca.

Dostepnos¢ w réznych jezykach

Obszar My Cisco jest aktualnie dostepny

w 17 wersjach jezykowych. Wersje jezykowa
mozna wybrac¢ z poziomu strony Dodaj
moduty lub obszaru roboczego.

My Cisco Zasoby dla partneréw
My Cisco Strona dla partneréw:
WWW.cisco.com/go/mycisco-partner

My Cisco Zasoby/Pomoc/Czesto zadawane
pytania:
www.cisco.com/web/help/mycisco.html

Copyright © 2011 Cisco Systems, Inc. Nazwa i logo Cisco
sa znakami towarowymi firmy Cisco Systems, Inc. lub jej
spotek zaleznych w Stanach Zjednoczonych i innych
krajach. List¢ znakoéw towarowych firmy Cisco mozna
znalez¢ pod adresem: www.cisco.com/go/trademarks.
Znaki towarowe innych producentéw wymienione w tym
dokumencie sg wlasnoscig ich prawnych wiascicieli.
Uzycie stowa ,,partner” nie oznacza stosunku partnerstwa
mig¢dzy firmg Cisco a jakakolwiek inng firma.


http://www.cisco.com/go/partnerworkspace�
http://www.cisco.com/web/help/mycisco.html�

