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Cisco IP Phone Agent 
クイック リファレンス ガイド

1 ログイン
2 共通タスク
3 ログアウト

3 ログアウト
すべてのエージェント状態からログアウトができます。

ステップ 1 IP Phone のメニューから [Logout] を選択します。
理由コードを要求するように設定されているシステムの場合は、IP
Phone に理由コードのメニューが表示されます。

ステップ 2 適切な理由コードを選択します。

IP Phone Agent が [Login] 画面に戻ります。
これで ICD サーバからログアウトしました。



1 ログイン
IP Phone Agent では、ログインする場合のみデータの入力を求められます。

ステップ 1 IP Phone の [Services] ボタンを押します。
IP Phone の画面に [Services] メニューが表示されます。

ステップ 2 メニューから [IP Phone Agent] を選択します。
次に示すような [IP Agent Login] 画面が表示されます。

（注） この画面は、システム管理者が IP Phone を設定した方法により、実
際に表示される画面とは異なる場合があります。

ステップ 3 IP Phone のダイヤル パッドを使用して、エージェント ID、パスワード、
および内線番号を適切なフィールドに入力します。

フィールド間の移動には、スクロール キーを使用します。誤って入力し
た場合は、<< ソフト キーを使用すると、入力を 1 文字ずつ削除できます。

（注） [IP Phone Agent Login] 画面は、文字と数字の両方を受け付けるよう
に設定されています。番号キーを押すと、その数字と、対応する文
字のメニューが表示されます（たとえば、4 キーを押した場合、g、
h、i、4、G、H、I を含むメニューが表示されます）。入力する文字が
強調表示されるまで番号キーを押します。キーを押すことを止める
と、選択した文字がフィールドに表示されます。

ステップ 4 [Submit] ソフト キーを押して、ログインします。
これで Integrated Contact Distribution（ICD）サーバにログインしました。
エージェント状態が、自動的に [受信不可 ] に設定されます。
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2 共通タスク

エージェント状態の変更

IP Phone Agent メニューから適切な状態を選択して、エージェント状態を変更します。
メニューには、現在の状態から変更できる状態だけが表示されています。

現在のエージェント状態は、[IP Phone Agent] 画面の下の行に常に表示されています。

コール中にエージェント状態を変更する

コールに応答すると、[IP Phone Agent] 画面は、コール情報を表示します。この画面
は、着信コールが受信された番号を表示し、コール期間を測るタイマーを表示します。

コール中にエージェント状態を変更するには、[IP Phone Agent] 画面を再表示し、次に
エージェント状態を変更します。

ステップ 1 IP Phone の [Services] ボタンを押します。
[Services] メニューが表示されます。

ステップ 2 メニューから [IP Phone Agent] を選択します。
[agent state] メニューが表示されます。

ステップ 3 適切なエージェント状態を選択します。

（注） コール中にエージェント状態を変更した場合は、画面に表示されて
いるエージェント状態が変更されません。画面には、コールを終了
した後も [Talking] の状態が表示されます。コール終了後に正しい
エージェント状態を表示するには、[Services] ボタンを押し、[IP Phone
Agent] を選択して [IP Phone Agent] 画面を再表示します。

理由コードの選択

IP Phone Agent は、システム管理者による設定が可能なため、状態を [受信不可 ] に変
更する場合やログアウトする場合に、詳細な理由コードの入力を求められます。これ
らのコードは、システム管理者によってセットアップされ、コンタクト センター用に
カスタマイズされます。

状態を [受信不可 ] に変更、またはログアウトするたびに、理由コードの入力を求め
られます。

理由コードを入力するには、メニューから適切な理由コードを選択します。
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