6 Envio de mensajes instantaneos

T
CISCO.

Paso1 Haga clic en un nombre de la consola de Cisco Unified
Personal Communicator.

Paso2 Haga clicen @B .
Paso3 Escriba el mensaje.

Paso4 Pulse Intro.
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7 Especificacion de disponibilidad

Si Cisco Unified Personal Communicator se ejecuta en su equipo, mostrara
automdticamente a sus compaiieros su estado de disponibilidad, por ejemplo,
si estd junto a su ordenador o no.

Puede determinar también el estado de disponibilidad que desea que vean sus
companeros:

Para... Realice lo siguiente

Seleccionar el estado que desea mostrar.

Este estado se mostrard hasta que
lo cambie o cierre Cisco Unified
Personal Communicator.

Haga clic en el estado actual, situado
junto a la parte superior de la consola,
y seleccione una opciodn.

Establecer las preferencias que
determinan el estado que se muestra.

Seleccione CiscoUPC > Preferencias vy,
a continuacioén, haga clic en Estado
y elija las opciones.

8 Mas informacion

Podra encontrar mds informacién acerca de todas las funciones en la ayuda en linea
cuando Cisco Unified Personal Communicator se esté ejecutando:

Seleccione Ayuda > Ayuda para CiscoUPC.

Si desea obtener la informacién m4s actual, consulte la Guia del usuario en
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/tsd_products_support_translated_

documents.html.
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1 Introduccion

Si Cisco Unified Personal Communicator aun no estd instalado y configurado,
consulte el capitulo 1 de la Guia del usuario en la URL incluida en el apartado
Mis informacion de esta guia.

Si va a utilizar el video: Haga clic en el icono de modo de teléfono, situado junto
a la parte superior de la consola, y seleccione Teléfono basado en software.

2 Realizacion de llamadas
N

Nota  Siempre puede utilizar su teléfono de escritorio para realizar y recibir
llamadas.

Realizacion de llamadas a compaieros de trabajo

Encuentre en el directorio de su empresa el nimero de teléfono al que desea llamar:

Paso1 En el campo Buscar, introduzca parte o la totalidad del nombre, nombre,
apellidos, nombre de usuario o numero de teléfono de la persona que desea
encontrar.

Las busquedas no distinguen entre mayusculas y mindsculas, y las letras que
escriba pueden estar en cualquier posicion dentro del nombre. Por ejemplo,
si busca “and”, encontrard “Anderson” y “Cassandra”. El nombre de
usuario puede formar parte del nombre que precede al simbolo “@” en

la direccién de correo electrénico.

Paso2 Pulse Intro.

Paso3 Haga clic con el botén secundario en una persona de la lista de nombres que
aparece en el panel de busqueda y seleccione Realizar llamada de audio.

Realizacion de llamadas a cualquier nimero

Paso1 Haga clic en | ] |, en la parte inferior de la consola.
Paso2 Escriba, pegue o seleccione el nimero al que desea llamar.

Utilice los mismos nimeros que usaria si llamara desde un teléfono de
escritorio. Por ejemplo, al llamar a alguien de fuera de su empresa, es posible
que tenga que incluir un 9 delante del namero de teléfono.

Paso3 Pulse Intro.

Realizacion de llamadas a personas de su lista
de contactos

Tras agregar personas a su lista de contactos personales (consulte el apartado
Adicion de contactos), puede llamarlos desde la lista de contactos:

Paso1 Haga clic en un nombre de la lista de contactos.

Paso2 Haga clicen| % , en la parte inferior de la consola.

3 Adicion de video a las llamadas

Paso1 Asegurese de que la cidmara estd conectada y de que emplea un teléfono
basado en software. (Consulte el apartado Introduccion.)

Agregar video a llamada.

Si la otra persona no afnade video, sélo verd su propio video.

4 Creacion de conferencias

Puede fusionar una llamada nueva con una llamada existente o una conferencia.

Paso1 Asegtirese de que la llamada existente o la conferencia estdn en espera.
Paso2 Asegurese de que la llamada nueva 7o estd en espera.

Paso3 Haga clic en s en la ventana de conversacion activa y seleccione la
conversacion €i espera que desea fusionar.

Paso4 Repita este proceso para afiadir a otras personas.

B Adicion de contactos

Puede agregar contactos del directorio corporativo a su lista de contactos personales.

Paso1 Encuentre la persona que desea agregar mediante el procedimiento descrito
en Realizacion de llamadas a compaiieros de trabajo.

Paso2 En la lista de resultados de la biisqueda, haga clic en el nombre de la persona.

Paso3 Seleccione Contactos > Agregar contacto a > General.
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