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SECTION I

A propos des téléphones Cisco Conférence IP
Phone

* Caractéristiques techniques, a la page 1
» Matériel du téléphone Cisco Conference Phone, a la page 9






CHAPITRE 1

Caractéristiques techniques

* Spécifications physiques et environnementales, a la page 1

* Conditions requises pour 'alimentation du téléphone, a la page 2
* Protocoles réseau pris en charge, a la page 3

* Périphériques externes, a la page 7

» Comportement du téléphone pendant les périodes de congestion du réseau, a la page 8

Spécifications physiques et environnementales

Le tableau suivant présente les spécifications environnementales et matérielles nécessaires au bon
fonctionnement des téléphones de conférence.

Tableau 1 : Caractéristiques environnementales et physiques

Spécification Valeur ou plage de valeurs
Température de fonctionnement De 0240 °C (de 32 a 104 °F)
Humidité relative en fonctionnement De 10 a2 90 % (sans condensation)
Température de stockage De -10°Ca 60° C (de 14°a 114° F)
Hauteur 278 mm (10,9 pouces)

Largeur 278 mm (10,9 pouces)

Profondeur 61,3 mm (2,4 pouces)

Poids 1852 g (4,07 livre)
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. Conditions requises pour I'alimentation du téléphone

A propos des téléphones Cisco Conférence IP Phone |

Spécification

Valeur ou plage de valeurs

Alimentation

IEEE PoE classe 3 via un injecteur de PoE. Le
téléphone est compatible avec les deux serveurs de
lame commutateurs IEEE 802.3af et 802.3at et prend
en charge Cisco Discovery Protocol et Link Layer
Discovery Protocol - Power over Ethernet
(PoE-LLDP).

D'autres options incluent un injecteur Ethernet
non-PoE si les commutateurs LAN connectés ne
prennent pas en charge PoE. Dans le cas des
déploiements Wifi, un adaptateur d'alimentation de
téléphone Cisco IP conférence Phone 8832 est
nécessaire.

Fonctionnalités de sécurité

Démarrage sécurisé

Cables

USB-C

Exigences relatives aux distances

La spécification Ethernet suppose que la longueur

maximale des cables raccordant chaque téléphone

Cisco Conférence IP Phone au commutateur est de
100 métres (330 pieds).

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Fiche technique du téléphone Cisco IP Conference Phone 8832 :
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/

datasheet-listing.html

Conditions requises pour I'alimentation du téléphone

Le téléphone IP de conférence Cisco 8832 peut utiliser ces sources d'alimentation :

* Déploiement de 1'alimentation par Ethernet (PoE) avec un Injecteur PoE de téléphone IP de conférence

Cisco 8832

» Déploiement non-PoE Ethernet avec un Injecteur Ethernet de téléphone Cisco Conférence IP Phone 8832

non PoE

* Déploiement Wifi avec un adaptateur d'alimentation de téléphone Cisco IP conférence Phone 8832.
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| A propos des téléphones Cisco Conférence IP Phone

Protocoles réseau pris en charge .

Tableau 2 : Instructions relatives a I'alimentation du téléphone Cisco IP Conference Phone

Type d'alimentation

Directives

Alimentation PoE : fournie par le
Injecteur PoE de téléphone IP de
conférence Cisco 8832 ou Injecteur
Ethernet de téléphone Cisco
Conférence IP Phone 8832 par le
biais du cable USB-C raccordé au
téléphone.

Si vous utilisez I'Injecteur PoE de téléphone IP de conférence Cisco 8832
ou I'Injecteur Ethernet de téléphone Cisco Conférence IP Phone 8832,
assurez-vous que le commutateur est muni d'une alimentation de secours
pour assurer le fonctionnement ininterrompu du téléphone.

Vérifiez que la version de CatOS ou d’IOS qui est installée sur le
commutateur prend en charge le déploiement de téléphone envisagé.
Reportez-vous a la documentation de votre commutateur pour connaitre
les exigences relatives a la version du systéme d'exploitation.

Lorsque vous installez un téléphone alimenté par un PoE, connectez
l'injecteur au LAN avant de connecter le cdble USB-C au téléphone.
Lorsque vous supprimez un téléphone qui utilise PoE, déconnectez le
cable USB-C du téléphone avant de couper l'alimentation de I'adaptateur.

Alimentation externe

* Déploiement non-PoE
Ethernet avec un Injecteur
Ethernet de téléphone Cisco
Conférence IP Phone 8832
non PoE

Déploiement Wifi avec un
adaptateur d'alimentation de
téléphone Cisco IP conférence
Phone 8832.

Déploiement non-over
Ethernet avec un Injecteur
Ethernet de téléphone Cisco
Conférence IP Phone 8832 et
un adaptateur d'alimentation
de Cisco IP conférence
téléphonique 8832

Lorsque vous installez un téléphone alimenté par une alimentation
externe, connectez l'injecteur a 1'alimentation électrique et a I'Ethernet
avant de connecter le cable USB-C au téléphone. Lorsque vous
supprimez un téléphone qui utilise une alimentation externe, déconnectez
le cable USB-C du téléphone avant de couper l'alimentation de
'adaptateur.

Protocoles réseau pris en charge

Les téléphone IP de conférence Cisco 8832 prennent en charge plusieurs protocoles réseau Cisco conformes
aux normes industrielles, qui sont nécessaires pour les communications vocales. Le tableau suivant présente
une vue d’ensemble des protocoles réseau pris en charge par les téléphones.
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. Protocoles réseau pris en charge

A propos des téléphones Cisco Conférence IP Phone |

Tableau 3 : Protocoles réseau pris en charge sur le téléphone Cisco Conférence IP Phone

Protocole réseau

Objectifs

Notes sur l'utilisation

Protocole BootP (Bootstrap Protocol)

Le protocole BootP permet & un
périphérique réseau tel qu’un téléphone, de
détecter certaines informations de
démarrage, notamment son adresse IP.

Cisco Discovery Protocol (CDP)

CDP est un protocole de détection de
périphériques qui est intégre a tous les
équipements fabriqués par Cisco.

Les périphériques peuvent utiliser CDP
pour publier leur existence aupres d'autres
périphériques et pour recevoir des
informations concernant les autres
périphériques du réseau.

Les téléphones utilisent CDP pour échanger
avec le commutateur Cisco Catalyst, des
informations telles I’ID du VLAN
auxiliaire, les détails de la gestion de
’énergie selon le port, et les informations
de configuration de la qualité de service

(QoS).

Protocole DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol)

Le protocole DHCP alloue dynamiquement
une adresse IP qu’il affecte aux
périphériques réseau.

Gréace au protocole DHCP, vous pouvez
connecter un téléphone IP au réseau et le
rendre opérationnel sans avoir besoin
d’affecter manuellement une adresse IP, ou
de configurer d’autres paramétres réseau.

Le protocole DHCP est activé par défaut.
S’il est désactivé, vous devez configurer
manuellement 1’adresse IP, le masque de
sous-réseau, la passerelle et un serveur
TFTP sur chaque téléphone.

Il est recommandé d’utiliser 1’option
personnalisée DHCP 150. Cette méthode
permet de configurer ’adresse IP du serveur
TFTP en tant que valeur de 1’option. Pour
prendre connaissance des autres
configurations DHCP prises en charge,
reportez-vous a la documentation de votre
version de Cisco Unified Communications
Manager.

Remarque Si vous ne pouvez pas utiliser
I’option 150, utilisez 1’option
DHCP 66.

Protocole HTTP (HyperText Transfer
Protocol)

HTTP est le protocole standard de transfert
d’informations et de déplacement de
documents sur Internet et sur le web.

Les téléphones utilisent HTTP pour les
services XML, la mise a disposition, les
mises a niveau et la résolution de
problémes.

Protocole HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure)

Le protocole HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure) est une combinaison du
protocole de transfert hypertexte (HTTP)
et du protocole SSL/TLS, qui permet le
chiffrement et I’identification sécurisée des
serveurs.

Les applications web prenant en charge
HTTP et HTTPS comportent deux URL
configurées. Les téléphones qui prennent
en charge le protocole HTTPS sélectionnent
I'URL HTTPS.

Une icone représentant un verrou est
affichée a I’écran du téléphone si la
connexion au service est établie via HTTPS.
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Protocoles réseau pris en charge .

Protocole réseau

Objectifs

Notes sur l'utilisation

IEEE 802.1X

Lanorme IEEE 802.1X définit un protocole
d’authentification et de contréle d'accés des
clients et des serveurs, qui empéche les
clients non autorisés de se connecter a un
réseau local via des ports de commutation
publiquement accessibles.

Tant que le client n'est pas authentifié, le
contréle d'accés 802.1X autorise
uniquement le protocole EAPOL
(Extensible Authentication Protocol over
LAN) sur le trafic via le port auquel le
client est connecté. Une fois
'authentification réussie, le trafic normal
peut traverser le port.

Le téléphone applique la norme IEEE
802.1X par l'intermédiaire de la prise en
charge des méthodes d’authentification
suivantes : EAP-FAST et EAP-TLS.

Lorsque I’authentification 802.1X est
activée sur le téléphone, vous devez
désactiver le VLAN voix.

Protocole IP

Le protocole IP est un protocole de
messagerie qui adresse et envoie des
paquets sur le réseau.

Pour communiquer avec le protocole IP,
les périphériques réseau doivent étre
affectés d’une adresse IP, d’un sous-réseau
et d'une passerelle.

Les valeurs d’adresse IP, de sous-réseau et
de passerelle sont automatiquement
affectées lorsque vous utilisez le téléphone
avec le protocole de configuration d’héte
dynamique (DHCP). Si vous n’utilisez pas
DHCP, vous devez affecter manuellement
ces propriétés a chaque téléphone,
localement.

Les téléphones prennent en charge les
adresses IPv6. Pour obtenir plus
d'informations, reportez-vous a la
documentation de votre version de Cisco
Unified Communications Manager.

Protocole LLDP (Link Layer Discovery
Protocol)

LLDP est un protocole standardisé de
détection de réseau (similaire au protocole
CDP) qui est pris en charge par certains
périphériques Cisco et de fabricants tiers.

LLDP est pris en charge sur le port PC des
téléphones.
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Protocole réseau

Objectifs

Notes sur l'utilisation

LLDP-MED (Link Layer Discovery
Protocol-Media Endpoint Devices)

LLDP-MED est une extension de la norme
LLDP développée pour les produits audio.

LLDP-MED est pris en charge sur le port
de commutation des téléphones, pour
communiquer des informations telles que :

* La configuration du VLAN

+ La détection de périphériques
* La gestion de 'alimentation

* La gestion de l'inventaire

Pour obtenir plus d’informations sur la prise
en charge de LLDP-MED, reportez-vous
au livre blanc LLDP-MED and Cisco
Discovery Protocol, disponible a l'adresse
suivante :

Protocole RTP (Real-Time Transport
Protocol)

RTP est un protocole standard de transport
de données en temps réel, notamment
I’audio et la vidéo interactives, sur des
réseaux de données.

Les téléphones utilisent le protocole RTP
pour envoyer et recevoir le trafic voix en
temps réel provenant d'autres téléphones et
passerelles.

Protocole RTCP (Real-Time Control
Protocol)

Le protocole RTCP fonctionne en
conjonction avec le protocole RTP pour
fournir des données QoS (comme la gigue,
la latence et le délai aller-retour) sur les flux
RTP.

Le protocole RTCP est activé par défaut.

Protocole SIP (Session Initiation Protocol)

Le protocole SIP est la norme de groupe de
travail (IETF, Internet Engineering Task
Force) pour la conférence multimédia sur
IP. SIP est un protocole ASCII de contrdle
de couche application (défini dans la norme
RFC 3261), qui peut étre utilisé pour
établir, gérer et interrompre des appels entre
plusieurs terminaux.

Tout comme d'autres protocoles VoIP, SIP
est congu pour adresser les fonctions de
signalisation et de gestion des sessions sur
un réseau de téléphonie en paquets. La
signalisation permet la transmission des
informations d'appel dans les limites du
réseau. La gestion des sessions permet de
contréler les attributs d’un appel de bout
en bout.

Protocole SRTP (Secure Real-Time
Transfer)

Le protocole SRTP est une extension du
profil audio/vidéo du protocole en temps
réel (RTP) ; il assure I’intégrité des paquets
RTP et du protocole de contrdle en temps
réel (RTCP), fournissant 1’authentification,
I’intégrité et le chiffrement des paquets
multimédia entre deux terminaux.

Les téléphones utilisent SRTP pour le
chiffrement multimédia.

Protocole TCP (Transmission Control
Protocol)

Le protocole TCP est un protocole de
transport orienté connexion.

Les téléphones utilisent TCP pour se
connecter a Cisco Unified Communications
Manager et pour accéder aux services
XML.
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Protocole réseau

Objectifs

Notes sur l'utilisation

Transport Layer Security (TLS)

TLS est un protocole standard de
sécurisation et d’authentification des
communications.

Lorsque la sécurité est mise en ceuvre, les
téléphones utilisent le protocole TLS pour
s’enregistrer de maniére sécurisée aupres
de Cisco Unified Communications
Manager. Pour obtenir plus d'informations,
reportez-vous a la documentation de votre
version de Cisco Unified Communications
Manager.

Protocole TFTP (Trivial File Transfer
Protocol)

Le protocole TFTP permet de transférer des
fichiers sur le réseau.

Sur le téléphone, TFTP permet d’obtenir
un fichier de configuration spécifique au
type du téléphone.

Le protocole TFTP nécessite la présence
d’un serveur TFTP sur le réseau ; ce serveur
sera automatiquement identifié a partir du
serveur DHCP. Si vous voulez qu'un
téléphone utilise un autre serveur TFTP que
celui qui est spécifié par le serveur DHCP,
vous devez affecter manuellement I’adresse
IP du serveur TFTP dans le menu
Paramétrage réseau du téléphone.

Pour obtenir plus d'informations,
reportez-vous a la documentation de votre
version de Cisco Unified Communications
Manager.

Périphériques externes

Il est recommandé d'utiliser des périphériques externes de bonne qualité, blindés contre les interférences
émises par les signaux de fréquences radio (RF) ou audio (AF). Les périphériques externes comprennent les
casques, les cables et les connecteurs.

Selon la qualité de ces périphériques et leur proximité par rapport a d'autres périphériques, tels que des
téléphones portables ou des radios bidirectionnelles, des parasites sonores sont toujours susceptibles de se
produire. Dans ce cas, il est recommandé d'appliquer une ou plusieurs des mesures ci-dessous :

* Eloigner le périphérique externe de la source émettrice des signaux de fréquences radio ou audio.

* Maintenir les cébles du périphérique externe éloignés de la source émettrice des signaux de fréquences

radio ou audio.

« Utiliser des cables blindés pour le périphérique externe ou des cables dotés d'un blindage supérieur et
d'un meilleur connecteur.

* Raccourcir le cable du périphérique externe.

» Utiliser des structures en ferrite ou d'autres dispositifs de ce type pour les cables du périphérique externe.

Cisco ne peut pas garantir les performances des périphériques, des cables et des connecteurs externes.
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A

Avertissement  Dans les pays de I'Union européenne, utilisez uniquement des haut-parleurs, des microphones et des casques
externes conformes a la Directive 89/336/CE sur la compatibilité électromagnétique (CEM).

Comportementdutéléphone pendantlespériodesdecongestion
du réseau

Tout élément susceptible de dégrader la performance du réseau risque d'affecter la qualité vocale du téléphone,
et dans certains cas, d'entrainer 'abandon d'un appel. Parmi les sources de dégradation du réseau figurent, de
maniére non exhaustive, les activités suivantes :

* Les taches administratives telles qu'une analyse de port interne ou une analyse de sécurité

* Les attaques se produisant sur le réseau, telles que les attaques de déni de service
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CHAPITRE 2

Matériel du téléphone Cisco Conference Phone

« t¢léphone IP de conférence Cisco 8832, a la page 9

* Téléphones pris en charge dans ce document, a la page 11

* Boutons et matériel des téléphones IP Cisco de conférence 8832 Series, a la page 11
* Documentation des téléphones Cisco Conférence IP Phone 8832, a la page 14

« Différences de terminologie, a la page 14

teléphone IP de conférence Cisco 8832

Le téléphone Cisco IP Conference Phone 8832 améliore les interactions centrées sur les personnes Il combine
des performances audio haute définition (HD) supérieures et une couverture a 360 ° pour les salles de conférence
et les bureaux de taille moyenne a grande. Il fournit aux mélomanes une expérience sonore avec un haut-parleur
en duplex intégral a large bande (G.722) bidirectionnel doté de la fonctionnalité mains libres. Ce téléphone
est une solution simple qui répond aux défis de la plupart des salles.

Hlustration 1: Cisco IP Conference Phone 8832 livré avec micrologiciel de téléphone multiplateforme

905 Py

4085290108

393988

Le téléphone de conférence dispose de microphones sensibles avec une couverture a 360 degrés. Cette

couverture vous permet de parler d'une voix normale et d'étre entendu clairement jusqu'a une distance de 3 m
(10 pieds). Le téléphone propose également une technologie résistant aux interférences des téléphones portables
et autres périphériques sans fil, qui garantit une restitution de communications claire exempte de perturbations.
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. télephone IP de conférence Cisco 8832

)

Le téléphone dispose d'un écran couleur et de touches de fonctions programmables pour accéder aux fonctions
de l'utilisateur. Avec l'unité de base uniquement, le téléphone permet la couverture d'une salle de 6,1 x 6,1 m
(20 x 20 pieds) et jusqu'a 10 personnes.

Deux microphones ciblés d'extension sont disponibles pour une utilisation avec le téléphone. Eloigner les
microphones d'extension de 1'unité de base fournit une couverture plus étendue dans le cas de grandes salles
de conférence. Avec l'unité de base et les microphones d'expansion, le téléphone de conférence permet la
couverture d'une salle de 6,1 x 10 m (20 x 34 pieds) et jusqu'a 22 personnes.

Le téléphone prend également en charge un ensemble facultatif de deux microphones d'extension sans fil.
Avec l'unité de base et les microphones d'expansion, le téléphone de conférence permet la couverture d'une
salle de 6,1 x 12,2 m (20 x 40 pieds) et jusqu'a 26 personnes. Pour couvrir une salle de 6,1 x 12,2 m, il est
recommandé que vous placiez chaque microphone a une distance maximale de 3 m de la base.

Comme les autres appareils, un téléphone Cisco IP Phone doit étre configuré et géré. Ces téléphones chiffrent
et décodent les codes suivants :

* G.711 a-law

* G.711 mu-law

* G.722

* G722.2 AMR-WB
* G729a

*iLBC
* Opus

Remarque

L'utilisation d'un téléphone cellulaire, portable ou GSM, ainsi que d'une radio bidirectionnelle a proximité
immédiate d'un téléphone IP Cisco, peut engendrer des interférences. Pour obtenir plus d'informations,
reportez-vous a la documentation du fabricant du périphérique produisant les interférences.

Les téléphones IP Cisco donnent acces aux fonctionnalités de téléphonie traditionnelles, comme le renvoi et
le transfert d'appels, le rappel (bis), la numérotation rapide, la téléconférence et I'acces aux systémes de
messagerie vocale. Les téléphones IP Cisco offrent également diverses autres fonctionnalités.

Comme c’est le cas pour d'autres périphériques réseau, vous devez configurer les téléphones Cisco IP Phone
pour qu’ils puissent accéder au serveur tiers et au reste du réseau IP. Si vous utilisez DHCP, vous aurez moins
de parametres a configurer sur le téléphone. Toutefois, si cela est nécessaire sur votre réseau, vous pouvez
configurer manuellement des informations telles qu’une adresse IP, un serveur TFTP ou un masque de
sous-réseau.

Les téléphones Cisco IP Phone peuvent interagir avec d’autres services et périphériques de votre réseau [P
afin d’améliorer certaines fonctionnalités. Par exemple, vous pouvez intégrer un serveur tiers a 'annuaire
LDAP3 (Lightweight Directory Access Protocol 3) standard de 1’entreprise, pour permettre aux utilisateurs
de rechercher les coordonnées de leurs collégues directement sur leur téléphone IP.

Enfin, comme le téléphone Cisco IP Phone est un périphérique réseau, vous pouvez obtenir des informations
d’état détaillées directement sur le téléphone. Ces informations pourront vous aider a résoudre les éventuels
problémes rencontrés par les utilisateurs sur leurs téléphones IP. Vous pouvez aussi obtenir des statistiques
sur un appel en cours ou sur les versions des microprogrammes du téléphone.
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Pour pouvoir fonctionner dans un réseau de téléphonie IP, le téléphone IP Cisco doit étre connecté a un
périphérique réseau, comme un commutateur Cisco Catalyst. Vous devez aussi enregistrer le téléphone Cisco
IP Phone auprés d’un serveur tiers pour pouvoir passer et recevoir des appels.

Teléphones pris en charge dans ce document

Ce document prend en charge ces téléphones :

* Téléphones multiplateforme Cisco IP Conference Phone 8832

Dans ce document, le terme teléphone ou Cisco IP Phone fait référence aux téléphones ci-dessus.

Boutons et matériel des téléphones IP Cisco de conférence
8832 Series

L'illustration suivante montre le téléphone Cisco Conférence IP Phone 8832.

Illlustration 2 : Boutons et fonctionnalités des téléphones IP Cisco de conférence 8832 Series

~ 4085290108

Racents Fenwara New call

1 Barre de Mise en sourdine Activer ou désactiver le microphone. Lorsque le
microphone est coupé, la barre de DEL est allumée en rouge.
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bouton Sélection

2 Barre de DEL Indique I'état des appels :

* Vert fixe : appel actif

* Vert clignotant : appel entrant

* Vert avec des impulsions : appel en attente

* Rouge fixe : appel mis en sourdine
3 Boutons de touches e Permettent d'accéder a des fonctions et a des services.
4 Barre de navigation et

Parcourez les menus, mettez des éléments en surbrillance et
sélectionnez 1'élément en surbrillance.

Lorsque le téléphone est inactif, appuyez sur la touche Haut pour
accéder a la liste des appels récents, puis appuyez sur Bas pour
accéder a la liste des Favoris.

5 Bouton Volume

¥ Réglez le volume du combiné, du casque et du haut-parleur (en
mode décroché), ainsi que le volume de la sonnerie (en mode
raccroché).

Lorsque vous réglez le volume, la barre de DEL s'allume en blanc
pour afficher la modification du volume.

Touches programmables des téléphones de conférence

Vous pouvez interagir avec les fonctionnalités de votre téléphone a l'aide des touches programmables. Les
touches programmables, situées sous I'écran, permettent d'accéder aux fonctions affichées a 1’écran au-dessus

de ces derniéres. Elles changent en fonction de votre activité du moment. Les touches programmables ®® et

®¢® indiquent davantage de fonctions programmables sont disponibles.

Microphone d'extension cablé

Le téléphone IP de conférence Cisco 8832 prend en charge deux microphones cablés d'extension, disponibles
sous forme de kit facultatif. L'utilisation de microphones d'extension permet une couverture plus étendue dans
un salle de réunion plus grande et pour plus de personnes. Pour obtenir de meilleurs résultats, il est recommandé
que les microphones soient ¢loignés de 0,91 m a 2,1 m (3 a 7 pieds) du téléphone.
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Illlustration 3 : Microphone d'extension cablé
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Lorsque le téléphone de conférence est en ligne, le voyant du microphone d'extension autour du bouton Silence

4

est allumé en vert.

Lorsque le microphone est coupé, le voyant est allumé en rouge. Lorsque vous appuyez sur le bouton Silence,
le téléphone et les microphones d'extension sont coupés.

Microphone d'extension sans fil

Le téléphone IP de conférence Cisco 8832 prend en charge deux microphones d'extension sans fil, disponibles
avec une station d'accueil de chargement sous forme de kit facultatif. Lorsque le microphone sans fil est placé
sur la station d'accueil de chargement pour étre rechargé, le voyant sur la station d'accueil est allumé en blanc.

lllustration 4 : Microphone sans fil

alvadn
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Hlustration 5 : Microphone sans fil sur Ia station d'accueil de chargement

\
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Lorsque le téléphone de conférence est en ligne, le voyant du microphone d'extension autour du bouton Silence

1

393701

est allumé en vert.

Lorsque le microphone est coupé, le voyant est allumé en rouge. Lorsque vous appuyez sur le bouton Silence,
le téléphone et les microphones d'extension sont coupés.

Si le téléphone est associé¢ a un microphone sans fil (par exemple, microphone sans fil 1) et que vous connectez
le microphone sans fil a un chargeur, appuyer sur la touche programmable Affdétails indique le niveau de
charge de ce microphone.

Lorsque le téléphone est associé a un microphone sans fil et que vous connectez un microphone filaire, le
microphone sans fil n'est plus associé et le téléphone est couplé avec le microphone filaire. Une notification
apparait sur écran du téléphone indiquant que le microphone filaire est connecté.

Documentationdestéléphones Cisco Conférence IP Phone 8832

Consultez les publications propres a votre langue et a votre systéme de contrdle des appels. Naviguez a partir
de I'URL de documentation suivante :

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/
tsd-products-support-series-home.html

Differences de terminologie

Dans ce document, le terme Cisco IP Phone inclut les téléphones de conférence Cisco IP Conference Phone
8832 multipateforme.

Le tableau suivant met en évidence certaines différences terminologiques des conférences IP Cisco entre le
Guide de I'utilisateur des téléphones Cisco IP Conference Phone 8832 multiplateformes, et le Guide de
l'administration des téléphones Cisco IP Conference Phone 8832 multiplateformes.

Tableau 4 : Différences de terminologie

Guide de I'utilisateur Guide d’administration

Indicateurs de message Indicateur de message en attente (MWI)
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Guide de I'utilisateur Guide d'administration
Systéme de messagerie Systéme de messagerie vocale
vocale
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SECTION II

Installation du teléphone

« Installation des téléphones Cisco Conférence IP Phone, a la page 19
* Configuration du contrdle des appels par un tiers, a la page 63






CHAPITRE 3

Installation des téléphones Cisco Conférence IP
Phone

* Vérification de la configuration du réseau, a la page 19

* Installation du téléphone de conférence, a la page 20

* Configurer le réseau a partir du téléphone, a la page 22

* Vérification du bon démarrage du téléphone, a la page 28

* Configuration des codecs voix, a la page 28

» Parametres VLAN, a la page 29

* Configuration de SIP et de NAT, a la page 37

* Plan de numérotation, a la page 48

» Parameétres régionaux et services supplémentaires, a la page 56

» Documentation des téléphones multiplateforme Cisco IP Conference Phone 8832, a la page 61

Vérification de la configuration du réseau

Pour que le téléphone fonctionne correctement sur le réseau, le réseau doit respecter certaines conditions.
Procédure
Etape 1 Configurez un réseau VoIP conforme aux exigences suivantes :
* La VoIP doit étre configurée sur les routeurs et passerelles.

Etape 2 Configurez le réseau pour la prise en charge d’un des éléments suivants :

* Prise en charge du protocole DHCP

* Affectation manuelle d’une adresse IP, d’une passerelle et d’un masque de sous-réseau
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. Installation du téléphone de conférence

Installation du téléphone de conférence

Etape 1

Etape 2

Une fois que le téléphone est connecté au réseau, le processus de démarrage du téléphone commence, et le
téléphone s’enregistre aupres du systéme de contréle d'appels tiers. Vous devez configurer les paramétres
réseau sur le téléphone si vous désactivez le service DHCP.

Une fois que le téléphone se connecte, il détermine si une nouvelle version du micrologiciel doit étre installée

sur le téléphone.

Procédure

Choisissez la source d’alimentation du téléphone :

» Déploiement de I'alimentation par Ethernet (PoE) avec un Injecteur PoE de téléphone IP de conférence
Cisco 8832

» Déploiement non-PoE Ethernet avec un Injecteur Ethernet de téléphone Cisco Conférence IP Phone 8832
non PoE

Pour plus d'informations, reportez-vous a Modes d’alimentation de votre téléphone de conférence, a la page
21.

Raccorder le téléphone au commutateur.
* Si vous utilisez PoE :
1. Branchez le cable Ethernet sur le port de la carte réseau.

2. Branchez I’autre extrémité du cable Ethernet dans le Injecteur PoE de téléphone IP de conférence
Cisco 8832 ou le Injecteur Ethernet de téléphone Cisco Conférence IP Phone 8832.

3. Connectez l'injecteur au téléphone de conférence a l'aide du cable USB-C.

* Si vous n'utilisez pas PoE :

1. Connectez l'adaptateur d'alimentation au Injecteur Ethernet de téléphone Cisco Conférence IP Phone
8832 a l'aide d'un cable USB-C.

2. Sivous utilisez 1'Injecteur Ethernet de téléphone Cisco Conférence IP Phone 8832, branchez
'adaptateur €lectrique sur une prise secteur.

3. Connectez l'adaptateur d'alimentation a l'injecteur Ethernet a 1'aide d'un céble USB-C.
ou

Si vous utilisez la Injecteur Ethernet de téléphone Cisco Conférence IP Phone 8832 non PoE,
branchez-le dans une prise électrique.

Branchez le cable Ethernet sur l'injecteur Ethernet.
Branchez le cable Ethernet sur 'injecteur Ethernet non-PoE ou l'injecteur Ethernet.

Branchez le cable Ethernet sur le port de la carte réseau.

A A o

Connectez l'injecteur Ethernet au téléphone de conférence a l'aide d'un second cable USB-C.
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8. Connectez l'injecteur Ethernet Non-PoE ou l'injecteur Ethernet au téléphone de conférence a 1'aide
d'un céble USB-C.

Etape 3 Suivez le processus de démarrage du téléphone. Cette étape permet de vérifier la bonne configuration du
téléphone.

Etape 4 Si vous n'utilisez pas I'enregistrement automatique, configurez manuellement les paramétres de sécurité sur
le téléphone.

Etape 5 Permettez au téléphone de se mettre a niveau a 1'image actuelle du micrologiciel.

Etape 6 Passez des appels a l'aide du téléphone pour vérifier le bon fonctionnement du téléphone et de ses
fonctionnalités.

Etape 1 Indiquez aux utilisateurs comment utiliser leurs téléphones et comment en configurer les options. Cette étape

garantit que les utilisateurs disposent des informations adéquates pour utiliser efficacement leurs téléphones
Cisco de conférence.

Modes d'alimentation de votre téléphone de conférence

Votre téléphone de conférence doit étre alimenté a partir d'une de ces sources :
* PoE (Power over Ethernet)
* Amérique du Nord

* Injecteur PoE de téléphone IP de conférence Cisco 8832

* Injecteur Ethernet de téléphone Cisco Conférence IP Phone 8832

* En dehors de I'Amérique du Nord :Injecteur PoE de téléphone IP de conférence Cisco 8832

lllustration 6 : Options d'alimentation PoE de téléphone de conférence

-
N
Injecteur PoE de téléphone IP de conférence Injecteur Ethernet de téléphone Cisco Conférence IP
Cisco 8832 avec I'option d'alimentation PoE Phone 8832 avec I'option d'alimentation PoE
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. Configurer le réseau a partir du téléphone

Configurer le réseau a partir du teléphone

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4
Etape 5

Le téléphone comprend de nombreux paramétres réseau configurables que vous devrez peut-étre modifier
pour que vos utilisateurs puissent s'en servir. Vous pouvez accéder a ces paramétres au moyen des menus du
téléphone.

Le menu Configuration réseau vous propose des options permettant d'afficher et de configurer divers paramétres
réseau.

Vous pouvez uniquement configurer les parameétres qui sont affichés sur le téléphone sur votre systéme de
contrdle des appels par un tiers.

Procédure

Appuyez sur Parameétres.

Sélectionnez Configuration réseau.

Utilisez les fléches de navigation pour sélectionner le menu souhaité et le modifier.
Pour afficher un sous-menu, répétez 1’étape 3.

Pour quitter un menu, appuyez sur Préc .

Champs de configuration du réseau

Tableau 5 : Options du menu de configuration réseau

Champ Type de champ ou | Par défaut Description

de choix
Configuration Reportez-vous au tableau suivant du sous-menu de configuration
Ethernet Ethernet.
Mode IP Bimode Bimode Sélectionnez le mode de protocole Internet dans lequel le

IPv4 uniquement téléphone fonctionne.

. En mode double, le téléphone peut avoir des adresses IPv4 et
IPv6 uniquement
IPv6.

Paramétres des DHCP DHCP Reportez-vous au tableau de sous-menu d'adresse IPv4 dans les
adresses IPv4 tableaux ci-dessous.

IP stat.
Paramétres des DHCP DHCP Reportez-vous au tableau de sous-menu d'adresse IPv6 dans les
adresses [Pv6 tableaux ci-dessous.

IP stat.
Option DHCPv6 a 17, 160, 159 Indique l'ordre dans lequel le téléphone utilise les adresses IPv6
utiliser fournies par le serveur DHCP.
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Champs de configuration du réseau .

Champ Type de champ ou | Par défaut Description
de choix

Serveur web Activé Activé Indique si le serveur web est activé ou désactivé sur le téléphone.
Désactivé

Tableau 6 : Sous-menu de configuration Ethernet

Champ Type de champ | Par défaut Description
ou choix
Authentification | Authentification | Désactivé Permet d'activer ou désactiver l'authentification
802.1x du périphérique 802.1x. Les options valides sont :
* Activé
*» Désactivé
Etat de la Désactivé « Etat de la transaction : indique les états
transaction d'authentification différents lorsque vous activez
802.1x dans le champ Authentification du
périphérique.
» Désactivé : statut par défaut.
* Connexion : authentification 802.1 x
démarrée sur l'appareil.
* Authentifié : indique que l'authentification
802. 1 x est établie sur le périphérique.
* Protocole : spécifie le protocole du serveur.
Configuration du | Auto Auto Sélectionnez le débit et duplex du port réseau.
port de . 10 Mo half Si le téléphone est relié a un commutateur, configurez
commutation A )
le port sur le commutateur avec le méme débit/duplex
10 Mo full 14
que le téléphone ou configurez les deux sur
100 Mo half Négociation auto.
100 Mo full Si vous modifiez le paramétre de cette option, vous
1000 Full devez effec.tuer les mémes modifications sur I'option
Configuration de port PC.
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Champ

Type de champ

ou choix

Par défaut

Description

CDP (Cisco
Discovery
Protocol)

Activé

Désactivé

Activé

Activer ou désactiver le Cisco Discovery Protocol
(CDP).

CDP est un protocole de détection de périphériques
qui est intégré a tous les équipements fabriqués par
Cisco.

Grace au protocole CDP, un périphérique peut
annoncer sa présence a d'autres périphériques et
recevoir des informations sur d'autres périphériques
du réseau.

LLDP-MED

Activé

Désactivé

Activé

Activer ou désactiver le LLDP-MED.

LLDP-MED permet au téléphone d’étre publié aupres
des périphériques qui utilisent le protocole de
détection.

Retard au
démarrage

3 secondes

Définir une valeur de délai respecté par le
commutateur préalable a I'obtention de 1’état du
transfert avant que le téléphone n’envoie le premier
paquet LLDP-MED. Pour la configuration de certains
commutateurs, vous devrez peut-étre remplacer cette
valeur par une valeur plus élevée afin que LLDP-MED
fonctionne. La configuration d’un délai peut étre
importante pour les réseaux qui utilisent le protocole
Spanning Tree Protocol.

Le délai par défaut est de 3 secondes.

VLAN

Activé

Désactivé

Désactivé

Activer ou désactiver le VLAN.

Vous permet de saisir un identifiant de VLAN lorsque
vous utilisez des VLAN sans CDP ou LLDP. Lorsque
vous utilisez un VLAN avec CDP ou LLDP, ce VLAN
associé est prioritaire sur les ID de VLAN saisis
manuellement.

VLAN ID

Saisissez un ID VLAN pour le téléphone IP lorsque
vous utilisez un VLAN sans CDP (VLAN activé et
CDP désactivé). Notez que seuls les paquets vocaux
comportent la balise VLAN ID. N’utilisez pas la
valeur 1 pour I’identifiant de VLAN. Sil'ID du VLAN
est égal a 1, vous ne pouvez pas marquer les paquets
de voix avec le VLAN ID.
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Champs de configuration du réseau .

Champ Type de champ | Par défaut Description

ou choix
Option VLAN Saisissez une option VLAN DHCP prédéfinie pour
DHCP obtenir 1'D du VLAN Voix.

Lorsque vous utilisez un ID de VLAN avec CDP,
LLDP ou sélectionnez manuellement un ID de VLAN,
cet ID de VLAN a priorité sur l'option VLAN DHCP
sélectionnée.

Les valeurs correctes sont les suivantes :

* Nul

+ 12824149
*151a158
+ 1614254

La valeur par défaut est nulle.

Cisco recommande d'utiliser DHCP Option 132.
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Champ

Type de champ

ou choix

Par défaut

Description

Type de connexion

DHCP

Indique si DHCP est activé sur le téléphone.

* DNSI 1 identifie le serveur du systéme de noms de domaine
principal (DNS) utilisé par le téléphone.

* DNS2 : identifie le serveur du systéme de noms de domaine
secondaire (DNS) utilisé par le téléphone.

* Adresse DHCP libérée : libére 1'adresse IP attribuée par
DHCP. Vous pouvez modifier ce champ si DHCP est activé.
Pour retirer le téléphone du réseau VLAN et libérer l'adresse
IP pour la réattribuer, définissez cette option a Oui et appuyez
sur Définir.

IP stat.

Si DHCP est désactivé, vous devez définir 1'adresse IP (Internet
Protocol) du téléphone.

* Adresse IP statique : identifie 'adresse IP que vous avez
affectée au téléphone. Le téléphone utilise cette adresse IP
au lieu d'obtenir une adresse IP du serveur DHCP sur le
réseau.

* Masque de sous-réseau : identifie le masque de sous-réseau
utilisé par le téléphone. Si DHCP est désactivé, vous devez
configurer le masque de sous-réseau.

* Adresse de la passerelle : identifie le routeur par défaut utilisé
par le téléphone.

* DNSI1 1 identifie le serveur du systéme de noms de domaine
principal (DNS) utilisé par le téléphone. Si DHCP est
désactivé, vous devez configurer manuellement ce champ.

* DNS2 : identifie le serveur du systéme de noms de domaine
secondaire (DNS) utilisé par le téléphone. Si DHCP est
désactivé, vous devez configurer manuellement ce champ.

Lorsque vous attribuez une adresse IP en utilisant ce champ, vous
devez également attribuer un masque de sous-réseau et une adresse
de passerelle. Reportez-vous aux champs Masque de sous-réseau
et Routeur par défaut de ce tableau.
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Tableau 8 : Sous-menu Paramétres d'adresse IPv6

Saisie de texte et sélection de menu sur le téléphone .

Champ

Type de champ

ou choix

Par défaut

Description

Type de connexion

DHCP

Indique si le protocole DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) du téléphone est activé.

* DNS1 — Identifie le serveur DNS principal utilisé par le
téléphone.

* DNS2 — Identifie le serveur DNS secondaire utilisé par le
téléphone.

« Echo de diffusion — Indique si le téléphone répond a un
message ICMPv6 de multidiffusion avec l'adresse de
destination ff02::1.

* Configuration automatique — Indique si le téléphone utilise
la configuration automatique pour l'adresse.

IP stat.

Si DHCP est désactivé, vous devez définir 1'adresse IP (Internet
Protocol) du téléphone et les valeurs des champs :

* IP stat. — Identifie I'adresse IP que vous affectez au téléphone.
Le téléphone utilise cette adresse IP au lieu d'obtenir une
adresse IP du serveur DHCP sur le réseau.

* Longueur de préfixe : identifie le nombre de bits d'une
adresse IPv6 a diffusion individuelle globale qu'il existe sur
la partie réseau.

» Gateway — Identifie le routeur par défaut utilisé par le
téléphone.

* Primary DNS — Identifie le serveur DNS principal utilisé par
le téléphone. Si DHCP est désactivé, vous devez configurer
manuellement ce champ.

 Secondary DNS — Identifie le serveur DNS secondaire utilisé
par le téléphone. Si DHCP est désactivé, vous devez
configurer manuellement ce champ.

« Echo de diffusion — Indique si le téléphone répond a un
message ICMPv6 de multidiffusion avec l'adresse de
destination ff02::1.

Saisie de texte et sélection de menu sur le téléphone

Pour modifier la valeur d'une option, procédez comme suit :
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. Vérification du bon démarrage du téléphone

N

« Utilisez les fléches du pavé de navigation pour mettre en surbrillance le champ que vous souhaitez
modifier. Appuyez sur la touche Sélectionner du pavé de navigation pour activer le champ. Une fois le
champ activé, vous pouvez saisir des valeurs.

» Utilisez les touches du clavier pour saisir des chiffres et des lettres.

* Pour saisir des lettres a 1’aide du clavier, utilisez la touche numérique correspondante. Appuyez sur
celle-ci une ou plusieurs fois pour ajouter une lettre donnée. Par exemple, appuyez sur la touche 2 une
fois pour « a, » deux fois rapidement pour « b, » et trois fois rapidement pour « c. » Lorsque vous vous
interrompez, le curseur avance automatiquement pour permettre d’entrer la lettre suivante.

* Appuyez sur la touche de fonction @ si vous faites une erreur. Cette touche de fonction efface le caractére
situé a gauche du curseur.

* Appuyez sur Récup. puis sur Appliq. pour annuler toutes les modifications que vous avez effectuées.

* Pour saisir un point (par exemple, dans une adresse IP), appuyez sur la touche * du clavier.

Remarque

Plusieurs méthodes sont disponibles sur le téléphone Cisco IP Phone pour réinitialiser ou restaurer les
parametres, si nécessaire.

Vérification du bon demarrage du téléphone

Etape 1
Etape 2

Une fois que le téléphone Cisco IP Phone est mis sous tension, il est soumis a un processus de diagnostic de
démarrage.

Procédure

Si vous utilisez Power over Ethernet, branchez le cable LAN dans le port réseau.

Si vous utilisez I'amplificateur de puissance, raccordez-le au téléphone et branchez-le dans une prise électrique.

Les touches clignotent en séquence, en orange, puis en vert pendant les diverses étapes du démarrage, au fur
et a mesure que le téléphone vérifie le matériel.

Si ce processus réussit, le téléphone a correctement démarré.

Configuration des codecs voix

Une ressource codec est considérée comme allouée si elle a été incluse dans la liste des codecs SDP d'un appel
actif, qu'elle risque de ne pas €tre choisie pour la connexion. La négociation pour un codec voix optimal
dépend parfois de la capacité du téléphone Cisco IP Phone a faire correspondre un nom de codec avec le nom
de codec du périphérique ou de la passerelle distants. Le téléphone permet a I'administrateur réseau
d'individualiser le nom des différents codecs pris en charge, afin que le codec correct négocie avec succes
avec l'équipement distant.
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Etape 1
Etape 2
Etape 3

Parameétres VLAN .

Le téléphone Cisco IP Phone prend en charge la priorité des codecs voix. Vous pouvez sélectionner au
maximum trois codecs préférés. L'administrateur peut sélectionner le codec bas débit utilisé pour chaque
ligne. G.711a et G.711u sont toujours activés.

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Sélectionnez Voix > Poste(n), n étant un numéro de poste.

Dans la section Configuration audio, configurez les parametres.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Parametres VLAN

Le logiciel marque les paquets vocaux de votre téléphone avec 1'D du VLAN lorsque vous utilisez un réseau
local virtuel (VLAN).

Dans la section Paramétres VLAN de la fenétre Voix > Systéme , vous pouvez configurer les différents
parametres :

* LLDP-MED

* Cisco Discovery Protocol (CDP)
* Network Startup Delay

* ID du VLAN (manuel)

* Option VLAN DHCP

Les téléphones multiplateformes prennent en charge ces quatre méthodes pour obtenir des informations sur
I'ID du VLAN. Le téléphone tente d'obtenir les informations d'ID du VLAN dans 'ordre suivant :

1. LLDP-MED

2. Cisco Discovery Protocol (CDP)
3. ID du VLAN (manuel)

4. Option VLAN DHCP

Protocole CDP (Cisco Discovery Protocol)

Le protocole CDP (Cisco Discovery Protocol) est un protocole basé sur la négociation qui détermine le réseau
local virtuel (VLAN) qui héberge le téléphone Cisco IP Phone. Si vous utilisez un commutateur Cisco, le
protocole CDP est disponible et activé par défaut. Le protocole CDP posséde les attributs suivants :
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« Il obtient les adresses de protocole des périphériques voisins et détecte la plateforme de ces périphériques.
+ Il indique les informations relatives aux interfaces utilisées par votre routeur.

* 1 est indépendant du support et du protocole.

Si vous utilisez un VLAN sans CDP, vous devez saisir un identifiant de VLAN pour le téléphone Cisco IP
Phone.

Le téléphone Cisco IP Phone prend en charge le protocole LLDP-MED (Link Layer Discovery Protocol for
Media Endpoint Devices) pour le déploiement avec des périphériques de connectivité réseau Cisco ou de
fabricants tiers qui utilisent un mécanisme de détection automatique de couche 2. La mise en ceuvre du
protocole LLDP-MED est effectuée conformément a la spécification IEEE 802.1AB (LLDP) de mai 2005 et
a la norme ANSI TTIA-1057 d’avril 2006.

Le téléphone Cisco IP Phone fonctionne comme un terminal multimédia LLDP-MED de classe III avec des
liaisons LLDP-MED directes a des périphériques de connectivité réseau, conformément a la définition et au
mode¢le de référence de détection de terminaux multimédia (ANSI TIA-1057 Section 6).

Le téléphone Cisco IP Phone prend uniquement en charge les TLV suivants en tant que terminaux multimédia
LLDP-MED de classe III :

* TLV Chassis ID

* TLV Port ID

* TLV Time to live

* TLV Port Description

* TLV System Name

» TLV System Capabilities

* TLV de configuration/état MAC/PHY selon IEEE 802.3 (pour réseaux cablés seulement)
* TLV de capacités LLDP-MED

* TLV LLDP-MED Network Policy (pour le type d’application = voix uniquement)
* TLV LLDP-MED Extended Power-Via-MDI (pour les réseaux cablés seulement)
* TLV LLDP-MED Firmware Revision

* TLV End of LLDPDU

Le LLDPDU sortant contient tous les TLV précédents, le cas échéant. Pour le LLDPDU entrant, le LLDPDU
est éliminé si I’'un des TLV suivants est absent. Tous les autres TLV ne sont pas validés et sont ignoreés.

* TLV Chassis ID

* TLV Port ID

* TLV Time to live

* TLV de capacités LLDP-MED
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TLV Chassis ID

TLV Port ID

TLV Time to Live

TV chassis D [

* TLV LLDP-MED Network Policy (pour le type d’application = voix uniquement)

* TLV End of LLDPDU
Le téléphone Cisco IP Phone envoie le LLDPDU d’arrét, le cas échéant. La trame LLDPDU contient les TLV
suivants :

* TLV Chassis ID

* TLV Port ID

* TLV Time to live

* TLV End of LLDPDU

Certaines restrictions s'appliquent a la mise en ceuvre de LLDP-MED sur les téléphones Cisco IP Phone :

* Le stockage et la récupération des informations sur le voisin ne sont pas pris en charge.
* SNMP et les MIB correspondants ne sont pas pris en charge.
» [’enregistrement et la récupération des compteurs de statistiques ne sont pas pris en charge.

* La validation compléte de tous les TLV n’est pas effectuée ; les TLV qui ne s’appliquent pas aux
téléphones sont ignorés.

* Les machines d’état de protocole définies dans les normes ne sont utilisées qu’a titre de référence.

Pour le LLDPDU sortant, le TLV prend en charge le sous-type subtype=5 (Adresse réseau). Lorsque I’adresse
IP est connue, la valeur de 1I’ID de chassis est un octet du numéro de la famille d’adresses INAN suivi de la
chaine d’octet de 1'adresse IPv4 utilisée pour les communications vocale. Si I’adresse IP est inconnue, la valeur
de I’ID de chéssis est 0.0.0.0. La seule famille d’adresses INAN prise en charge est [IPv4. Actuellement,
I’adresse IPv6 n’est pas prise en charge pour I’ID de chassis.

Pour le LLDPDU entrant, I’ID de chassis est traité comme une valeur opaque pour former I’identifiant MSAP.
La valeur n’est pas validée par rapport a ce sous-type.

Le TLV Chassis ID est obligatoire en tant que premier TLV. Seul un TLV Chassis ID est autorisé pour les
LLDPDU entrant et sortant.

Pour le LLDPDU sortant, le TLV prend en charge le sous-type subtype=3 (Adresse MAC). L’adresse MAC
a 6 octets du port Ethernet est utilisée pour la valeur de I’ID de port.

Pour le LLDPDU entrant, le TLV d’ID de port est traité comme une valeur opaque pour former 1’identifiant
MSAP. La valeur n’est pas validée par rapport a ce sous-type.

Le TLV d@’ID de port est obligatoire en tant que deuxiéme TLV. Seul un TLV d’ID de port est autorisé pour
les LLDPDU entrant et sortant.

Pour le LLDPDU sortant, la durée de vie est de 180 secondes. Cela différe de la valeur de 120 secondes
recommandée par la norme. Pour le LLDPDU d'arrét, la durée de vie est toujours égale a 0.
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[l 7wEndofLLDPDU

Le TLV de durée de vie en tant que troisiéme TLV. Seul un TLV de durée de vie est autorisé pour les LLDPDU
entrant et sortant.

TLV End of LLDPDU

La valeur par défaut est 2 octets de zéros. Ce TLV est obligatoire et seul un TLV est autorisé pour les LLDPDU
entrantes et sortantes.

TLV Port Description

Pour le LLDPDU sortant, dans le TLV de description du port, la valeur de la description du port est la méme
que le TLV Port ID de CDP. Pour le LLDPDU entrant, le TLV de description du port est ignoré et n’est pas
validé. Seul un TLV de description du port est autorisé pour les LLDPDU entrant et sortant.

TLV System Name
Pour le téléphone Cisco IP Phone, la valeur est SEP+adresse MAC.
Exemple : SEPAC44F211B1DO0

Pour le LLDPDU entrant, le TLV de nom du systéme est ignoré et n’est pas validé. Seul un TLV de nom du
systéme est autorisé pour les LLDPDU entrant et sortant.

TLV System Capabilities

Pour le LLDPDU sortant, dans le TLV System Capabilities, les valeurs d’octet des champs de fonctionnalités
systéme a 2 octets doivent étre définies pour Bit 2 (passerelle) et Bit 5 (téléphone) pour un téléphone doté
d’un port PC. Si le téléphone n’est pas doté d’un port PC, seule la valeur de Bit 5 doit étre définie. La méme
valeur de fonctionnalité systéme doit étre définie pour le champ relatif a la fonctionnalité activée.

Pour le LLDPDU entrant, le TLV de fonctionnalités systéme est ignoré. Le TLV n’est pas validé de maniére
sémantique par rapport au type de périphérique MED.

Le TLV de fonctionnalités systéme est obligatoire pour les LLDPDU sortants. Un seul TLV de fonctionnalités
systéme est autorisé.

TLV Management Address

Le TLV identifie une adresse associée a ’agent LLDP local (qui peut étre utilisé pour joindre des entités de
couche supérieure) pour aider a la détection par la gestion du réseau. Le TLV permet 1’inclusion du numéro
de I’interface systéme et d’un identifiant d’objet (OID) qui sont associés a cette adresse de gestion, s’ils sont
connus.

* TLV information string length : ce champ contient la longueur (en octets) de tous les champs de la chaine
d'informations TLV.

* Management address string length : ce champ contient la longueur (en octets) des champs Management
address subtype et Management address.

TLV System Description
Le TLV permet a ’administration du réseau de publier la description du systéme.

* TLV information string length : ce champ indique la longueur exacte (en octets) de la description du
systéme.
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TLV de configuration/état MAC/PHY selon IEEE 802.3 .

* System description : ce champ contient une chaine alphanumérique qui est la description textuelle de
I’entité réseau. La description du systéme inclut le nom complet du systéme et 1’identification de la
version du matériel, du logiciel, du systéme d’exploitation et du logiciel de mise en réseau du systéme.
Si les implémentations prennent en charge la norme IETF RFC 3418, ’objet sysDescr doit étre utilisé
pour ce champ.

TLV de configuration/état MAC/PHY selon IEEE 802.3

Le TLV n'est pas utilisé¢ pour la négociation automatique, mais pour la résolution de probléme. Pour le LLDPDU
entrant, le TLV est ignoré et n’est pas validé. Pour le LLDPDU sortant, pour le TLV, la valeur de 1’octet de
I’¢tat ou la prise en charge de la négociation automatique doit étre :

* Bit 0 : défini sur 1 pour indiquer que la négociation automatique est prise en charge.
* Bit 1 : défini sur 1 pour indiquer que 1’état de la négociation automatique est activé.

* Bit 2-7 : défini sur 0.

Les valeurs du champ a 2 octets relatif a la fonctionnalité publiée de négociation automatique doivent étre
définies sur :

* Bit 13 : I0BASE-T mode semi duplex

* Bit 14 : l0BASE-T mode duplex intégral

* Bit 11 : 100BASE-TX mode semi duplex

* Bit 10 : I00BASE-TX mode duplex intégral

* Bit 15 : inconnu

Les bits 10, 11, 13 et 14 doivent étre définis.

La valeur du type MAU opérationnel a 2 octets doit étre définie de maniére a refléter le type réel de MAU
opérationnel :

* 16 : 100BASE-TX duplex intégral

* 15: I00BASE-TX semi duplex

* 11 : 10BASE-T duplex intégral

* 10 : 10BASE-T semi duplex
Par exemple, le téléphone est généralement défini sur I00BASE-TX duplex intégral. La valeur 16 doit alors
étre définie. Le TLV est facultatif pour les réseaux cablés et ne s applique pas aux réseaux sans fil. Le téléphone
n’envoie ce TLV que lorsqu’il en mode filaire. Si le téléphone n’est pas configuré pour la négociation
automatique, mais pour une vitesse ou un duplex spécifique, pour le TLV LLDPDU sortant, le bit 1 de la
valeur d’octet de prise en charge/d’état de la négociation automatique doit étre effacé (0) pour indique que la

négociation automatique est désactivée. Le champ a 2 octets relatif a la fonctionnalité publiée de négociation
automatique PMD doit étre défini sur 0x8000 pour indiquer la valeur Inconnu.

TLV de capacités LLDP-MED

Pour le LLDPDU sortant, le TLV doit comprendre le type de périphérique 3 (terminal de classe III), les bits
suivants étant définis pour le champ a 2 bits relatif a la fonctionnalité :
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. TLV de stratégie réseau

Position du hit Fonctionnalite

0 Fonctionnalités LLDP-MED

1 Stratégie réseau

4 Alimentation étendue via MDI-PD
5 Inventaire

Pour le TLV entrant, si le TLV LLDP-MED n’est pas présent, le LLDPDU est supprimé. Le TLV de capacités
LLDP-MED est obligatoire et seul un TLV est autorisé pour les LLDPDU entrant et sortant. Tous les autres
TLV LLDP-MED seront ignorés s’ils sont présentés avant le TLV de capacités LLDP-MED.

TLV de stratégie réseau

Dans le TLV du LLDPDU sortant, avant la détermination de VLAN ou de DSCP, I’indicateur de stratégie
inconnue Unknown (U) est défini sur 1. Si le paramétre VLAN ou DSCP est connu, la valeur est définie sur
0. Lorsque la stratégie est inconnue, toutes les autres valeurs sont définies sur 0. Avant la détermination ou
l'utilisation du paramétre VL AN, I’indicateur de balisage (T) est défini sur 0. Sile VLAN balis¢ (ID VLAN > 1)
est utilisé pour le téléphone, I’indicateur de balisage (T) est défini sur 1. La valeur Reserved (X) est toujours
définie sur 0. Sile VLAN est utilisé, I’ID de VLAN et la priorité L2 correspondants sont définis en conséquence.
Les valeurs valides du champ VLAN ID sont comprises dans la plage 1 a 4094. Toutefois, VLAN ID=1 ne
sera jamais utilisé (limitation). Si DSCP est utilisé, la plage de valeurs de 0 a 63 est définie en conséquence.

Dans le TLV du LLDPDU entrant, des TLV de stratégie réseau multiples sont autorisés pour plusieurs types
d’application.

TLV LLDP-MED Extended Power-Via-MDI

Dans le TLV du LLDPDU sortant, la valeur binaire du champ Power Type est définie sur « 0 1 » pour indiquer
que le type d’alimentation du téléphone est PD Device. La source d’alimentation du téléphone est définie sur
« PSE and local » avec la valeur binaire « 1 1 ». Le champ Power Priority est défini sur la valeur binaire « 0
00 0 » pour indiquer une priorité inconnue lorsque le champ Power Value est défini sur la valeur d’alimentation
maximale. La valeur d’alimentation du téléphone Cisco IP Phone est 12900mW.

Pour le LLDPDU entrant, le TLV est ignoré et n’est pas validé. Seul un TLV est autorisé dans les LLDPDU
entrant et sortant. Le téléphone n’enverra le TLV que pour le réseau cablé.

A Dorigine, la norme LLDP-MED standard a été congue pour Ethernet. Des discussions sont en cours pour
appliquer LLDP-MED aux réseaux sans fil. Reportez-vous au document ANSI-TIA 1057, Annex C, C.3
Applicable TLV for VoWLAN, table 24. Notez que le TLV ne s'applique pas aux réseaux sans fil. Ce TLV
est destiné a étre utilisé dans le cadre de PoE et d’Ethernet. S’il est ajouté, le TLV ne fournira aucune valeur
pour la gestion du réseau ou pour la modification de la stratégie d’alimentation sur le commutateur.

TLV de gestion des stocks LLDP-MED

Ce TLV est facultatif pour les périphériques de classe III. Pour le LLDPDU sortant, seul le TLV de révision
du micrologiciel est pris en charge. La valeur du champ Firmware Revision est la version du micrologiciel
du téléphone. Pour le LLDPDU entrant, les TLV sont ignorés et ne sont pas validés. Seul un TLV de révision
du micrologiciel est autorisé pour les LLDPDU entrant et sortant.
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Résolution finale de stratégie réseau et QoS

VLAN spéciaux

VLAN=0, VLAN=1 et VLAN=4095 sont traités de la méme manicére qu’un VLAN non balisé. Comme le
VLAN n’est pas balisé, la classe de service (CoS) ne s’applique pas.

Mode QoS pour SIP par défaut

Si aucune stratégie réseau n’est définie dans CDP ou LLDP-MED, la stratégie par défaut est utilisée. La classe
de service (CoS) est basée sur la configuration du poste spécifique. Elle ne s’applique que si le VLAN manuel
est activé et si I’ID du VLAN manuel n’est pas égal a 0, a 1 ou a 4095. Le type de service (ToS) est basé sur
la configuration du poste spécifique.

Mode QoS pour SPCP par défaut

Si aucune stratégie réseau n’est définie dans CDP ou LLDP-MED, la stratégie par défaut est utilisée. La classe
de service (CoS) est basée sur la valeur prédéfinie 5. Elle ne s’applique que si le VLAN manuel est activé et
si ’'ID du VLAN manuel n’est pas égal a 0, a 1 ou a 4095. Le type de service (ToS) est basé sur la configuration
du poste spécifique.

Résolution de QoS pour CDP
S’il existe une stratégie réseau valide provenant de CDP :

* Sile VLAN=0, 1 ou 4095, le VLAN ne sera pas défini, ou le VLAN n’est pas balisé. La CoS ne s'applique
pas, mais DSCP s'applique. Le ToS est basé sur la valeur par défaut, comme décrit précédemment.

* Si VLAN > 1 et VLAN <4095, la valeur VLAN est définie en conséquence. La CoS et le ToS sont basés
sur la valeur par défaut, comme décrit précédemment. DSCP s'applique.

* Le téléphone est réamorcé et redémarre la séquence de démarrage rapide.

Résolution de QoS pour LLDP-MED

Si la CoS s’applique et si CoS=0, la valeur par défaut est utilisée pour le poste spécifique, comme décrit
précédemment. Mais la valeur affichée pour la priorité L2 pour le TLV du LLDPDU sortant est basée sur la
valeur utilisée pour le poste 1. Si la CoS s’applique et si CoS!=0, la CoS est utilisée pour tous les postes.

Si DSCP (mappé sur le ToS) s’applique et si DSCP=0, la valeur par défaut est utilisée pour le poste spécifique,
comme décrit précédemment. Mais la valeur affichée pour DSCP pour le TLV du LLDPDU sortant est basée
sur la valeur utilisée pour le poste 1. Si DSCP s’applique et si DSCP!=0, DSCP est utilisé pour tous les postes.

Si VLAN > 1 et VLAN <4095, la valeur VLAN est définie en conséquence. La CoS et le ToS sont basés sur
la valeur par défaut, comme décrit précédemment. DSCP s'applique.

S’il existe une stratégie réseau valide pour I’application voix du PDU LLDP-MED et si I’indicateur de balisage
est défini, les champs VLAN, L2 Priority (CoS) et DSCP (mappé sur le ToS) s'appliquent tous.

S’il existe une stratégie réseau valide pour I’application voix du PDU LLDP-MED et si I’indicateur de balisage
n’est pas défini, seul le DSCP (mappé sur le ToS) s’applique.

Le téléphone Cisco IP Phone est réamorcé et redémarre la séquence de démarrage rapide.
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. Coexistence avec le protocole CDP

Coexistence avec le protocole CDP

Si CDP et LLDP-MED sont activés, la stratégie réseau du réseau VLAN détermine la derniére stratégie définie
ou modifiée par I’'un des modes de détection. Si LLDP-MED et CDP sont activés, lors du démarrage, le
téléphone envoie simultanément des PDU CDP et LLDP-MED.

Une configuration et un comportement sans cohérence des modes CDP et LLDP-MED sur les périphériques
de connectivité réseau risquent d’entrainer un comportement instable lors du redémarrage du téléphone, car
les périphériques basculent alors entre plusieurs VLAN.

Sile VLAN n’est pas défini par CDP et LLDP-MED, I’ID du VLAN qui est manuellement configuré est
utilisé. Si I'ID du VLAN n’est configuré manuellement, aucun VLAN n’est pris en charge. DSCP est utilisé
et le cas échéant, la stratégie réseau détermine LLDP-MED.

LLDP-MED et plusieurs périphériques réeseau

Si le méme type d’application est utilisé pour la stratégie réseau, mais que les téléphones regoivent des stratégies
réseau QoS de couche 2 ou 3 provenant de plusieurs périphériques de connectivité réseau, la derniére stratégie
réseau valide est appliquée. Pour assurer le caractére déterministe et cohérent de la stratégie réseau, plusieurs
périphériques de connectivité réseau ne doivent pas envoyer des stratégies réseau conflictuelles pour le méme
type d’application.

LLDP-MED et IEEE 802.X

Le Cisco IP Phone n’est pas compatible IEEE 802.X et ne fonctionne pas dans les environnements 802.1X
cablés. Toutefois, les protocoles IEEE 802.1X ou Spanning Tree sur les périphériques réseau peuvent entrainer
un retard de la réponse de démarrage rapide provenant des commutateurs.

Configuration des parameétres VLAN

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure
Sélectionnez Voix > Systéme.

Configurez les champs de la section Paramétres VLAN.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configurer I'option de VLAN DHCP a partir de la page web du téléphone

Vous pouvez ajouter une option DHCP prédéfinie pour configurer le VLAN Voix de votre téléphone.
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Etape 1
Etape 2

Etape 3

Configuration de SIP et de NAT [}

Avant de commencer

* Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

» Désactiver CDP ou LLDP et le VLAN manuel.

Procédure

Sélectionnez Voix > Systeme.

Dans la section Paramétres VLAN, saisissez une valeur dans le champ Option VLAN DHCP.
Le champ est vide par défaut.
Les valeurs correctes sont les suivantes :

* Nul

* 1282149

*151a158

* 161 a254

Définir la valeur Option VLAN DHCP a Null pour désactiver la configuration du VLAN Voix.

Cisco recommande d'utiliser DHCP Option 132.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Que faire ensuite
Dans la section Paramétres VLAN de 1'onglet Voix > Systéme, vous pouvez configurer ces parametres :
* Cisco Discovery Protocol (CDP)
« LLDP-MED
» Network Startup Delay
* VLAN ID
* Option VLAN DHCP

Configuration de SIP et de NAT

SIP et le teléphone Cisco IP Phone

Le téléphone Cisco IP Phone utilise le protocole d’initiation de session SIP, ce qui garantit son
interfonctionnement avec tous les fournisseurs de service informatique prenant en charge SIP. Le protocole
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SIP est un protocole de signalisation IETF qui contrdle les sessions de communication vocale sur un réseau
IP.

Le protocole SIP traite la signalisation et la gestion de session sur les réseaux de téléphonie par paquets. La
signalisation permet la transmission des informations d'appel dans les limites du réseau. La gestion de session
contrdle les attributs d'un appel de bout en bout.

Dans des déploiements commerciaux types de téléphonie IP, tous les appels transitent par un serveur proxy
SIP. Le téléphone recevant la requéte est appelé le serveur de I’agent utilisateur (UAS) SIP et le téléphone
qui effectue la requéte, le client de 1’agent utilisateur (UAC).

Le routage des messages SIP est dynamique. Si un proxy SIP recoit une requéte de la part d'un UAS pour une
connexion mais qu'il ne parvient pas a localiser I'UAC, il transfére le message a un autre proxy SIP du réseau.
Lorsque 'UAC est localisé, la réponse est acheminée vers 'UAS et une session directe de pair a pair est alors
établie entre les deux UA. Le trafic voix entre les UA est transmis sur les ports attribués de maniére dynamique
a I’aide du protocole RTP (Real-Time Protocol).

Le protocole RTP transmet les données audio et vidéo en temps réel ; cela ne garantit pas la transmission en
temps réel des données. Le protocole RTP fournit des mécanismes d'envoi et de réception pour prendre en
charge les données en continu. Généralement, le protocole RTP s’exécute sur UDP.

Pour garantir des communications basées sur 1’état, le téléphone IP Cisco peut utiliser le protocole de transport
TCP pour SIP. Ce protocole permet une remise garantie qui assure la retransmission des paquets perdus. Le
protocole TCP garantit aussi que les paquets SIP sont recus dans 1’ordre dans lequel ils ont été envoyés.

Le protocole TCP permet de surmonter le probléme de blocage des ports UDP par les éventuels pare-feux
d'entreprise. Avec le protocole TCP, il n’est pas nécessaire d'ouvrir de nouveaux ports ou d'abandonner des
paquets, car TCP est déja utilisé pour les activités de base, comme la navigation sur Internet ou le commerce
électronique.

Redondance du proxy SIP

Un serveur proxy SIP moyen peut gérer des dizaines de milliers d'abonnés. Un serveur de sauvegarde permet
aun serveur actif d'étre temporairement inactivé pour permettre la maintenance. Les téléphones Cisco prennent
en charge l'utilisation des serveurs proxy SIP de sauvegarde pour minimiser ou éliminer les interruptions de
service.

Une ligne statique de serveurs proxy n'est pas toujours appropriée. Par exemple, si votre agent utilisateur
dessert plusieurs domaines, vous ne devez pas configurer sur chaque téléphone IP Cisco, une liste statique de
serveurs proxy pour chaque domaine.

Une méthode simple pour prendre en charge la redondance de proxy consiste a configurer un serveur proxy
SIP dans le profil de configuration du téléphone IP Cisco. Les enregistrements DNS SRV demandent aux
téléphones de contacter un serveur proxy SIP dans un domaine nommé dans les messages SIP. Le téléphone
consulte le serveur DNS. S'il est configuré, le serveur DNS renvoie un enregistrement SRV qui contient la
liste des serveurs proxy SIP du domaine, avec leurs noms d'hotes, leur priorité, leurs ports d'écoute, etc. Le
téléphone Cisco IP Phone tente alors de contacter les hotes par ordre de priorité.

Si le téléphone IP Cisco utilise actuellement un serveur proxy de priorité inférieure, le serveur tente
réguliérement de détecter un proxy de priorité supérieure vers lequel il bascule le cas échéant.
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Enregistrement double

Le téléphone est toujours enregistré auprés du proxy principal (ou sortant principal) et du proxy secondaire
(ou sortant secondaire). Apres 1’enregistrement, le téléphone envoie des messages SIP Invite et Non-Invite
en passant d’abord par le proxy principal. S’il n’y a pas de réponse au nouveau message INVITE du proxy
principal, aprés temporisation, le t€léphone tente de se connecter au proxy secondaire. Si le téléphone ne
parvient pas a s’enregistrer aupres du proxy principal, il envoie un message INVITE au proxy secondaire sans
solliciter le proxy principal.

L’enregistrement double est pris en charge ligne par ligne. Trois parameétres supplémentaires peuvent étre
configurés par le biais de I’interface utilisateur web et de la mise a disposition a distance :

* Proxy secondaire : ce champ est vide par défaut.
* Proxy sortant secondaire : ce champ est vide par défaut.

* Enregistrement double : la valeur par défaut est Non (désactivé).
Aprés avoir configuré les paramétres, redémarrez le téléphone pour que la fonctionnalité prenne effet.

\}

Remarque Indiquez une valeur pour le proxy principal (ou proxy sortant principal) et pour le proxy secondaire (ou proxy
sortant secondaire) afin que la fonctionnalité soit opérationnelle.

Enregistrement double et limites de DNS SRV

* Lorsque I’enregistrement double est activé, le basculement ou la récupération du proxy DNS SRV doivent
étre désactivés.

* N'utilisez pas I’enregisrement double avec d'autres mécanismes de récupération ou de basculement. Par
exemple : mécanisme Broadsoft.

* [l n'y a aucun mécanisme de récupération pour la requéte de fonctionnalité. Toutefois, I’administrateur
peut modifier I’heure de réengistrement pour une mise a jour rapide de I’état d’enregistrement des proxys
principal et secondaire.

Enregistrement double et proxy alternatif

Lorsque le parameétre Dual Register est défini sur Non, le proxy secondaire est ignor¢.

Enregistrement du basculement et de la récupération

* Failover : le téléphone effectue un basculement en cas d’échec/de temporisation du transport ou d’échec
de connexion TCP, si les valeurs des champs Try Backup RSC et Retry Reg RSC sont renseignées.

* Recovery : le téléphone tente de se réenregistrer aupres du proxy principal lorsqu’il est enregistré ou
activement connecté au proxy secondaire.

Le paramétre Enregistrement automatique en cas de basculement contréole le comportement de basculement
en cas d'erreur. Lorsque ce parametre est défini sur Oui, le téléphone se réenregistre aprés basculement
ou récupération.
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Comportement du basculement

RFC3311

Le basculement se produit a ’expiration de ’enregistrement actuel ou au déclenchement de 1’intervalle de
basculement du proxy Proxy Fallback Intvl.

Si I’intervalle de basculement du proxy est dépassé, tous les nouveaux messages SIP sont transmis au proxy
principal.

Par exemple, lorsque la valeur de I’option Register Expires est 3 600 secondes et que celle de 1’option Proxy
Fallback Intvl est 600 secondes, le basculement est déclenché 600 secondes plus tard.

Lorsque la valeur de I’option Register Expires est 800 secondes et que celle de I’option Proxy Fallback Intvl
est 1000 secondes, le basculement est déclenché a 800 secondes.

Aprés le réenregistrement auprés du serveur principal, tous les messages SIP sont trasmis au serveur principal.

Le téléphone Cisco IP Phone prend en charge la norme RFC-3311, la méthode SIP UPDATE.

Service SIP NOTIFY XML

Le téléphone Cisco IP Phone prend en charge 1’événement de service XML SIP NOTIFY. Aprés réception
d'un message SIP NOTIFY avec un événement de service XML, le téléphone teste le message NOTIFY avec
une réponse 401 si le message ne contient pas les informations d'identification correctes. Le client doit fournir
les informations d'identification correctes en utilisant le MDS5 digest avec le mot de passe du compte SIP pour
la ligne correspondante sur le téléphone IP.

Le corps du message peut contenir le message d'événement XML. Par exemple :
<CiscoIPPhoneExecute>

<Executeltem Priority="0" URL="http://xmlserver.com/event.xml"/>
</CiscoIPPhoneExecute>

Authentification :

challenge = MD5( MD5(Al) ":" nonce ":" nc-value ":" cnonce ":" gop-value
":" MD5 (A2) )

where Al = username ":" realm ":" passwd

and A2 = Method ":" digest-uri

Configuration SIP

Les paramétres SIP du téléphone IP Cisco sont configurés pour le téléphone en général et pour les numéros
de poste.

Configuration des parameétres SIP de base

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.
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Etape 1
Etape 2

Etape 3

Configuration des valeurs de temporisateur SIP .

Procédure

Sélectionnez Voix > SIP.

Dans la section SIP Parameters, définissez les paramétres SIP, comme indiqué dans Paramétres SIP, a la
page 194.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configuration des valeurs de temporisateur SIP

Etape 1
Etape 2

Etape 3

Configuration de

Etape 1
Etape 2

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > SIP.

Dans la section SIP Timer Values, définissez les valeurs du temporisateur SIP en secondes, comme indiqué
dans Valeurs du temporisateur SIP (s), a la page 198.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

la gestion des codes d'état de réponse

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > SIP.

Dans la section Response Status Code Handling, définissez les valeurs comme indiqué :

* Try Backup RSC : code de réponse SIP qui déclenche une nouvelle tentative du serveur de sauvegarde
pour la requéte actuelle. Ce champ est vide par défaut. Par exemple, vous pouvez saisir les valeurs
numériques 500 ou une combinaison de valeurs numériques et de jokers si plusieurs valeurs sont possibles.
Pour ce dernier, vous pouvez utiliser 57? pour représenter tous les messages de réponse SIP dans la plage
500. Si vous souhaitez utiliser plusieurs plages, vous pouvez ajouter une virgule « , » pour délimiter les
valeurs de 5?77 et 677.

* Retry Reg RSC : code de réponse SIP indiquant que le téléphone doit effectuer une nouvelle tentative
d’enregistrement apres le dernier échec. Ce champ est vide par défaut. Par exemple, vous pouvez saisir
les valeurs numériques 500 ou une combinaison de valeurs numériques et de jokers si plusieurs valeurs
sont possibles. Pour ce dernier, vous pouvez utiliser 5?? pour représenter tous les messages de réponse
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. Configuration des parametres RTP

Etape 3

SIP dans la plage 500. Si vous souhaitez utiliser plusieurs plages, vous pouvez ajouter une virgule « , »
pour délimiter les valeurs de 5?? et 677.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configuration des parametres RTP

Etape 1
Etape 2

Etape 3

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > SIP.

Dans la section RTP Parameters, définissez les valeurs des paramétres RTP (Real-Time Transport Protocol),
comme indiqué dans Paramétres RTP, a la page 202.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configuration des types de données utiles SDP

Etape 1
Etape 2

Les données utiles dynamiques configurées sont utilisées pour les appels vers I'extérieur uniquement lorsque
le téléphone IP Cisco présente une offre de protocole de description de session (SDP). Pour les appels entrants
avec offre SDP, le téléphone suit le type de données utiles dynamiques attribuées a l'appelant.

Le téléphone IP Cisco utilise les noms de codec configurés dans les SDP sortants. Pour les SDP entrants avec
un type de données utiles standard de 0 a 95, le téléphone ignore les noms de codec. Pour les types de données
utiles dynamiques, le té€léphone identifie le codec grace aux noms de codec configurés (la comparaison respecte
la casse).

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > SIP.
Dans la section Types de données utiles SDP, définissez la valeur comme indiqué dans Types de données
utiles SDP, a la page 203.

* AVT Dynamic Payload : n’importe quelles données non standard. L’expéditeur et le récepteur doivent
s’accorder sur un nombre. Plage comprise entre 96 et 127. Par défaut : 101.
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Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configuration des paramétres SIP pour les postes

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure

Etape 1 Sélectionnez Voix > Poste(n), n étant un numéro de poste.

Etape 2 Dans la section SIP Settings, définissez les valeurs de parameétres, comme indiqué dans Parameétres SIP, a la
page 250.

Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configuration du serveur proxy SIP

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Poste(n), n étant un numéro de poste.
Etape 2 Dans la section Proxy and Registration, définissez les valeurs des paramétres, comme décrit dans Proxy et

enregistrement, a la page 256.

Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configuration des parametres d'informations concernant I'abonné
Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.

Procédure

Etape 1 Sélectionnez Voix > Poste(n), n étant un numéro de poste.
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. Configurer le transport SIP

Etape 2

Etape 3

Dans la section Subscriber Information, définissez les valeurs des parameétres, comme décrit dans le tableau
Informations sur I'abonné, a la page 260.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configurer le transport SIP

Etape 1
Etape 2

Etape 3

Pour les messages SIP, vous pouvez spécifier le protocole de transport de votre choix, ou vous pouvez laisser
le téléphone sélectionner le protocole approprié automatiquement, pour chaque poste.

Lorsque vous configurez la sélection automatique, le téléphone détermine le protocole de transport en fonction
des enregistrements de pointeur d'autorité de nom (Name Authority Pointer, NAPTR) sur le serveur DNS. Le
téléphone utilise le protocole spécifié dans l'enregistrement avec I'ordre de priorité et de préférence le plus
bas. Lorsqu'il y a plusieurs enregistrements avec le méme ordre et préférence, le téléphone recherche un
protocole dans les enregistrements, dans 1'ordre de préférence suivant : 1. UDP, 2. TCP, et 3. TLS. Le téléphone
utilise le premier protocole qu'il trouve dans cet ordre de préférence.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > Poste(n), n étant un numéro de poste.

Dans la section Paramétres SIP, définissez les valeurs du paramétre Transport SIP, comme indiqué dans
Parametres SIP, a la page 250.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Gestion de NAT Transversal avec les téléphones

Le protocole NAT permet a de nombreux périphériques de partager la méme adresse IP publique et routable
pour établir des connexions sur Internet. Il est disponible sur de nombreux périphériques d’accés large bande,
pour traduire les adresses IP publiques et privées. Une traversée NAT est requise pour permettre la coexistence
de VoIP et de NAT.

Tous les fournisseurs de service ne proposent pas de traversée NAT. Si votre fournisseur de service ne propose
pas de traversée NAT, vous avez le choix entre plusieurs options :

» Mappage NAT avec un controleur de limites de session
» Mappage NAT avec un routeur SIP-ALG

» Mappage NAT avec une adresse IP statique

» Mappage NAT avec STUN
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Activer le mappage NAT

Vous devez activer le mappage NAT pour définir les parameétres NAT.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.

Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Poste(n).
Etape 2 Définissez les champs comme indiqué dans Paramétres NAT, a la page 248.
Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Mappage NAT avec un contréleur de limites de session

11 est recommand¢ de choisir un fournisseur de service prenant en charge le mappage NAT via un contréleur
de limites de session. Si votre fournisseur de service prend en charge le mappage NAT, vous disposez d’un
plus grand choix pour la sélection d'un routeur.

Mappage NAT avec un routeur SIP-ALG

Le mappage NAT peut étre effectué a 'aide d’un routeur équipé d’une passerelle de couche d'application
(ALG) SIP. En utilisant un routeur SIP-ALG, vous disposez d'un plus grand choix pour la sélection de votre
fournisseur de service.

Mappage NAT avec I'adresse IP statique

Vous pouvez configurer le mappage NAT sur le téléphone pour assurer son interfonctionnement avec le
fournisseur de service.

*» Vous devez posséder une adresse IP externe (publique) statique.

* Le mécanisme NAT du routeur doit étre symétrique. Pour plus d'informations, consultez Détermination
de NAT symétrique ou asymétrique, a la page 47.

Utilisez le mappage NAT uniquement si le réseau du fournisseur de service ne fournit pas de fonctionnalité
de controleur de limites de session.

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Etape 1 Sélectionnez Voix > SIP.
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. Configuration du mappage de NAT avec le STUN

Etape 2

Etape 3
Etape 4
Etape 5
Etape 6
Etape 7

Etape 8

Dans la section NAT Support Parameters, définissez les champs Handle VIA received, Insert VIA received,
Substitute VIA Addr, Handle VIA rport, Insert VIA rport et Send Resp To Src Port sur Oui.

Dans la section NAT Support Parameters, définissez une valeur pour le champ NAT Keep Alive Intvl.
Entrez I'adresse IP publique de votre routeur dans le champ EXT IP.

Cliquez sur I’onglet Poste(n).

Dans la section NAT Settings, définissez NAT Mapping Enable sur Oui.

(Facultatif) Définissez NAT Keep Alive Enable sur Oui.

Votre fournisseur de service peut exiger que le téléphone envoie des messages de maintien de connexion NAT

pour garder les ports NAT ouverts. Rapprochez-vous de votre fournisseur de service pour connaitre les
exigences.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Que faire ensuite

Configurez les paramétres du pare-feu sur votre routeur pour autoriser le trafic SIP.

Configuration du mappage de NAT avec le STUN

Etape 1
Etape 2

Etape 3
Etape 4

Si votre fournisseur de service ne fournit pas la fonctionnalité de contrdleur de limites de session, et si les
autres conditions requises sont respectées, il est possible d'utiliser les utilitaires de traversée de session pour
NAT (STUN, Session Traversal Utilities for NAT) comme mécanisme pour détecter le mappage de NAT. Le
protocole STUN permet aux applications fonctionnant derriére un traducteur d’adresses réseau (NAT) de
détecter la présence du traducteur d’adresses réseau et d’obtenir I’adresse IP mappée (publique) (adresses
NAT) et le numéro de port que NAT a alloués aux hotes distants pour les connexions UDP. Le protocole
nécessite I'aide d’un serveur réseau tiers (server STUN) situé du c6té opposé (public) a NAT, généralement
I’Internet public. Cette option est considérée comme une solution de dernier recours et ne doit étre utilisée
que si aucune autre méthode n’est disponible. Pour utiliser STUN :

* Le routeur doit utiliser le dispositif NAT asymétrique. Reportez-vous a Détermination de NAT symétrique
ou asymétrique, a la page 47.

+ Un ordinateur qui exécute un logiciel serveur STUN doit étre disponible sur le réseau. Vous pouvez aussi
utiliser un serveur STUN public ou configurer votre propre serveur STUN.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > SIP.

Dans la section NAT Support Parameters, définissez les champs Handle VIA received, Insert VIA received,
Substitute VIA Addr, Handle VIA rport, Insert VIA rport et Send Resp To Src Port sur Oui.

Dans la section NAT Support Parameters, définissez le champ STUN Enable sur Oui.
Entrez 'adresse IP de votre serveur STUN dans le champ STUN Server.
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Etape 5
Etape 6
Etape 7

Etape 8

Détermination de NAT symétrique ou asymétrique .

Cliquez sur I’onglet Poste(n).
Dans la section NAT Settings, définissez NAT Mapping Enable sur Oui.
(Facultatif) Définissez NAT Keep Alive Enable sur Oui.

Votre fournisseur de service peut exiger que le téléphone envoie des messages de maintien de connexion NAT
pour garder les ports NAT ouverts. Rapprochez-vous de votre fournisseur de service pour connaitre les
exigences.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Que faire ensuite

Configurez les parametres du pare-feu sur votre routeur pour autoriser le trafic SIP.

Deétermination de NAT symétrique ou asymétrique

Etape 1

Etape 2
Etape 3

Etape 4
Etape 5

Etape 6
Etape 1

Etape 8
Etape 9

Le STUN ne fonctionne pas sur les routeurs a NAT symétrique. Avec NAT symétrique, les adresses IP sont
mappées d'une adresse IP et d'un port internes vers une adresse IP et un port de destination externes et routables.
Si un autre paquet est envoyé des mémes adresse IP et port sources vers une destination différente, alors une
nouvelle combinaison d'adresse IP et de numéro de port est utilisée. Cette méthode est restrictive car un hote
externe ne peut envoyer un paquet a un port particulier sur 'hote interne que si 'hote interne a préalablement
envoyé un paquet a 'hote externe a partir de ce port.

Cette procédure nécessite qu’un serveur syslog soit configuré et prét a recevoir des messages syslog.

Pour déterminer si le routeur utilise un NAT symétrique ou asymétrique :

Procédure

Vérifiez que le pare-feu n’est pas activé sur votre ordinateur. (Il risquerait de bloquer le port syslog.) Par
défaut, le port syslog est le port 514.

Cliquez sur Voix > Systéme et accédez a Configuration réseau facultative.
Entrez 'adresse IP du Serveur Syslog, si le numéro de port ne correspond pas a la valeur par défaut de 514.
Il n’est pas nécessaire d’inclure le numéro de port si ce dernier correspond a la valeur par défaut.

L’adresse et le numéro de port doivent étre joignables a partir du téléphone Cisco IP Phone. Le numéro de
port apparait sur le nom du fichier journal de sortie. Le fichier de sortie par défaut est appelé syslog.514.10g
(si aucun numéro de port n'est pas spécifié).

Définir le niveau de débogage a Erreur, Note, ou Debog.

Pour capturer des messages SIP de signalisation, cliquez sur 'onglet Poste et accédez a SIP Settings. Définissez
I’option SIP Debug Option sur Full.

Pour collecter des informations sur le type de NAT utilisé par votre routeur, cliquez sur l'onglet SIP et allez
aux Paramétres de prise en charge de NAT.

Cliquez sur Voix > SIP et accédez a Paramétres de prise en charge de NAT.
Définissez STUN Test Enable sur Oui.

Déterminez le type de NAT en consultant les messages de débogage du fichier journal. Si les messages
indiquent que le périphérique utilise un NAT symétrique, vous ne pouvez pas utiliser STUN.

Guide d'administration des téléphones IP Cisco de conférence 8832 multiplateforme [JJj



. Plan de numérotation

Etape 10

Installation du téléphone |

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Plan de numeérotation

Généralités sur le plan de numérotation

Les plans de numérotation déterminent comment les chiffres sont interprétés et transmis. Ils déterminent
également si le numéro composé est accepté ou rejeté. Vous pouvez utiliser un plan de numérotation pour
faciliter la composition ou pour bloquer certains types d'appels comme les appels longue distance ou les appels
internationaux.

Utilisez I’interface utilisateur web du téléphone pour configurer des plans de numérotation sur le téléphone
1P.

Cette section inclut des informations essentielles sur les plans de numérotation, ainsi que les procédures de
configuration de vos propres plans de numérotation.

Le téléphone Cisco IP Phone offre divers niveaux de plans de numérotation et traite la séquence de chiffres.

Lorsqu'un utilisateur appuie sur le bouton haut-parleur du téléphone, la séquence d'événements suivante se
produit :

1. Le téléphone commence a collecter les chiffres composés. Le temporisateur inter-chiffres commence a
effectuer le suivi du temps écoulé entre les chiffres.

2. Sila valeur du temporisateur inter-chiffres est atteinte, ou si un autre événement d'arrét se produit, le
téléphone compare les chiffres composés avec le plan de numérotation du téléphone IP. Ce plan de
numérotation est configuré dans 1’interface utilisateur web du téléphone, sous Voix > Poste(n) dans la
section Plan de numérotation.

Séquences de chiffres

Un plan de numérotation contient une série de séquences de chiffres, séparées par le caractére |. La totalité
des séquences est entre parenthéses. Chaque séquence de chiffres du plan de numérotation est composée d'une
série d'éléments, qui correspondent aux touches utilisées.

Les espaces vides sont ignorés, mais peuvent étre utilisés pour améliorer la lisibilité.

Séquence de chiffres Fonction

01234567890*# Caractéres qui représentent une touche a enfoncer sur le clavier du
téléphone.

X N’importe quel caractére du clavier du téléphone.
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Séquence de chiffres Fonction

[séquence] Caractéres entre crochets pour créer une liste de frappes de touche
acceptées. L'utilisateur peut appuyer sur n'importe quelle touche de
cette liste.

Une plage de chiffres, par exemple, [2-9] permet a 1’utilisateur
d’appuyer sur un chiffre de 2 a .

Une plage de chiffres peut inclure d'autres caractéres. Par exemple,
[35-8+*] permet & 1’utilisateur d’appuyer sur 3, 5, 6, 7, 8 ou *.

. (point) Un point indique la répétition d’un élément. Le plan de numérotation
accepte 0 ou davantage de saisies du chiffre. Par exemple, 01. permet
a I’utilisateur de saisir 0, 01, 011, 0111, et ainsi de suite.

<composé:substitué> Ce format indique que certains chiffres composés sont remplacés par
des caractéres de substitution lors de la transmission de la séquence.
Les chiffres composés peuvent étre compris entre zéro et 9. Par
exemple :

<8:1650>xXXXKXXXX

Lorsque l'utilisateur appuie sur 8, puis saisit un numéro a sept chiffres,
le systéme remplace automatiquement le 8 par 1650. Si l'utilisateur
compose le 85550112, le systéme transmet le 16505550112.

Si le paramétre dialed est vide et que le champ substituted contient
une valeur, aucun chiffre n’est remplacé et la valeur du champ
substituted précéde toujours la chaine transmise. Par exemple :

< I>XXXXKXXXKXX

Lorsque I'utilisateur compose le 9725550112, le chiffre 1 est ajouté
au début de la séquence ; le systéme transmet 19725550112.

, (virgule) Une tonalité inter-séquences émise (et placée) entre les chiffres émet
une tonalité de composition de ligne extérieure. Par exemple :

9, IXXXXXXXXXX

Une tonalité de composition de ligne extérieure est émise lorsque
’utilisateur appuie sur 9. La tonalité retentit jusqu’a ce que ’utilisateur
appuie sur 1.

! (point d'exclamation) Interdit tout modéle de séquence de numérotation. Par exemple :

1900xxxxxxxX !

Rejette toute séquence a onze chiffres commengant par 1900.

*XX Permet a l'utilisateur de saisir un code étoile a deux chiffres.

S0 ou LO Pour I’annulation des temporisateurs inter-chiffres, saisissez so pour
réduire le temporisateur inter-chiffres court a 0 seconde, ou 1.0 pour
réduire le temporisateur inter-chiffres long a 0 seconde.
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. Exemples de séquence de chiffres

Séquence de chiffres Fonction

P Pour introduire une pause, saisissez p, la durée de pause en secondes,
puis un espace. Cette fonctionnalité est généralement utilisée pour la
mise en ceuvre d'un service d'assistance (délai 0) et d'écoute
téléphonique (délai supérieur a zéro). Par exemple :

P5

Une pause de cing secondes est introduite.

Exemples de séequence de chiffres

Les exemples suivants illustrent des séquences de chiffres que vous pouvez saisir dans votre plan de
numeérotation.

Dans la saisie compléte d'un plan de numérotation, les séquences sont séparées par le caractére tube (|), et
I'ensemble des séquences est fermé par des parenthéses :

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )
* Postes de votre systéme :
( [1-81xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )
[1-8]xx Autorise l'utilisateur a composer n'importe quel numéro a trois chiffres commencant par les

chiffres 1 a 8. Si votre systéme utilise un poste a quatre chiffres, saisissez la chaine suivante : [1-8]xxx

» Composition locale d'un numéro a sept chiffres :

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxXxXxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0Ollxxxxxx. | 0 | [49]111)

9, xxxxxxx Lorsqu'un utilisateur appuie sur la touche 9, une tonalité de numérotation externe est émise.

L'utilisateur peut saisir un numéro a sept chiffres, comme lors d’un appel local.

» Numérotation locale avec un indicatif régional a trois chiffres et un numéro local a sept chiffres :

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx Cetexemple estutile pour 'utilisation d'un indicatif local. Lorsqu'un utilisateur

appuie sur la touche 9, une tonalité de numérotation externe est émise. L'utilisateur peut saisir un numéro

a 10 chiffres commengant par les chiffres 2 4 9. Le systéme ajoute automatiquement le préfixe 1 avant

de transmettre le numéro a I'opérateur.

» Composition locale avec 1'insertion automatique d'un indicatif régional a trois chiffres :
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

8, <:1212>xxxxxxx Cet exemple est utile lorsque 'opérateur exige un indicatif régional alors que la
majorité des appels est dirigé vers une seule région. Lorsqu'un utilisateur appuie sur la touche 8, une
tonalité de numérotation extérieure est émise. L'utilisateur peut saisir n'importe quel numéro a sept
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Acceptation et transmission des chiffres composés .

chiffres. Le systéme insére automatiquement le préfixe 1 et l'indicatif local 212 avant de transmettre le
numéro a l'opérateur.

Appels longue distance aux Etats-Unis :

( [1-81xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxXXXXX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 1 [2-9] xxxxxxxxx Lorsque l'utilisateur appuie sur la touche 9, la tonalité de numérotation extérieure
est émise. L'utilisateur peut saisir n'importe quel numéro a onze chiffres commengant par 1, suivi d'un
chiffrede2a9.

Numéro bloqué :

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 1 900 xxxxxxx ! Cette séquence de chiffres est utile pour empécher les utilisateurs de composer
des numéros surtaxés ou au contenu inapproprié (par exemple, les numéros 1-900 aux Etats-Unis). Une
tonalité externe retentit lorsque 1’utilisateur appuie sur 9. Si l'utilisateur saisit un numéro a onze chiffres
commengant par 1900, 'appel est rejeté.

Appels internationaux (U.S.)

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 0llxxxxxx Lorsque l'utilisateur appuie sur la touche 9, une tonalité de numérotation externe est
émise. L'utilisateur peut saisir n'importe quel numéro commengant par 011, comme pour un appel
international depuis les Etats-Unis.

Numéros informationnels :

( [1-8]1xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxXxXx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )

0 | r49111 Cetexemple inclut deux séquences de chiffres, séparées par le caractére tube. La premiére
séquence permet a l'utilisateur de composer le 0 pour un opérateur. La seconde permet a 1'utilisateur de
saisir le 441 pour les informations locales ou le 911 pour les services d'urgence.

Acceptation et transmission des chiffres composés

Lorsqu'un utilisateur compose une série de chiffres, le systéme recherche une séquence identique parmi
I'ensemble des séquences du plan de numérotation. Les séquences identiques forment un ensemble de séquences
numériques candidates. A mesure que l'utilisateur saisit des chiffres, le nombre de séquences candidates
diminue jusqu'a ce qu'une seule ou aucune séquence ne soit valide. Lorsqu'un événement d'arrét se produit,
I'autocommutateur IP PBX accepte la séquence composée par 'utilisateur et démarre 1'appel ou bien il rejette
la séquence jugée non valide. La tonalité de réorganisation (ligne occupée rapide) est émise si la séquence
composée est non valide.

Le tableau suivant explique comment les événements d'arrét sont traités.

Evénements d'arrét En cours de traitement

Les chiffres composés ne correspondent a aucune Le numéro est rejeté.
séquence du plan de numérotation.
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Evénements d'arrét

En cours de traitement

Les chiffres composés correspondent exactement a
une séquence du plan de numérotation.

Si le plan de numérotation autorise la séquence, le
numéro est accepté et transmis en fonction du plan.

Si le plan de numérotation bloque la séquence, le
numéro est rejete.

Une temporisation se produit. Le numéro est rejeté s'il ne correspond a aucune
séquence du plan de numérotation pendant le délai

défini par le temporisateur inter-chiffres applicable.

Le temporisateur inter-chiffres long est appliqué
lorsque les chiffres composés ne correspondent a
aucune séquence du plan de numérotation.

Par défaut, 10 secondes.

Le temporisateur inter-chiffres court est appliqué
lorsque les chiffres composés correspondent a une ou
plusieurs séquences candidates du plan de
numérotation. Par défaut : 3 secondes.

L'utilisateur appuie sur la touche # ou sur la touche
de fonction Compos. du téléphone.

Si la séquence compléte est autorisée par le plan de
numérotation, le numéro est accepté et transmis en
fonction du plan.

Si la séquence est incompléte ou bloquée par le plan
de numérotation, le numéro est rejeté.

Temporisateur du plan de numérotation (temporisateur de décrochage)

Le temporisateur du plan de numérotation est un « temporisateur de décrochage ». Il débute dés que le combiné
est décroché. Si aucun chiffre n'est composé pendant le nombre de secondes spécifié, le temporisateur expire
et I'absence d'entrée est évaluée. L'appel est rejeté, sauf si vous possédez une chaine du plan de numérotation
spéciale qui autorise I'absence d'entrée. La durée par défaut du temporisateur du plan de numérotation est de
5 secondes.

Syntaxe du temporisateur du plan de numérotation

SYNTAXE : (Ps<:n> | plan de numérotation)

* s : nombre de secondes ; si aucun chiffre n'est saisi aprés P, le temporisateur par défaut de 5 secondes
s'applique. Lorsque le temporisateur est réglé sur 0 seconde, l'appel est automatiquement transmis au
poste spécifié¢ dés que le combiné est décroché.

* n : (facultatif) : numéro a transmettre automatiquement lorsque le temporisateur expire ; vous pouvez
saisir un numéro de poste ou un numéro DID. Aucun caractére de remplacement n'est autorisé car le
numéro est transmis tel quel. Si vous omettez la substitution du numéro, <:n>, la tonalité de réorganisation
(ligne occupée rapide) est émise aprées le nombre de secondes spécifié.

Exemples de temporisateur du plan de numérotation

Pour donner plus de temps a l'utilisateur pour commencer la numérotation apres avoir décroché le combiné :
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Temporisateur inter-chiffres long (temporisateur de saisie incompléte) .

(P9 | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,011xx. | 9,8,xx.]|[1-8]xx)

P9 signifie qu’apres avoir décroché le combiné, l'utilisateur dispose de 9 secondes pour commencer & composer
le numéro. Si aucun chiffre n'est saisi pendant ces 9 secondes, 'utilisateur entend une tonalité de réorganisation
(ligne occupée rapide). En paramétrant un temporisateur plus long, vous donnez plus de temps a l'utilisateur
pour la numérotation.

Pour créer un service téléphonique pour toutes les séquences du plan de numérotation du systéme :

(P9<:23> | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,011lxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

P9<:23> signifie qu’aprés avoir décroché le combiné, I'utilisateur dispose de 9 secondes pour commencer a
composer le numéro. Si aucun chiffre n'est saisi pendant ces 9 secondes, 1'appel est transmis automatiquement
au poste 23.

Pour créer un service téléphonique sur un bouton de ligne pour un poste :

(PO <:1000>)

Lorsque le temporisateur est réglé sur 0 seconde, I'appel est transmis automatiquement au poste spécifié dés
que le combiné est décroché. Saisissez cette séquence dans le plan de numérotation du téléphone pour le
poste 2 d'un téléphone client.

Temporisateur inter-chiffres long (temporisateur de saisie incompléte)

Ce temporisateur correspond au temporisateur de saisie incompléte. Il mesure l'intervalle entre les numéros
composés. Il s'applique tant que les chiffres composés ne correspondent a aucune séquence du plan de
numérotation. La saisie est jugée incompléte et I'appel est rejeté, sauf si I'utilisateur saisit un autre chiffre
pendant le temps imparti. La valeur par défaut est 10 secondes.

Cette section explique comment modifier un temporisateur dans le cadre du plan de numérotation. Vous
pouvez également modifier le temporisateur de contrdle qui vérifie les temporisateurs inter-chiffres par défaut
pour tous les appels.

Syntaxe du temporisateur inter-chiffres long

SYNTAXE : L:s, (plan de numérotation)

* s : nombre de secondes ; si aucun chiffre n'est saisi apres L:, le temporisateur est réglé par défaut sur
5 secondes. Lorsque le temporisateur est réglé sur 0 seconde, 1'appel est transmis automatiquement au
poste spécifié dés que le combiné est décroché.

* Notez que la séquence du temporisateur apparait a gauche de la premiére parenthése du plan de
numeérotation.

Exemple de temporisateur inter-chiffres long

L:15, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

L:15 signifie que ce plan de numérotation permet a l'utilisateur de faire une pause de 15 secondes maximum
entre deux chiffres avant l'expiration du temporisateur inter-chiffres long. Ce paramétre est utile pour les
commerciaux par exemple, qui lisent les numéros sur des cartes de visite ou des supports imprimés pendant
la numérotation.
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. Temporisateur inter-chiffres court (temporisateur de saisie compléte)

Temporisateur inter-chiffres court (temporisateur de saisie compléte)

Ce temporisateur correspond au temporisateur de saisie compléte. Il mesure l'intervalle entre les numéros
composés. Il s'applique lorsque les chiffres composés correspondent & au moins une séquence du plan de
numérotation. La saisie est évaluée, sauf si l'utilisateur saisit un autre chiffre pendant le temps imparti. Si la
saisie est valide, I'appel est passé. Si la saisie n’est pas valide, 1'appel est rejeté.

Par défaut : 3 secondes.

Syntaxe du temporisateur inter-chiffres court

SYNTAXE 1 : S:s, (plan de numérotation)

Utilisez cette syntaxe pour appliquer les nouveaux paramétres au plan de numérotation entier figurant dans
les parenthéses.

SYNTAXE 2: sequence Ss
Utilisez cette syntaxe pour appliquer les nouveaux paramétres a une séquence de numérotation particuliére.

s : nombre de secondes ; si aucun chiffre n'est saisi aprés S, le temporisateur par défaut de 5 secondes s'applique.

Exemples de temporisateur inter-chiffres court

Modification

\}

Pour configurer le temporisateur pour tout le plan de numérotation :

S:6, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,01l1lxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

¢S:6 signifie que pendant la numérotation avec le combiné décroché, 1'utilisateur peut effectuer une pause de
15 secondes maximum entre deux chiffres avant I'expiration du temporisateur inter-chiffres court. Ce paramétre
est utile pour les commerciaux par exemple, qui lisent les numéros sur des cartes de visite ou des supports
imprimés pendant la numérotation.

Configurez un temporisateur instantané pour une séquence particuliére du plan de numérotation :

(9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxS0 | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

9,8, 112-9]xxxxxxxxxS0 signifie que lorsque le temporisateur est réglé sur 0, l'appel est transmis
automatiquement au moment ou l'utilisateur compose le dernier chiffre de la séquence.

du plan de numérotation du téléphone IP

Remarque

Vous pouvez modifier le plan de numérotation dans le fichier de configuration XML. Localisezle pial Plan n
parameétre dans le fichier de configuration XML, ou n permet d'indiquer si le numéro de poste. Modifiez la
valeur de ce parametre. La valeur doit étre spécifiée dans le méme format que dans le champ Plan de
numérotation sur la page web d'administration téléphone, décrit ci-dessous.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.
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Etape 1
Etape 2
Etape 3

Etape 4

Etape 5

Etape 6

Réinitialisation des temporisateurs de contrdle .

Procédure

Sélectionnez Voix > Poste(n), n étant un numéro de poste.
Allez a la section Plan de numérotation.

Saisissez les séquences de chiffres dans le champ Plan de numérotation.

Le plan de numérotation par défaut du systéme (US) apparait automatiquement dans le champ.

Vous pouvez supprimer ou ajouter des séquences numériques, ou remplacer le plan de numérotation entier.

Séparez les séquences de chiffres par des barres verticales et mettez I'ensemble de ces séquences entre
parenthéses. Exemple :

(9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Le téléphone redémarre.

Vérifiez que vous pouvez passer un appel avec succés a I’aide de chaque séquence numérique saisie dans le
plan de numérotation.

Remarque Si vous entendez une tonalité de réorganisation (ligne occupée rapide), vérifiez votre saisie et
modifiez le plan de numérotation en conséquence.

Réinitialisation des temporisateurs de contrdle

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Si vous devez modifier un parametre du temporisateur pour une séquence particuliére ou pour un type d'appel,
vous pouvez modifier le plan de numérotation.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure
Sélectionnez Voix > Parameétres régionaux.
Allez jusqu’a la section Valeurs du temporisateur de contréle (sec).

Saisissez les valeurs souhaitées dans les champs Interdigit Long Timer et Interdigit Short Timer.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.
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. Paramétres régionaux et services supplémentaires

Parametres regionaux et services supplémentaires

Parametres régionaux

Dans I’interface utilisateur web du téléphone, utilisez 1’onglet Regional pour configurer les paramétres
régionaux et locaux, comme les valeurs de temporisateur de contrdle, le script du serveur de dictionnaire, la
langue choisie et la région. L’onglet Paramétres régionaux inclut les sections suivantes :

» Tonalités de progression d'appel : affiche les valeurs de toutes les sonneries.

* Modgéles distinctifs de sonnerie : le rythme de la sonnerie définit le modéle de sonnerie annongant un
appel téléphonique.

* Valeurs du temporisateur de contréle : affiche toutes les valeurs, en secondes.

* Codes d'activation de services verticaux : inclut le code d’activation du rappel et le code de désactivation
du rappel.

* Codes de sélection Codec appel sortant : définit la qualité vocale.
* Date et heure : inclut la date locale, ’heure locale, le fuseau horaire et 'heure d'été.

» Langue : inclut le script du serveur de dictionnaire, la langue choisie et la région.

Définition des valeurs de temporisateur de controle

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.

Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Paramétres régionaux.
Etape 2 Configurez les valeurs des champs de la section Valeurs du temporisateur de controle (sec).
Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Paramétrisation régionale de votre téléephone Cisco IP Phone

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.
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Parametres de date et d’heure .

Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Paramétres régionaux.
Etape 2 Configurez les valeurs des champs dans les sections Time et Language.
Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Parametres de date et d’heure
Le téléphone IP Cisco obtient les paramétres concernant I'heure de 'une des trois maniéres suivantes :

* Serveur NTP : lorsque le téléphone démarre, il tente de contacter le premier serveur NTP pour obtenir
I'heure actuelle. Le téléphone synchronise réguliérement I'heure avec le serveur NTP. La période de
synchronisation est fixée a 1 heure. Entre deux mises a jour, le téléphone effectue le suivi de I'heure a
l'aide de son horloge interne.

A\

Remarque L'heure NTP a priorité sur I'heure que vous définissez avec les options de menu
sur I'écran du téléphone. Lorsque vous saisissez manuellement une heure, ce
parametre s'applique. Lors de la prochaine synchronisation NTP, I'id d'heure est
corrigée afin que I'heure NTP s'affiche.

Lorsque vous saisissez manuellement I'heure du téléphone, une fenétre contextuelle
est disponible qui vous avertit de ce fait.

* Configuration manuelle : vous pouvez utiliser I’interface utilisateur web du téléphone pour saisir
manuellement 1’heure et la date. Toutefois, si I’heure NTP ou la date du message SIP est disponible sur
le téléphone, elles remplacent cette valeur. Lors de la configuration manuelle, vous devez uniquement
saisir I'heure au format 24 heures.

Les données que le serveur NTP ou l'en-téte SIP Date envoie sont exprimées par rapport a I'heure GMT.
L'heure locale est obtenue en décalant I'heure GMT selon le fuseau horaire de votre région.

Vous pouvez configurer le paramétre Fuseau horaire dans I’interface utilisateur web du téléphone ou par le
biais de la mise a disposition. L'heure peut étre davantage décalée a I’aide du parameétre Décalage horaire
(HH/mm). Ce paramétre doit étre saisi au format 24 heures et peut aussi étre configuré sur I’écran du
téléphone IP.

Les valeurs de décalage Fuseau horaire et Décalage horaire (HH/mm) ne sont pas appliquées lors de la
configuration manuelle de I'heure et de la date.

\}

Remarque [ 'heure des messages d'état et des messages du journal est exprimée en heure UTC et n'est pas affectée par
le paramétre de fuseau horaire.

Configuration de I'heure d'été

Le téléphone prend en charge le réglage automatique de I'heure d'été.
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. Exemples de passage a I'heure d'été

\}

Remarque

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Etape 4

L'heure des messages d'état et des messages du journal est exprimée en heure UTC. Le paramétre de fuseau
horaire ne les affecte pas.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > Paramétres régionaux.
Définissez la zone de liste déroulante Daylight Saving Time Enable sur Oui.

Dans le champ Daylight Saving Time Rule, entrez la régle relative a I’heure d'été. Cette valeur affecte
I'horodatage de l'identifiant CallerID.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Exemples de passage a I'heure d'éteé

L'exemple suivant permet la configuration du passage a I'heure d'été pour les Etats-Unis, par l'ajout d'une
heure, du premier dimanche d'avril a minuit au dernier dimanche d'octobre a minuit ; ajout d'une heure
(Etats-Unis, Amérique du Nord) :

start=4/1/7/0:0:0;end=10/31/7/0:0:0; save=1
start=4/1/7;end=10/-1/7; save=1
start=4/1/7/0;end=10/-1/7/0; save=1

L'exemple suivant permet la configuration du passage a I'heure d'été pour I'Egypte, du dernier dimanche d'avril
a minuit, au dernier dimanche de septembre a minuit :

start=4/-1/7;end=9/-1/7;save=1 (Egypt)
L'exemple suivant permet la configuration du passage a I'heure d'été pour la Nouvelle-Zélande (version 7.5.1
et versions ultérieures), du premier dimanche d'octobre a minuit, au troisiéme dimanche de mars a minuit.

start=10/1/7;end=3/22/7;save=1 (New Zealand)

L'exemple suivant refléte le nouveau changement débutant en mars. L'heure d'été débute le deuxiéme dimanche
de mars et se termine le premier dimanche de novembre :

start=3/8/7/02:0:0;end=11/1/7/02:0:0; save=1

L'exemple suivant illustre la configuration de I'heure du dernier dimanche (avant le 8 avril), au premier
mercredi (aprés le 8 mai)

start=4/-8/1;end=5/8/3;save=1
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Langue de I'écran du téléphone .

Langue de I'écran du téléphone

Le téléphone Cisco IP Phone prend en charge plusieurs langues pour I'écran du téléphone.

Par défaut, le téléphone est configuré pour I'anglais. Pour activer l'utilisation d'une autre langue, vous devez
configurer le dictionnaire pour cette langue. Pour certaines langues, vous devez également configurer la police
de caractéres de la langue.

Une fois l'installation terminée, vous ou vos utilisateurs pouvez spécifier la langue souhaitée pour I'écran du
téléphone.
Langues prises en charge par I'écran du téléphone

Sur la page web d'administration du téléphone, accédez a Connexion d'administration > Avancé > Voix >
Paramétres régionaux. Dans la section Langue, cliquez sur la zone de liste déroulante Paramétres régionaux
pour afficher les langues prises en charge pour I'écran du téléphone.

* bg-BG : bulgare * hr-HR : hongrois

* ca-ES : catalan * il-IT : italien

* cs-CZ : tchéque * ja-JP : japonais

+ da-DK : danois * ko-KR : coréen

* de-DE : allemand * nl-NL : néerlandais

* en-AU : anglais (Australie) * n10-NO : norvégien

* en-CA : anglais (Canada) * pl-PL : polonais

+* en-GB : anglais (Royaume-Uni) * pt-BZ : portugais (Brésil)

* en-NZ : anglais (Nouvelle-Zélande) * pt-PT : portugais (Portugal)
« en-US : anglais (Etats-Unis) * ru-RU : russe

* es-ES : espagnol (Espagne) * sk-SK : slovaque

* es-MX : espagnol (Mexique) * sv-SE : suédois

* Fi-FI : finlandais * tr-TR : turc

* fr-CA : frangais (Canada) * zh-CN : chinois simplifié

* fr-FR : francais (France)  zh-HK : chinois (Hong Kong)

Configurer les polices de caracteres et les dictionnaires

Les langues autres que 1'anglais nécessitent des dictionnaires. Certaines langues ont également besoin d'une
police de caractéres.

Procédure

Etape 1 Téléchargez le fichier zip de paramétres régionaux de votre version de micrologiciel, a partir de cisco.com.
Placez le fichier sur votre serveur et décompressez-le.
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. Configurer les polices de caracteéres et les dictionnaires

Les dictionnaires et polices de caractéres de toutes les langues prises en charge sont inclus dans le fichier zip.
Les dictionnaires sont des scripts XML. Les polices de caractéres sont des fichiers TTF standard.

Etape 2 Sur la page web d'administration du téléphone, accédez a Connexion d'administration > Avancé > Voix >
Parametres régionaux. Dans la section Langue, indiquez les paramétres et valeurs nécessaires dans le champ
Script du serveur de dictionnaire comme décrit ci-dessous. Utilisez un point-virgule (;) pour séparer plusieurs
paires de paramétres et de valeurs.

* Spécifiez 'emplacement des fichiers de dictionnaires et de police de caractéres a l'aide du parameétre

Serv.
Par exemple : serv=http://10.74.128.101/Locales/
Assurez-vous d'inclure 'adresse IP du serveur, le chemin d'accés et le nom du dossier.

* Pour chaque langue que vous souhaitez configurer, spécifiez un jeu de parameétres, comme décrit
ci-dessous.

Remarque Dans les spécifications de ces paramétres, n permet d'indiquer si numéro de série. Ce numéro
détermine 1'ordre dans lequel les options de langue sont affichées dans le menu paramétresdu
téléphone.

0 est réservé pour l'anglais américain, qui comporte un dictionnaire par défaut. Vous pouvez
l'utiliser éventuellement, afin de spécifier vos propres dictionnaire.

Utilisez les chiffres a partir de 1 pour d'autres langues.

* Spécifiez le nom de la langue avec le paramétre dn.

Par exemple : d1=Chinois simplifié

Ce nom est affich¢ comme choix de langue dans le menu Paramétres du téléphone.
* Spécifiez le nom du fichier du dictionnaire avec le paramétre xn.

Par exemple :

V¢érifiez que vous spécifiez le fichier correct pour le modéle de téléphone et la langue que vous
utilisez.

* Si une police est requise pour la langue, indiquez le nom du fichier de police avec le paramétre £n.
Par exemple :
Vérifiez que vous spécifiez le fichier correct pour le modéle de téléphone et la langue que vous
utilisez.
Voir Configurer les langues latines, a la page 61 pour plus d'informations spécifiques sur la configuration
des langues latines.

Voir Configurer une langue asiatique, a la page 61 pour plus d'informations spécifiques sur la configuration
de la langue asiatique.

Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.
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Configurer les langues latines

Si vous utilisez des langues latines telles que le frangais ou I'allemand, vous pouvez configurer jusqu'a 9 choix
de langue pour le téléphone. Les options sont affichées dans le menu Parametres du téléphone. Pour activer
les options, configurez un dictionnaire pour chaque langue que vous souhaitez ajouter. Pour ce faire, spécifiez
une paire de paramétres et valeurs dn et xn dans le champ Script du serveur de dictionnaire pour chaque
langue que vous souhaitez ajouter.

Exemple d'ajout du frangais et de I'allemand :

Configurer une langue asiatique

Si vous utilisez une langue asiatique telle que le chinois, le japonais ou le coréen, vous ne pouvez configurer
qu'une option de langue sur le téléphone.

Vous devez configurer le dictionnaire et la police de caractéres de la langue. Pour ce faire, spécifiez les
paramétres et les valeurs d1, x1 et £1 et les valeurs dans le champ Script du serveur de dictionnaire.

Exemple de configuration du chinois simplifié :
Spécifier une langue pour I'écran du téléphone

\}

Remarque Les utilisateurs peuvent sélectionner la langue utilisée sur le téléphone, a partir de Paramétres >
Administration du périphérique > Langue.

Avant de commencer

Les dictionnaires et les polices de caractéres nécessaires pour la langue sont configurés. Pour de plus amples
informations, reportez-vous a Configurer les polices de caracteres et les dictionnaires, a la page 59.

Procédure

Etape 1 Sur la page web d'administration du téléphone, accédez a la section Connexion d'administration > Avancé >
Voix > Paramétres régionaux, Langue. Dans le champ Choix de la langue préciser la valeur appropriée
du paramétre dn a partir du champ Script du serveur de dictionnaire de la langue de votre choix.

Etape 2 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Documentation des téléphones multiplateforme Cisco IP
Conference Phone 8832

Consultez les publications propres a votre langue, au modeéle du téléphone et la version du micrologiciel du
téléphone. Naviguez a partir de I'URL de documentation suivante :

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/
tsd-products-support-series-home.html
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CHAPITRE 4

Configuration du controle des appels par un tiers

* Détermination de I’adresse MAC du téléphone, a la page 63

* Configuration réseau, a la page 63

* Mise a disposition, a la page 64

* Signaler la configuration actuelle du téléphone au serveur de mise a disposition, a la page 64
» Utilitaire de configuration web, a la page 66

» Comptes d’administrateur et d’utilisateur, a la page 68

Détermination de I'adresse MAC du téléphone

Pour ajouter des téléphones dans le systéme de contrdle des appels par un tiers, vous devez déterminer I'adresse
MAC d'un téléphone Cisco IP Phone.

Procédure

Effectuez I'une des opérations ci-dessous :

« Sur le téléphone, appuyez sur Applications > Etat > Informations sur le téléphone et examinez le
champ Adresse MAC.

* Regardez I’étiquette MAC située a I’arriere du téléphone.

« Affichez la page web du téléphone et sélectionnez Info > Etat > Informations sur le produit.

Configuration réseau

Le téléphone Cisco IP Phone est utilisé dans le contexte d’un réseau SIP, car il prend en charge le protocole
d’initiation de session SIP. Le téléphone IP Cisco est compatible avec d’autres systémes de controle des appels
PBX IP SIP, comme les systémes BroadSoft, MetaSwitch et Asterisk.

La configuration de ces systémes n'est pas traitée dans ce document. Pour obtenir plus d’informations,
reportez-vous a la documentation du systéeme PBX SIP auquel vous connectez le téléphone Cisco IP Phone.
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Ce document décrit quelques configurations réseau communes ; cependant, votre configuration peut varier
en fonction du type d'équipement utilisé par votre fournisseur de service.

Mise a disposition

Les téléphones peuvent étre mis a disposition pour télécharger des profils de configuration ou des micrologiciels
mis a jour a partir d'un serveur distant lorsqu’ils sont connectés a un réseau, lorsqu’ils sont mis sous tension,
et a intervalles définis. La mise a disposition est généralement effectuée dans le cadre de déploiements Voix
sur [P (VoIP) de grande envergure, et est limité aux fournisseurs de service. Les profils de configuration et
les micrologiciels mis a jour sont transférés au périphérique via TFTP, HTTP ou HTTPS.

Signaler la configuration actuelle du téeléphone au serveur de
mise a disposition

Vous pouvez configurer le téléphone pour qu'il envoie sa configuration compléte, les modifications de
configuration ou les données d'état vers le serveur. Vous pouvez ajoutez deux URL dans le champ Reégle du
rapport pour indiquer la destination du rapport et vous pouvez inclure une clé¢ de chiffrement facultative.

Lors de la demande simultanée des modifications de configuration et de I'état des rapports, séparez les régles
de rapport par un espace. Inclure une URL de téléchargement de destination dans chacune des régles de
rapport. Vous pouvez éventuellement faire précéder la régle de rapport par un ou plusieurs arguments de
contenu entre crochets [].

Lors de la tentative de téléchargement d'un rapport, le champ Méthode d'état HTTP spécifie si la requéte
HTTP que le téléphone envoie doit é&tre un HTTP PUT ou un HTTP POST. Choisissez :

* Méthode PUT : pour créer un nouveau rapport ou remplacer un rapport existant a un emplacement connu
sur le serveur. Par exemple, si vous souhaitez continuer a remplacer chaque rapport que vous envoyez
et ne stocker que la configuration la plus récente sur le serveur.

» Méthode POST : pour envoyer les données du rapport sur le serveur de traitement, par exemple, par un
script PHP. Cette approche offre plus de flexibilité pour stocker les informations de configuration. Par
exemple, si vous souhaitez envoyer une série de rapports d'état du téléphone et stocker tous les rapports
sur le serveur.

Utilisez les arguments suivants de contenu dans le champ Régle de rapport pour envoyer des rapports de
configuration spécifique :

Argument de contenu Table des matiéres du Rapport :
Par défaut : vide Rapport de configuration compléte
[--delta] Configuration du rapport contenant uniquement la

derniére modification des champs.
Par exemple,
* Le rapport 1 contient les modifications ABC.

* Le rapport 2 contient les modifications XYZ (pas
ABC et XYZ).
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Argument de contenu Table des matieres du Rapport :

[--status] Rapport complet sur 1'état du téléphone

Remarque Les arguments précédents peuvent étre combinés avec d'autres arguments, tels que —-key,--uid,
et ——pwd. Ces arguments contrdlent I'authentification et le chiffrement du téléchargement et sont
décrits dans le champ Régle de profil.

* Lorsque vous spécifiez I'argument [--key<clé de cryptage>] dans la régle de rapport, le
téléphone applique le chiffrement AES-256-CBC au fichier (configuration, état ou delta), avec la clé de
chiffrement spécifiée.

N

Remarque  Si vous avez mis a disposition le téléphone avec Input Keying Material (IKM)
et que vous souhaitiez appliquer le chiffrement RFC 8188 au fichier, ne spécifiez
pas l'argument —clé.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Mise a disposition > Télécharger des options de configuration.
Etape 2 Définissez le parametre pour chacun des cinq champs comme indiqué dans Télécharger les options de

configuration, a la page 213.
Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.
Exemple d'entrées utilisateur et les actions résultantes du téléphone et du serveur de mise & disposition pour
la Régle de rapport :
* Configuration HTTP PUT ALL :

Si la méthode de rapport HTTP est PUT, vous pouvez saisir 'URL de la régle du rapport dans ce format :
http://my_http server/config-mpp.xml

Le téléphone va alors envoyer un rapport des données de configuration a
http://my_http_server/config-mpp.xml.

* Configuration modifiée HTTP PUT
Si la méthode de rapport HTTP est PUT, vous pouvez saisir 'URL de la régle du rapport dans ce format :
[--delta]http://my http server/config-mpp-delta.xml;

Le téléphone va alors envoyer un rapport des données de configuration modifiées a
http://my_http_server/config-mpp-delta.xml.

* Configuration delta chiffrée HTTP PUT

Si la méthode de rapport HTTP est PUT, vous pouvez saisir 'URL de la régle du rapport dans ce format :
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. Utilitaire de configuration web

[--delta --key testl23]http://my http server/config-mpp-delta.enc.xml;

Le téléphone va alors envoyer un rapport des données d'état a
http://my_http_server/config-mpp-delta.enc.xml.

Coté serveur de rapport, le fichier peut étre décrypté comme suit : # openssl enc -d
-aes-256-cbc -k testl23 -in config-mpp-delta.enc-delta.enc -out cfg.xml

Données d'état HTTP PUT

Si la méthode de rapport HTTP est PUT, vous pouvez saisir 'URL de la régle du rapport dans ce format :
[--status]http://my http server/config-mpp-status.xml;

Le téléphone va alors envoyer un rapport des données d'état a http://my_http_server/config-mpp-status.xml.
Etat et configuration modifiés HTTP PUT

Si la méthode de rapport HTTP est PUT, vous pouvez saisir I'URL de la régle du rapport dans ce format :

[--status]http://my http server/config-mpp-status.xml
[--delta]http://my http server/config-mpp-delta.xml

Le téléphone envoie un rapport de données d'état a http://my_http_server/config-mpp-status.xml and
http://my_http_server/config-mpp-delta.xml

Configuration modifiée HTTP POST
Si la méthode de rapport est POST, vous pouvez saisir 'URL de la régle du rapport dans ce format :
[--delta]lhttp://my http server/report upload.php

Le format du fichier de téléchargement du rapport"

// report upload.php content

<?php

$filename = “report cfg.xml”; // report file name
// where to put the file

$file = “/path/to/file”.$filename;

// get data from http post

Sreport data = file get contents(‘php://input');
// save the post data to file

$file put contents($file, Sreport data);

?>

Le téléphone télécharge les données modifiées sur http.//my_http server/report cfg.xml

Utilitaire de configuration web

L’administrateur de votre systéme téléphonique peut vous autoriser a consulter les statistiques du téléphone
et a modifier une partie ou la totalité des paramétres. Cette section décrit les fonctionnalités du téléphone que
vous pouvez modifier via l'interface utilisateur web du téléphone.
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Accéder a la page web du téléphone .

Accéder a la page web du téléphone

Accédez a la page web du téléphone dans un navigateur web sur un ordinateur capable d'atteindre le téléphone
sur le sous-réseau.

Si votre fournisseur de services a désactivé l'accés a l'utilitaire de configuration, contactez-le avant de continuer.

Procédure

Etape 1 Assurez-vous que 'ordinateur peut communiquer avec le téléphone. Qu'aucun réseau privé virtuel (VPN)
n'est en cours d'utilisation.

Etape 2 Ouvrez un navigateur Web.

Etape 3 Saisissez 1'adresse IP du téléphone dans la barre d'adresse du navigateur web.

Par exemple, http://10.64.84.147/admin/

Détermination de I'adresse IP du téléphone

Un serveur DHCP attribue I’adresse IP ; le téléphone doit donc étre redémarré et connecté au sous-réseau.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Etape 1 Sélectionnez Info > Status.
Etape 2 Allez jusqu’a Information IPv4. L’adresse IP est affichée dans le champ Current IP.
Etape 3 Faites défiler I'affichage jusqu’a IPv6 Information. L’adresse IP est affichée dans le champ Current IP.

Activation de I'acces Internet au téeléphone Cisco IP Phone

Pour afficher les paramétres du téléphone, activez le profil de configuration. Pour modifier n'importe lequel
des parametres, vous devez pouvoir changer le profil de configuration. Votre administrateur systéme a peut-étre
désactivé 'option du téléphone qui permet d'afficher I’interface utilisateur web du téléphone ou d’écrire dans
cette dernicre.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.
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. Onglets d'administration web

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Etape 4

Procédure

Cliquez sur Voix > Systéme.

Dans la section Configuration systéme, définissez Enable Web Server sur Oui.

Pour mettre a jour le profil de configuration, cliquez sur Envoyer toutes les modifications aprés avoir modifié
les champs de I’interface utilisateur web du téléphone.

Le téléphone redémarre et les modifications sont appliquées.

Pour effacer toutes les modifications effectuées pendant la session en cours (ou apres la derniére sélection de
Envoyer toutes les modifications), cliquez sur Annuler toutes les modifications. Les valeurs reviennent a
leur paramétrage précédent.

Onglets d'administration web

Chaque onglet contient des paramétres qui sont liés & une fonctionnalité donnée. Certaines tdches nécessitent
la définition de plusieurs parameétres dans des onglets distincts.

Info., a la page 173 : cette section fournit une bréve description de chacun des paramétres disponibles dans
I’interface utilisateur web du téléphone.

Comptes d'administrateur et d'utilisateur

Le micrologiciel du téléphone Cisco IP Phone offre des comptes d’administrateur et d’utilisateur spécifiques.
Ces comptes sont dotés de priviléges d’acces spécifiques. Le nom du compte d’administrateur est appelé
admin ; le compte d’utilisateur est appelé user. Vous ne pouvez pas modifier ces noms de compte.

Le compte admin permet au fournisseur de service ou au revendeur a valeur ajoutée de configurer le téléphone
Cisco IP Phone. Le compte user fournit a l'utilisateur final de 'appareil, un contréle restreint pouvant étre
configuré.

Les comptes user et admin peuvent étre protégés par mot de passe, indépendamment. Si le fournisseur de
service définit un mot de passe pour le compte administrateur, vous €tes invité a le saisir lorsque vous cliquez
sur Connexion d'administration. Si le mot de passe n’existe pas encore, I’écran est actualisé et affiche les
paramétres d'administration. Aucun mot de passe par défaut n'est attribué au compte d'administrateur ou
d’utilisateur. Seul le compte d'administrateur peut attribuer ou modifier les mots de passe.

Le compte d'administrateur peut afficher et modifier tous les paramétres de profil web, notamment les
parametres web, auxquels le compte d’utilisateur peut accéder. L’administrateur systéme du téléphone Cisco IP
Phone peut restreindre davantage les paramétres pouvant étre visualisés et modifiés par le compte d’utilisateur,
en utilisant un profil de mise a disposition.

Les paramétres de configuration auxquels le compte d’utilisateur a accés peuvent étre configurés sur le
téléphone Cisco IP Phone. L’accés des utilisateurs a l'interface utilisateur web du téléphone peut étre désactivé.
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Activation de I'acces utilisateur aux menus de I'interface du téléphone .

Activation de I'acces utilisateur aux menus de l'interface du téléphone

Utilisez le compte admin pour activer ou désactiver I’accés a I’interface utilisateur web du téléphone par le

compte user. Si le compte d'utilisateur a acces, les utilisateurs peuvent définir les paramétres via l'interface
utilisateur web du téléphone.

\}

Remarque *» Type_Connexion ua=« 1w », vous pouvez lire et modifier les informations sur I'écran de téléphone et la
page web de l'utilisateur du téléphone.

* Type Connexion ua=« ro », vous ne pouvez que lire et non modifier les informations sur I'écran de
téléphone et la page web de 'utilisateur du téléphone.

* Type Connexion ua=« na », vous ne pouvez pas accéder aux informations sur la page web ou 1'écran du
téléphone de I'utilisateur.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.

Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Systéme.
Etape 2 Sous Configuration systéme, dans le champ Phone-UI-User-Mode, sélectionnez Oui.
Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Acces aux options d'administration selon la connexion

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Si vous y €tes invité, saisissez le mot de passe de I’administrateur Admin Password.
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Acces aux options d'administration selon I'adresse IP

Procédure

Saisissez 1'adresse IP du téléphone dans la barre d'adresse du navigateur web et incluez 1’extension admin/.

Par exemple : http://10.64.84.147/admin/
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Administration des telephones

 Sécurité du téléphone Cisco Conference Phone, a la page 73

* Personnalisation des téléphones Cisco Conférence IP Phone, a la page 79

» Caractéristiques et configuration des téléphones Cisco Conférence IP Phone, a la page 105
* Configuration des répertoires d’entreprise et personnel, a la page 161






CHAPITRE 5

Seécurité du teléphone Cisco Conference Phone

* Fonctionnalités de sécurité, a la page 73
* Présentation de la sécurité des produits Cisco, a la page 77

Fonctionnalites de sécurite

Les fonctionnalités de sécurité garantissent que les appels sont sécurisés et authentifiés.

Paramétrage de domaine et Internet

Configuration des domaines d'acces limité
Si vous saisissez des domaines, le téléphone Cisco IP Phone répond uniquement aux messages SIP recus des

serveurs identifiés.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Systéme.
Etape 2 Dans la section Configuration systéme, dans le champ Restricted Access Domains, saisissez le nom de

domaine complets (FQDN) de chaque serveur SIP auquel vous souhaitez que le téléphone réponde. Séparez
les noms de domaines complets par des virgules.

Exemple :
voiceip.com, voiceipl.com

Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.
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. Configuration du type de connexion Internet

Configuration du type de connexion Internet

Etape 1
Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Vous pouvez définir le type de connexion comme étant 1'un des types suivants :

* Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) — Permet au téléphone de recevoir une adresse IP a partir
du serveur DHCP du réseau. Le téléphone Cisco IP Phone fonctionne généralement dans un réseau ou
un serveur DHCP attribue des adresses [P aux périphériques. Les adresses IP étant une ressource limitée,
le serveur DHCP renouvelle périodiquement la location des adresses IP des périphériques. Si un téléphone
perd I’adresse IP pour une quelconque raison, ou si son adresse IP est attribuée a un autre périphérique
du réseau, la communication entre le proxy SIP et le téléphone est interrompue ou se dégrade. Chaque
fois qu'une réponse SIP attendue n'est pas recue au cours d'une durée programmable aprés l'envoi de la
commande SIP correspondante, le paramétre DHCP Timeout on Renewal provoque une demande par le
périphérique de renouvellement de son adresse IP. Si le serveur DHCP renvoie 1'adresse IP qui a été
attribuée a I'origine au téléphone, l'attribution DHCP est supposée fonctionner correctement. Dans le cas
contraire, le téléphone se réinitialise pour tenter de résoudre le probléme.

* [P stat. — Adresse IP statique du téléphone.

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > Systeme.

Dans la section Paramétres IPv4, sélectionnez le type de connexion dans la zone de liste déroulante Type
de connexion :

* Protocole DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

* [P stat.
Dans la section Parametres IPv6, sélectionnez le type de connexion dans la zone de liste déroulante Type
de connexion :

* Protocole DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

* IP stat.

Si vous sélectionnez IP stat., configurez ces paramétres dans la section Static IP Settings :

« IP stat. : adresse IP statique du téléphone
» NetMask : masque de réseau du téléphone

» Gateway : adresse IP de la passerelle

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.
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Prise en charge de I'option DHCP .

Le tableau suivant énumere les options DHCP prises en charge par le téléphone Cisco IP Phone.

Norme de réseau

Description

DHCEP option 1

Masque de sous-réseau

DHCP option 2

Time offset

DHCP option 3

Routeur

DHCP option 6

Serveur de noms de domaine

DHCP option 15

Nom du domaine

DHCP option 41

Durée de bail de 1’adresse 1P

DHCP option 42

Serveur NTP

DHCEP option 43

Informations spécifiques au fournisseur

Utilisable pour la détection du serveur de
configuration automatique TR.69 (ACS)

DHCP option 56

Serveur NTP

Configuration du serveur NTP avec IPv6

DHCP option 60

Identifiant de la classe du fournisseur

DHCP option 66

Nom du serveur TFTP

DHCP option 125

Informations spécifiques au fournisseur, qui identifient
le fournisseur

Utilisable pour la détection du serveur de
configuration automatique TR.69 (ACS)

DHCP option 150

Serveur TFTP

DHCP option 159

Adresse IP du serveur de mise a disposition

DHCP option 160

URL de mise a disposition

Configuration du test pour les messages SIP INVITE

Le téléphone peut tester le message SIP INVITE (initial) lors d'une session. Le test limite les serveurs SIP
qui sont autorisés a interagir avec les périphériques du réseau d’un fournisseur de service. Cette pratique
renforce considérablement la sécurité du réseau VolP grace a la prévention des attaques malveillantes contre

le périphérique.
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. Transport Layer Security

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Sélectionnez Voix > Poste(n), n étant un numéro de poste.

Dans la section SIP Settings, sélectionnez Oui dans la zone de liste déroulante Auth INVITE.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Transport Layer Security

Le protocole de sécurité des couches de transport (TLS) est un protocole standard permettant de sécuriser et
d'authentifier les communications sur Internet. SIP sur TLS chiffre les messages SIP entre le proxy SIP du
fournisseur de service et l'utilisateur final. SIP sur TLS chiffre uniquement les messages de signalisation, pas
le multimédia.

TLS comporte deux couches :

* TLS Record Protocol : en couche sur un protocole de transport fiable, tel que SIP ou TCH, il garantit

que la connexion est privée a l'aide du cryptage de données symétrique et il assure que la connexion est
fiable.

» TLS Handshake Protocol : authentifie le serveur et le client et négocie l'algorithme de cryptage et des
clés cryptographiques avant que le protocole d'application ne transmette ou ne recoive des données.

Le téléphone IP utilise UDP en tant que norme pour le transport SIP, mais il prend aussi en charge SIP sur
TLS pour une sécurité renforcée.

Configuration du cryptage des messages de signalisation SIP sur TLS

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Sélectionnez Voix > Poste(n), n étant un numéro de poste.

Dans la section SIP Settings, sélectionnez Oui dans la zone de liste déroulante SIP Transport.
Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.
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Configurer le serveur LDAP sur TLS

e

Vous pouvez configurer LDAP sur TLS (LDAPS) pour activer la transmission sécurisée des données entre
le serveur et un téléphone spécifique.

Attention

Etape 1
Etape 2

Etape 3

Cisco recommande de laisser la méthode d'authentification sur la valeur par défaut Aucune. En regard du
champ Serveur, se trouve un champ d'authentification qui utilise les valeurs Aucune, Simple, ou
DIGEST-MDS5. Il n'existe pas de valeur TLS pour l'authentification. Le logiciel détermine la méthode
d'authentification a partir du protocole ldaps dans la chaine du serveur.

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > Téléphone.

Dans la section LDAP, saisissez une adresse de serveur dans le champ Serveur.
Par exemple, saisissez 1daps: //<ldaps_server>[:port]
ou

* 1daps: //=la chaine du serveur qui commence par ldaps: // avant que vous ne saisissiez le nom
de domaine ou l'adresse IP

* ldaps_server = adresse IP ou nom de domaine

* port = numéro de port. Valeur par défaut : 636

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Présentation de la sécurité des produits Cisco

Ce produit, qui contient des fonctions cryptographiques, est soumis aux lois des Etats-Unis et d'autres pays,
qui en régissent I'importation, I'exportation, le transfert et ['utilisation. La fourniture de produits cryptographiques
Cisco n'autorise pas un tiers a importer, a exporter, a distribuer ou a utiliser le chiffrement. Les importateurs,
exportateurs, distributeurs et utilisateurs sont responsables du respect des lois des Etats-Unis et des autres
pays. En utilisant ce produit, vous acceptez de vous conformer aux lois et aux réglementations en vigueur. Si
vous n'étes pas en mesure de respecter les lois des Etats-Unis et celles des autres pays, renvoyez-nous ce
produit immédiatement.

Pour en savoir plus sur les réglementations américaines sur les exportations, reportez-vous a l'adresse
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.
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CHAPITRE 6

Personnalisation des téeléphones Cisco
Conférence IP Phone

* Informations relatives au téléphone et paramétres d'affichage, a la page 79
* Configuration des fonctionnalités d'appel, a la page 84

* Configuration d'un téléphone pour Presence, a la page 90

* Lignes partagées, a la page 90

* Configuration de la messagerie vocale, a la page 92

* Attribution d'une sonnerie a un poste, a la page 93

* Ajout d'une sonnerie distinctive, a la page 93

* Configuration des paramétres audio, a la page 94

* Serveur web du téléphone, a la page 95

* Services XML, a la page 98

Informations relatives au telephone et parametres d'affichage

L'interface utilisateur web du téléphone permet de personnaliser des paramétres tels que le nom du téléphone,
I’image d’arriére-plan, le logo et I'économiseur d'écran.

Configurer le nom du téléphone

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Téléphone.
Etape 2 Sous General, saisissez le nom du téléphone dans le champ Station Display Name.

Ce nom apparait dans I'angle supérieur gauche de I’écran LCD du téléphone.
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Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Personnaliser I'écran de démarrage avec du texte et des images

Vous pouvez créer un logo sous forme de texte ou d’image de 128 par 48 pixels par 1 bit de profondeur, a
afficher au démarrage du téléphone Cisco IP Phone. Un logo est affiché pendant la séquence d’amorcage
pendant un bref laps de temps aprés 1’affichage du logo Cisco.

Procédure
Etape 1 Cliquez sur Admin Login > Advanced > Voice > User.
Etape 2 Dans la section Ecran, sélectionnez une option a partir du champ Ecran de démarrage.

* Par défaut : affiche un écran vide ou existant en tant qu'écran de démarrage.

* Téléchargez I'image : affiche une image en tant qu'écran de démarrage. Saisissez le chemin dans le
champ URL de téléchargement d'image.

Par exemple :
http://10.64.84.147/pictures/image04 128x48.png

Lorsque vous saisissez une URL incorrecte pour télécharger un nouveau fond d'écran, le téléphone ne
parvient pas a passer au nouveau fond d'écran et affiche le fond d'écran téléchargé existant. Si le téléphone
ne comporte pas de fond d'écran téléchargé antérieurement, il affiche un écran gris.

Les attributs de fichier d’image pris en charge par le téléphone sont : format bitmap, couleur un bit par
pixel, taille 128 par 48 pixels. Vous pouvez aussi utiliser un serveur TFTP.

* Logo : affiche un logo en tant qu'écran de démarrage. Reportez-vous a Ajouter un logo comme écran de
démarrage, a la page 81.

* Texte : affiche un texte en tant qu'écran de démarrage. Saisissez du texte dans le champ Affichage de
texte. Saisissez jusqu’a deux lignes de texte. Chaque ligne doit comporter moins de 32 caracteres. Insérez
un saut de ligne (\n) et le code d'échappement (%0a) entre les deux lignes.

Par exemple, avec super\n0aTelecom le texte affiché sera :

Super
Telecom

Utilisez le signe + pour ajouter des espaces pour la mise en forme. Par exemple, vous pouvez ajouter
plusieurs signes + avant et apres le texte afin de le centrer.

Etape 3 Pour afficher un logo textuel, saisissez du texte dans le champ Text Logo en respectant les conditions suivantes :
* Saisissez jusqu’a deux lignes de texte.
* Chaque ligne doit comporter moins de 32 caracteres.

* Insérez un saut de ligne (\n) et le code d'échappement (%0a) entre les deux lignes.

Par exemple, avec super\n0aTelecom le texte affiché sera :
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Super
Telecom

» Utilisez le signe + pour ajouter des espaces pour la mise en forme. Par exemple, vous pouvez ajouter
plusieurs signes + avant et apres le texte afin de le centrer.

Etape 4 Dans la section de I'écran, saisissez du texte dans le champ Logo textuel respectant les conditions suivantes :
* Saisissez jusqu’a deux lignes de texte.
* Chaque ligne doit comporter moins de 32 caracteres.
* Insérez un saut de ligne (\n) et le code d'échappement (%0a) entre les deux lignes.
Par exemple, avec super\ns0aTelecom le texte affiché sera :
Super
Telecom

» Utilisez le signe + pour ajouter des espaces pour la mise en forme. Par exemple, vous pouvez ajouter
plusieurs signes + avant et aprés le texte afin de le centrer.

Etape 5 Pour afficher une image de logo :
* Saisissez le chemin dans le champ URL de téléchargement d'image.

Par exemple :

http://10.64.84.147/pictures/image04 128x48.png

Lorsque vous saisissez une URL incorrecte pour télécharger un nouveau fond d'écran, le téléphone ne
parvient pas a passer au nouveau fond d'écran et affiche le fond d'écran téléchargé existant. Si le téléphone
ne comporte pas de fond d'écran téléchargé antérieurement, il affiche un écran gris.

* Les attributs de fichier d’image pris en charge par le téléphone sont : format bitmap, couleur un bit par
pixel, taille 128 par 48 pixels. Vous pouvez aussi utiliser un serveur TFTP.

* Modifiez le Type de Logo en Télécharger image.

Etape 6 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Le téléphone redémarre, récupére le fichier .png et affiche I’image au prochain redémarrage.

Ajouter un logo comme écran de démarrage

Si vous souhaitez que votre utilisateur affiche une icone du logo lorsque le téléphone redémarre, activez cette
fonctionnalité a partir de la page web du téléphone.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.
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. Configurer le nombre d'apparences d'appels par ligne

Etape 1
Etape 2

Etape 3

Procédure

Sélectionnez Voix > Utilisateur.
Dans la section Screen, sélectionnez Logo a partir du champ Boot Display. Dans le champ Logo URL, entrez
une URL ou le chemin d'accés de I'emplacement ou I'image de logo est enregistrée.

Vous pouvez également télécharger une image et I'ajouter comme écran de démarrage : sélectionnez Download
Picture & partir du champ Boot Display. Dans le champ Picture Download URL, entrez une URL ou le
chemin d'acces de 1'emplacement ou l'image est enregistrée.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configurer le nombre d'apparences d'appels par ligne

Etape 1
Etape 2

Etape 3

Les téléphones qui prennent en charge plusieurs apparences d’appel sur une ligne peuvent étre configurés afin
de spécifier le nombre d'appels pouvant étre autorisés sur la ligne.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > Téléphone.

Dans la section Miscellaneous Line Key Settings, sélectionnez dans la zone de liste déroulante Call
Appearances Per Line, le nombre d'appels autorisés par ligne.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Recherche inversée du nom pour les appels entrants et sortants

La recherche inversée du nom recherche le nom correspondant a un numéro lors d'un appel entrant, sortant,
de conférence ou transféré. La recherche inversée du nom fonctionne lorsque le téléphone ne peut pas rechercher
un nom a l'aide du répertoire du fournisseur de service, de I'historique des appels ou de vos contacts. La
recherche inversée du nom a besoin d'une configuration de répertoire LDAP ou de répertoire XML valide.

La recherche inversée du nom effectue une recherche dans les répertoires externe du téléphone. Lorsqu'une
recherche réussit, le nom est placé dans la session d'appel et dans I'historique des appels. Dans le cas de
plusieurs appels téléphoniques simultanés, la recherche inversée du nom recherche un nom a faire correspondre
au premier numéro d'appel. Lorsque le second appel se connecte ou est mis en attente, la recherche inversée
du nom recherche un nom a faire correspondre au second appel.

La recherche inversée du nom est activée par défaut.
La recherche inversée du nom effectue une recherche dans les répertoires dans 1'ordre suivant :

1. Contacts téléphoniques
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2. Historique des appels
3. Annuaire LDAP
4. Annuaire XML

)

Remarque Le téléphone effectue une recherche dans le répertoire XML a I'aide de ce format : directory url? n
= incoming call number.

Exemple : dans le cas d'un téléphone multiplateforme utilisant un service tiers, le numéro de téléphone (1234)
que vous voulez rechercher a ce format, http://your-service.com/dir.xml?n=1234.

Activer et désactiver la recherche inversée de nom

Avant de commencer
* Configurez I'un de ces répertoires avant de pouvoir activer ou désactiver la recherche inversée du nom :
* Répertoire d'entreprise LDAP
* Annuaire XML

* Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Téléphone.
Etape 2 Dans la zone Services supplémentaires, définissez les services téléphoniques de recherche inversée a :

e Oui : activer la fonctionnalité de recherche inversée du nom.
* Non : désactiver la fonctionnalité de recherche inversée du nom.

Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Etape 4 Une autre méthode consiste a utiliser le fichier config. xm1 pour mettre a disposition la fonction de recherche
inversée du nom.

<Reverse Phone Lookup Serv ua="na">Yes</Reverse Phone Lookup Serv>
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Configuration des fonctionnalités d'appel

Activer le transfert d'appel

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Téléphone.
Etape 2 Sous Supplementary Services, choisissez Oui pour chaque service de transfert que vous voulez activer :

* Attn Transfer Serv : service de transfert d'appels manuel. L'utilisateur répond a l'appel avant de le
transférer.

* Blind Transfer Serv : service de transfert d'appels aveugle. L'utilisateur transfére I'appel sans décrocher

le téléphone.
Etape 3 Pour désactiver un service de transfert, définissez le champ sur Non.
Etape 4 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Renvoi d'appels

Pour activer le transfert d'appel, vous pouvez activer la fonctionnalité a deux endroits : sous I'onglet Voix et
l'onglet utilisateur de la page web du téléphone.

Activer le transfert d'appel sur I'onglet Voix

Effectuez cette tache si vous souhaitez activer le renvoi d'appel pour un utilisateur.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Téléphone.
Etape 2 Sous Services supplémentaires, choisissez Oui pour chaque service de renvoi d'appel a activer :

» Cfwd All Serv : pour renvoyer tous les appels.

» Cfwd Busy Serv : pour renvoyer les appels uniquement lorsque la ligne est occupée.
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Etape 3

Activer le transfert d'appel sur I'onglet Utilisateur .

» Cfwd No Ans Serv : pour renvoyer les appels uniquement lorsque 1’appel est sans réponse.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Rubriques connexes
Synchronisation de I'état du transfert d'appel et de la fonction NPD, a la page 156
Activer la synchronisation des touches de fonction, a la page 157
Activer la synchronisation de 1'état du transfert d'appel via le service XSI, a la page 157

Activer le transfert d'appel sur I'onglet Utilisateur

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Si vous souhaitez attribuer a un utilisateur la possibilité de modifier les paramétres de renvoi d'appel a partir
de la page Utilitaire de configuration, procédez comme suit.

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Sélectionnez Voix > Utilisateur.

Sous Transfert d'appel, choisissez Oui pour le paramétre CFWD.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Activer la conférence

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > Téléphone.
Sous Services supplémentaires, sé¢lectionnez Oui dans la zone de liste déroulante Conference Serv.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.
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Activation de I'enregistrement des appels a distance pour SIP REC

Vous pouvez activer l'enregistrement d'appel sur un téléphone pour permettre a votre utilisateur d'enregistrer
un appel actif. Le mode d'enregistrement configuré sur le serveur contréle l'affichage des touches programmables
d'enregistrement pour chaque téléphone.

Tableau 9 : Mode d'enregistrement et touches programmables d'enregistrement

Mode d'enregistrement sur le
serveur

Touches programmables d'enregistrement disponibles sur le téléphone

Toujours

Aucune touche programmable n'est disponible.

Votre utilisateur ne peut pas contréler l'enregistrement a partir du téléphone.
L'enregistrement démarre automatiquement quand un appel est connecté.

Toujours avec Pause/Reprise

Pause
Reprise

Lorsqu'un appel est connecté, I'enregistrement démarre automatiquement et
l'utilisateur peut contrdler l'enregistrement.

A 1a demande

Enregistrement
Pause
Reprise

Lorsqu'un appel est connecté, I'enregistrement commence automatiquement,
mais l'enregistrement n'est pas enregistré tant que l'utilisateur n'appuie pas
sur la touche programmable Enreg. L'utilisateur voit un message lors de
l'enregistrement des modifications d'états.

A la demande avec démarrage
initié par l'utilisateur

Enregistrement
Pause

Arréter
Reprise

L'enregistrement ne démarre que lorsque I'utilisateur appuie sur la touche
programmable Enreg. L'utilisateur voit un message lors de l'enregistrement
des modifications d'états.

Lors d'un enregistrement, votre utilisateur voit différentes icones qui dépendent de 1'état de l'enregistrement.
Les icones sont affichées sur I'écran Appels, mais aussi sur la touche de ligne sur laquelle 1'utilisateur enregistre

l'appel.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
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Etape 1
Etape 2

Etape 3

Etape 4
Etape 5

Etape 6

Activation de I'enregistrement des appels a distance pour SIP INFO .

Procédure

Sélectionnez Voix > Téléphone.

Dans la section Supplementary Services, cliquez sur Oui ou cliquez sur Non pour activer ou désactiver
I'enregistrement d'appel dans le champ Call Recording Serv.

(facultatif) Dans la section Programmable Softkeys, pour activer les touches programmables, ajoutez une
chaine au format suivant dans les champs Connected Key List et Conferencing Key List.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

Sur la page web du téléphone, cliquez sur I'onglet Poste(n) qui nécessite I'enregistrement d'appel.

Dans la section SIP Settings, dans Call Recording Protocol, sélectionnez SIPREC comme protocole
d'enregistrement d'appel.

Pour plus d'informations sur les champs SIP Settings, consultez Paramétres SIP, a la page 250.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Activation de I'enregistrement des appels a distance pour SIP INFO

Vous pouvez activer I'enregistrement d'appel sur un téléphone pour permettre a votre utilisateur d'enregistrer
un appel actif.

Lors d'un enregistrement, votre utilisateur voit différentes icones qui dépendent de I'état de 1'enregistrement.
Les icones sont affichées sur I'écran Appels, mais aussi sur la touche de ligne sur laquelle I'utilisateur enregistre
l'appel.

L'utilisateur appuie sur les touches de fonction suivantes pour contréler 1'enregistrement du téléphone :
* Enregistrement
* Arréter

L'enregistrement ne démarre que lorsque I'utilisateur appuie sur la touche programmable Enreg. Votre

utilisateur voit un message lorsque 1'état d'enregistrement change et 1'icone d'enregistrement s'affiche sur
1'écran d'appel.

Une fois qu'un enregistrement de téléphone démarre, la touche programmable StopRec peut fonctionner.
L'enregistrement s'arréte lorsque I'utilisateur appuie sur la touche programmable StopRec. Votre utilisateur
voit un message lorsque I'état d'enregistrement change.

Avant de commencer

* Vous devez configurer I'enregistrement des appels sur le systéme de contrdle d'appel.

* Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.
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. Configurer I'indication d'appel en absence avec I'utilitaire de configuration

Etape 1
Etape 2

Etape 3

Etape 4
Etape 5

Etape 6

Procédure

Sélectionnez Voix > Téléphone.

Dans la section Supplementary Services, cliquez sur Oui ou cliquez sur Non pour activer ou désactiver
I'enregistrement d'appel dans le champ Call Recording Serv.

(facultatif) Dans la section Programmable Softkeys, pour activer les touches programmables, ajoutez une
chaine au format suivant dans les champs Connected Key List et Conferencing Key List.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

Sur la page web du téléphone, cliquez sur I'onglet Poste(n) qui nécessite I'enregistrement d'appel.

Dans la section SIP Settings, dans Call Recording Protocol, sé¢lectionnez SIPINFO en tant que protocole
d'enregistrement d'appel.

Pour plus d'informations sur les champs SIP Settings, consultez Paramétres SIP, a la page 250.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Configurer l'indication d'appel en absence avec I'utilitaire de configuration

Etape 1

Etape 2

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > Utilisateur.

L'utilisateur peut sélectionner Connexion de I'utilisateur > Voix > Utilisateur.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Activer la fonctionnalité Ne pas déranger

Vous pouvez permettre aux personnes d'activer ou de désactiver la fonctionnalité Ne pas déranger. L'appelant
entend un message expliquant que la personne n'est pas disponible. La personne peut appuyer sur la touche
programmable Ignorer de son téléphone pour renvoyer un appel entrant vers une autre destination.

Si la fonctionnalité est configurée pour le téléphone, les utilisateurs peuvent 1’activer ou la désactiver en
utilisant la touche programmable NPD.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.
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Etape 1
Etape 2
Etape 3

Configurer des Codes étoiles pour la fonction NPD .

Procédure

Choisissez Voix > Utilisateur.
Dans la zone Services supplémentaires, sé¢lectionnez Oui dans la zone de liste déroulante Paramétres NPD.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Lorsque vous sélectionnez une ligne (sur un téléphone multiligne), une banniére rouge Ne pas déranger
s'affiche en haut de I'écran du téléphone.

Que faire ensuite

Modifiez un autre paramétre pour vous assurer que les téléphones multilignes affichent correctement I'état
Ne pas déranger (actuellement, une couleur verte, fixe) pour chaque ligne sélectionnée ou non. Reportez-vous
a Synchronisation de I'état du transfert d'appel et de la fonction NPD, a la page 156.

Les utilisateurs peuvent activer ou désactiver la fonctionnalité Ne pas déranger pour chaque ligne du téléphone
si vous définissez des codes étoiles pour la fonction NPD. Reportez-vous a Configurer des Codes étoiles pour
la fonction NPD, a la page 89.
Rubriques connexes

Synchronisation de I'état du transfert d'appel et de la fonction NPD, a la page 156

Activer la synchronisation des touches de fonction, a la page 157

Activer la synchronisation de I'é¢tat NPD via le service XSI, a la page 158

Configurer des Codes étoiles pour la fonction NPD

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Etape 4

Vous pouvez configurer des codes étoiles qu'un utilisateur compose pour activer ou désactiver la fonction Ne
pas déranger (NPD) sur un téléphone.

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > Paramétres régionaux.
Dans la zone Codes d'activation de service vertical, entrez *78 dans le champ Code d'activation de NPD.

Dans la zone Codes d'activation de service vertical, entrez *79 dans le champ Code de désactivation de
NPD.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.
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Configuration d'un téléphone pour Presence

Avant de commencer

* Configurez le serveur Broadsoft pour XMPP.

* Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Etape 1 Sélectionnez Voix > Téléphone.
Etape 2 Dans la section Broadsoft XMPP, définissez les champs comme indiqué dans Broadsoft XMPP, a la page
241.
Etape 3 Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Lignes partagées
Une ligne partagée est un numéro de répertoire qui s'affiche sur plusieurs téléphones. Vous pouvez créer une
ligne partagée en affectant le méme numéro de répertoire a différents téléphones.

Les appels entrants s'affichent sur tous les téléphones qui partagent une ligne et n'importe qui peut prendre
I'appel. Un seul appel reste actif a la fois sur un téléphone.

Les informations d'appel s'affiche sur tous les téléphones qui partagent une ligne. Si quelqu'un active la fonction
de confidentialité, vous ne voyez pas les appels sortants effectués a partir du téléphone. Toutefois, vous voyez
les appels entrants vers la ligne partagée.

Tous les téléphones disposant d'une ligne partagée sonnent lorsqu'un appel est regu par la ligne. Si vous mettez
l'appel partagé en attente, toute personne peut reprendre I'appel en appuyant sur la touche de ligne correspondant
a partir d'un téléphone qui partage la ligne. Vous pouvez également appuyer sur le bouton Sélectionner si
l'icone Reprendre s'affiche.

Les fonctionnalités suivantes de la ligne partagée sont prises en charge :
* Accusé de prise de ligne
* Mise en attente publique
* Mise en attente privée

* Insertion en mode silencieux (uniquement par la touche programmable activée)

Les fonctionnalités suivantes ne sont prises en charge que pour une ligne privée

* Transfert

 Conférence
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Configurer une ligne partagée .

* Parcage d'appels / Reprise d'appels
* Interception d'appel
* Ne pas déranger
* Renvoi d'appel
Vous pouvez configurer chaque téléphone de maniére indépendante. Les informations du compte sont en

général identiques pour tous les téléphones IP, mais les paramétres tels que le plan de numérotation ou le
codec préféré peuvent varier.

Configurer une ligne partagée

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Etape 5

Etape 6

Etape 7

Etape 8
Etape 9

Etape 10

Vous pouvez créer une ligne partagée en affectant le méme numéro de répertoire a différents téléphones sur
la page web du téléphone.

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix.

Cliquez sur l'onglet Poste_n du poste qui est partagé.

Sous General (Général), dans le champ Activer la ligne sélectionnez Oui.

Sous Share Line Appearance (Partager I'apparence de la ligne) de la liste Partage de postes, sélectionnez
Shared (Partagé).

Si vous configurez ce poste sur Private (Privé), le poste ne partagera pas d'appels, quelle que soit la
configuration de Partager I'apparence de 1'appel sur I'onglet Téléphone. Si vous configurez ce poste sur Shared
(Partagé), les appels suivent la configuration de Partager 'apparence de 1'appel sur 'onglet Téléphone.

Dans le champ Shared User ID, saisissez I'ID d'utilisateur du téléphone avec le poste que vous souhaitez
partager.

Dans le champ Subscription Expires (Expiration de 1'abonnement), saisissez le nombre de secondes avant
I'expiration de l'abonnement SIP. La valeur par défaut est 60 secondes.

Jusqu'a I'expiration de I'abonnement, le téléphone regoit des messages NOTIFY du serveur SIP a propos de
I'état du poste téléphonique partagé.
Dans le champ Restreindre MWI, définir 'indicateur de message en attente :

* Oui : s'allume uniquement pour les messages sur des lignes privées (SIP).

* Non : s'allume pour tous les messages.

Sous Proxy et enregistrement, saisissez 'adresse IP du serveur proxy dans le champ Proxy.

Sous Informations sur 1'abonné, saisissez un nom d'affichage et un identifiant d'utilisateur (numéro de poste)
pour le poste partagé.

Dans I'onglet Téléphone, sous Paramétres de touches de lignes divers, configurez Activer l'insertion SCA :
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. Configuration de la messagerie vocale

Etape 1"

* Oui : permet aux utilisateurs de reprendre 1'appel sur une ligne partagée.
* Non : empéche les utilisateurs de prendre en charge l'appel sur une ligne partagée.

Cliquez sur Submit All Changes (Envoyer toutes les modifications).

Configuration de la messagerie vocale

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Vous pouvez configurer le numéro de téléphone ou I'URL interne ou externe du systéme de messagerie vocale.
Si vous utilisez un service de messagerie vocale externe, le numéro doit comporter les chiffres nécessaires
pour passer l'appel ainsi que les indicatifs régionaux requis.

Avant de commencer
Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,

a la page 67.
Procédure
Sélectionnez Voix > Téléphone.

Sous General, saisissez le numéro de la messagerie vocale Voix Mail Number.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications. Le téléphone redémarre.

Configurer la messagerie vocale pour chaque poste

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Etape 4

Avant de commencer

Accéder a la page web d'administration du téléphone. Reportez-vous a Accéder a la page web du téléphone,
a la page 67.

Procédure

Sélectionnez Voix > Poste.
Sous Param. de fonctionnalités d'appel, saisissez le serveur de messagerie vocale.

(Facultatif) Saisissez l'intervalle d'abonnement de 1a messagerie vocale ; I'heure d'expiration, en secondes,
d'un abonnement a un serveur de messagerie vocale.

Cliquez sur Envoyer toutes les modifications.

Le téléphone redémarre.
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Configurer I'indicateur de message en attente .

Configurer l'indicateur de message en attente

Vous pouvez configurer I’indicateur de message en attente pour plusieurs numéros de post