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Prefacio

Este documento é relativo ainstalacéo e utilizacdo do produto de software Cisco Unified Attendant
Console Compact Edition.

O Cisco Unified Attendant Console Compact Edition € uma aplicacdo concebida especialmente para
ligagdo ao Cisco Business Edition 3000.

Objectivo

O objectivo deste manual é fornecer informacg8es sobre a instalacdo, configuragéo e funcionamento
do Cisco Unified Attendant Console Compact Edition.

Quem deve ler este manual

Este documento destina-se aos utilizadores que utilizam diariamente o Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition.

Organizacao do manual

A tabela seguinte descreve os capitul os contidos neste manual .

Tabelal Descreve os capitulos deste manual

Capitulo |Titulo Descricdo

1 Introducéo Este capitul o fornece uma breve introdugao sobre as
as aplicagdes do Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition.

2 Lista de verificagéo e procedimento |Este capitulo descreve as especificagdes de
de instalac&o do Cisco Unified hardware/software, juntamente com uma lista
Attendant Console Compact Edition |de verificagao e procedimento de instalagao.

3 Introducdo Este capitulo descreve o ambiente do Cisco Unified

Attendant Console Compact Edition, os icones e as
teclas de atalho utilizados na aplicacéo.

Manual da Cisco Unified Attendant Console Compact Edition
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Prefacio |

Capitulo | Titulo Descrigao

4 Processamento de chamadas Este capitulo descreve aforma como
o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition
pode ser utilizada para processar chamadas.

5 Cisco Unified Attendant Console Este capitulo descreve potenciais mensagens de
Compact Edition Mensagens de erro que podem ocorrer ao utilizar o Cisco Unified
estado Attendant Console Compact Edition.

A Criar o utilizador da aplicacdo Este capitulo descreve como configurar
Attendant para o Cisco Business a Conta de utilizador necesséria para utilizar o
Edition 3000 8.x Cisco Unified Attendant Console Compact Edition.

Convencoes

A tabela seguinte descreve as convencdes utilizadas neste documento.

Tabela2 Explica as conveng¢des de escrita utilizadas neste manual

Convencéo Indicacéo

tipo de letranegrito |Os comandos, as palavras-chave e o texto introduzido pelo utilizador so
apresentados com o tipo de letra em negrito.

tipo de letraitalico |Ostitulos dos documentos, os termos novos ou enfatizados e os argumentos para
0s quais tem de fornecer val ores séo apresentados com o tipo de letraem itélico.

[ ] Os elementos entre parénteses rectos sdo opcionais.

{x|ylz} As palavras-chave alternativas requeridas estdo agrupadas entre parénteses
rectos e separadas por barras verticais.

[x|ylz] Aspalavras-chave opcionais estéo agrupadas entre parénteses rectos e separadas
por barras verticais.

cadeia Conjunto de caracteres sem aspas. N&o utilize aspas noinicio e no fim dacadeia,
porque se o fizer a cadeiaincluira as aspas.

tipodeletracourier |Assessdes determinal e asinformagdes apresentadas pelo sistema so
apresentadas no tipo de letracouri er.

< > Os caracteresndo imprimiveis como, por exemplo, as palavras-passe, estao entre
parénteses angulares.

[ ] As respostas predefinidas a pedidos do sistema sdo apresentadas entre
parénteses rectos.

L # Um ponto de exclamagéo (!) ou um sinal de cardinal (#) no inicio de umalinha
de codigo indica uma linha de comentario.

N

Nota  Significaque o leitor deve considerar essas informacoes.

Jo

Sugestdo  Significa que a informacéo seguinte ajuda a resolver um problema.
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| Preféacio

A

Atencdo

)

Significa que o leitor deve ter cuidado. Nesta situago, existe a possibilidade de o utilizador executar
uma ac¢do que pode ter como consegquéncia danos no equipamento ou perda de dados.

Poupanca de tempo

A

Aviso

Significa que a ac¢éo descrita permite poupar tempo. Pode poupar tempo executando a ac¢éo descrita
no paréagrafo.

Significa que o leitor deve estar de sobreaviso. Nesta situacéo, existe a possibilidade de o utilizador
executar uma accdo que pode ter como consequéncia lesdes corporais.

Obter documentacao e submeter um pedido de servico

Para se informar sobre como obter documentac&o, submeter um pedido de servico e reunir informacgdes
adicionais, consulte a seccdo mensal What's New in Cisco Product Documentation, que também
apresenta uma lista de toda a documentagéo técnica nova e revista da Cisco em:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general /whatsnew/whatsnew.html

SubscrevaWhat's New in Cisco Product Documentation como feed RSS (“ Really Simple Syndication”)
e especifique o fornecimento do contetido directamente para o seu ambiente de trabalho utilizando uma
aplicacéo deleitor. Osfeeds RSS séo um servico gratuito e a Cisco suporta actualmente RSS Versdo 2.0.

[ oL-25987-01
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= CAPITULO 1

Introducao

O Cisco Unified Attendant Console Compact Edition fornece uma forma fécil de utilizar uma interface
para processar e distribuir chamadas a partir de um Cisco Business Edition 3000.

Acerca do Cisco Business Edition 3000

O Cisco Business Edition 3000 € um sistema de comunicagdes unificado concebido para pegquenas
e médias empresas. Este produto oferece as seguintes vantagens:

» Fornecimento fécil de utilizadores, telefones, linhas e funcdes de telefone,
» Funcdes de monitorizagéo e resolucao de problemas simples,
» Manutencéo fécil através do processo simplificado de copia de seguranca e restauro.

Para mais informagdes sobre o Cisco Business Edition 3000, visite http://www.cisco.com/go/cmbe3000

Acerca deste Manual

Este documento ajuda-o a aprender a utilizar o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition.
O Cisco Unified Attendant Console Compact Edition é uma aplicacéo cliente intuitiva que |he permite;

» Atender chamadas telefdnicas utilizando o PC Windows para controlar o Telefone IP da Cisco

» Procurar num directorio de colegas (€ possivel procurar entre um maximo de 300 contactos)
incluindo a capacidade de criar directérios personalizados para facilitar a ordenagéo

» Transferir chamadas para um contacto no directorio
« Definir Ndo Incomodar ou Reencaminhamento de chamadas no tel efone dos colegas, se pretendido

« Chamar por paging (fala unidireccional através do altifalante) um colega através do seu
telefone Cisco

» Paging de grupo

» Utilizar o rato para seleccionar um ndimero em aplicagdes do Microsoft Office, e marcar 0 mesmo
utilizando o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition.

« Definir Ndo Incomodar ou Reencaminhamento de chamadas no seu telefone Cisco

Manual da Cisco Unified Attendant Console Compact Edition
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B Acessibilidade para utilizadores com deficiéncia

Acessibilidade para utilizadores com deficiéncia

O Cisco Unified Attendant Console Compact Edition dispde de caracteristicas de acessibilidade que
fazem com seja mais fécil aos utilizadores invisuais ou com deficiéncias visuais utilizarem a aplicacéo.

A maioria das func@es da aplicagdo podem ser executadas utilizando um rato, bem como a navegagéo
padrdo com o teclado.

Todos os botdes estdo identificados de acordo com a funcéo fornecida. Cada icone apresenta uma
descrigao quando o rato é colocado sobre ele, identificando claramente a fungdo desse botéo gréfico.
E também fornecida uma lista de icones, juntamente com as respectivas descrigdes, no Capitulo 3,
“Introduc&o.”

O Cisco Unified Attendant Console Compact Edition é também fornecida com ajuda sensivel
ao contexto. Para cada pagina, os utilizadores podem aceder a ajuda especifica sobre a pagina
para a qual precisam de assisténcia.

Para mais informacdes sobre o Programa de Acessibilidade da Cisco, aceda a seguinte hiperligagao:
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/contact.html

Manual da Cisco Unified Attendant Console Compact Edition
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= CAPITULO 2

Lista de verificacao e procedimento de
Instalacao do Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition

A presente seccdo descreve pormenorizadamente os procedi mentos de instalacdo da seguinte
plataforma,

» Cisco Business Edition 3000

Para utilizar aaplicacé@o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition, tem de configurar um perfil
de utilizador e associa-10 ao grupo Attendant no Cisco Business Edition 3000. A sec¢8o seguinte fornece
uma descricdo geral do hardware/software minimo reguerido, e uma descrigdo geral da instalaco.

Requisitos de hardware/software

As informacdes na Tabela 2-1 fornecem detal hes sobre o hardware/software minimo requerido para
executar a aplicacdo Cisco Unified Attendant Console Compact Edition.

Tabela 2-1 Especificacdo minima requerida pelo
Cisco Unified Attendant Console Compact Edition

Aplicavel a Especificacdo do PC
Cisco Unified Attendant Console Compact Edition |Processador Pentium 4 2,2 Ghz
1GB RAM

1,5 GB de espaco livre no disco rigido
Ligac&o por cabo Ethernet

Ligacdo arede via TCP/IP

Placa grafica SVGA (1024x768)

Ecra de 17 pol. ou superior

Windows X P Professional/Vista Prof essional
(32 bits)/Windows 7 (32 bits)

[ oL-25987-01
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Capitulo2  Lista de verificagdo e procedimento de instalag&o do Cisco Unified Attendant Console Compact Edition |

M Descricdo geral da instalagéo

Descricao geral da instalacao

Esta descricdo geral destina-se a orienta-1o ao longo do processo de instalacéo do Cisco Unified
Attendant Console Compact Edition numa sequéncia passo a passo fécil de seguir. Inclui a preparacéo
no Cisco Business Edition 3000 que é necessaria antes de o software Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition poder ser instalado. A Tabela 2-2 fornece uma descri¢do geral dos passos de I nstalacdo
e Configuracdo necessarios para uma instalacéo bem sucedida do software.

Tabela 2-2 Descrigdo geral da instalagéo

Passo 1 Cisco Business Edition 3000 Configuragéo

No ambiente do CBE 3000, é necessario criar
0 seguinte

« Utilizador
« Associar um telefone
« Atribuir o utilizador ao grupo Attendant

Paramaisinformagdes sobre o CBE 3000, consulte
“Criar o utilizador da aplicacdo Attendant para o
Cisco Business Edition 3000 8.x" napéginaA - 1

Passo 2 Instalar a Cisco Unified Attendant Console Compact Edition

Instale a Cisco Unified Attendant Console Compact
Edition.

Consulte“ Instalar o Cisco Unified Attendant
Console Compact Edition” na pagina 2 - 3

N

Nota A instalacdo do TSP Cisco com Cisco Business Edition 3000 é silenciosa e € concluida durante
ainstalacdo do Cisco Unified Attendant Console Compact Edition.

Manual da Cisco Unified Attendant Console Compact Edition
m. oL-25987-01 |



| Capitulo 2

Lista de verificag&o e procedimento de instalacéo do Cisco Unified Attendant Console Compact Edition

Instalar o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition 1l

Instalar o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition

N

Nota

Nota

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6

Passo 7

Passo 8

Ao instalar o software, € necessario dispor de direitos de administragéo.

O cliente Cisco Unified Attendant Console Compact Edition esta disponivel para transferéncia a partir
do seguinte Web site:

http://www.cisco.com/cisco/software/rel ease.html ?mdfi d=283783671& amp;flowid=26421& amp;softw
areid=282074295& amp;rel ease=8.6%282%29& amp;relind=AVAILABLE& amp;rellifecycle=& amp;rel
type=latest

O programadeinstalacdo verificaraalocalizacdo do sistema operativo e defini¢cdesregionais, e seforam
suportadas, a consola sera instalada no idioma apropriado. Os idiomas suportados estao listados nas
Notas da Versao.

Parainstalar a aplicagéo, execute 0s seguintes passos:

Procedimento

Navegue para o directorio onde estdo guardados os ficheiros de instalagéo transferidos e clique no
programa de instalacé@o. Clique em Next (Seguinte).

Introduza as informaces de registo. Escreva o Nome do detentor da licenca e o nome da Empresa.
Cligue no botdo Next (Seguinte) para continuar.

Para estabel ecer ligagéo ao Cisco Business Edition 3000, tem de introduzir o

Cisco Business Edition 3000 endereco | P. Também tem de especificar a Attendant Console

Cisco Business Edition 3000 ID de utilizador e a Palavra-passe. A criagdo de uma Conta de
utilizador foi explicada em Anexo A “Criar o utilizador da aplicacéo Attendant para o Cisco Business
Edition 3000 8.x.”. Clique em Next (Seguinte).

Aointroduzir o ID deutilizador e a Palavra-passe para estabel ecer ligac&o ao Cisco Business Edition
3000 na janela anterior, sdo apresentados dois alertas de seguranga. Clique em Yes (Sim) em ambos 0s
alertas para continuar.

A janelaseguinte destina-se a seleccdo do directério em que pretendeinstalar aaplicacdo. A localizagéo
predefinida é C:\Program Files\Cisco. Utilizando o bot&o Browse (Procurar), pode seleccionar outro
caminho e direct6rio. Clique no bot&o Next (Seguinte).

Seré apresentada uma janela de resumo com as defini¢des actuais especificadas. Clique em Next
(Seguinte) para continuar a instalagdo ou clique em Back (Voltar) para editar as definicdes efectuadas
Nnos ecras anteriores.

A instalac8o serainiciada e uma barra de progresso indicara que parte do processo foi concluida.

Quando ainstalagdo estiver concluida, recomenda-se que reinicie o computador. Clique em Finish
(Concluir).

[ oL-25987-01
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M Configuracéo do Cliente Cisco Unified Attendant Console Compact Edition

Configuracéo do Cliente Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition

Nota

O Cliente Cisco Unified Attendant Console Compact Edition foi concebido de formaa que as alteraces
de configuragdo sejam reduzidas ao minimo.

No entanto, existe um menu de configuracéo a que pode aceder clicando no icone ﬂ gue aparece no
ecrd do cliente. O menu de Configuracdo so deve ser utilizado em concertagdo com o administrador do
sistema.

Os separadores disponiveis sao:

» Paging - Utilize esta seccéo para configurar como a Compact Edition executara o paging por voz.
As opgdes sdo Unicast (para um destino de paging) ou Multicast (para varios destinos de paging).
Tem de configurar uma destas opg¢des para que 0 paging por voz funcione na Compact Edition.

O administrador do Cisco Unified Business Edition terade ter configurado Unicast ou Multicast narede
Cisco antes de fornecer estas informagdes.

» Configuracao do Utilizador - Apresenta o endereco MAC do dispositivo (telefone) actual que
foi utilizado parainiciar sessdo na Attendant Console. Existe também uma opcéo para sel eccionar

outro dispositivo a partir daqui. Consulte “Inicio de sessdo” napégina3 - 6 paraobter detalhes sobre
a seleccdo de um dispositivo.

Manual da Cisco Unified Attendant Console Compact Edition
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= CAPITULO 3

Introducao

Este capitulo fornece uma descricdo geral do Cisco Unified Attendant Console Compact Edition;

incluindo navegacéo através do teclado, uma explicacdo dos botdes e icones de estado e funcionalidade
nas diversas éreas do ecra.

Cisco Unified Attendant Console Compact Edition

Este cliente baseado em ecrés foi desenvolvido para funcionar exclusivamente no Cisco Business
Edition 3000. As fungdes tradicionais de uma central telefonica foram recriadas sob a forma de
uma aplicacdo Windows. E mais apelativa visualmente, mais facil de utilizar e mais intuitiva.

Figura 3-1 Apresenta a disposi¢do predefinida do
Cisco Unified Attendant Console Compact Edition

e e e T e

O ambiente do Cisco Unified Attendant Console Compact Edition esta dividido nas seguintes areas
no ecr&

« O Meu Telefone
« Directério de contactos

[ oL-25987-01
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W Utilizar o teclado

Utilizar o teclado

A maior parte das operagdes pode ser executada clicando com o rato; no entanto, também é possivel
utilizar o teclado para efectuar operacfes de controlo de chamadas.

Para todas as funcionalidades descritas nas sec¢des seguintes, o atalho do teclado para essa funcgéo
ou funcionalidade é mostrado posteriormente entre paréntesis'(' e ')’ para facilitar.

A navegacdo em cada regido da aplicacdo pode ser efectuada utilizando as setas para
cima/baixo/esquerda/direita ou a roda do rato.

Navegacao por seccoes basica

Tabela 3-1 Atalhos do teclado para navegar para sec¢oes diferentes
Tecla Funcao
Alt™"M Navegar para o painel O Meu Telefone.
Alt"S Navegar para a caixa de filtro de Procura no painel Directorio de contactos.

Introduza qualquer caracter no produto e esta area ficara realcada.

Alt"rC Navegar para o Directorio de contactos

Esta 4rea também pode ser acedida premindo a tecla para baixo a partir da caixa
de procura.

Navegacéo no directorio de contactos [AIt*C]

Com aseccéo Direct6rio de contactos sel eccionada, as teclas seguintes podem ser utilizadas parainstigar

uma funcéo.
Tabela 3-2 Navegacao com o teclado na seccao Directorio de contactos
Tecla Funcéo
Setas para cima/baixo Navegar para cima e para baixo nos grupos
Teclas do cursor (esquerda, [Utilize EM ou NOS grupos de directdrios de contactos para
direita, cima e baixo) navegar.
Home ou Page Up Ir para o primeiro grupo
End ou PageDown Ir para o dltimo grupo

Procura/Ordem de apresentacao do directorio de contactos [AIt"S]

Utilize as teclas seguintes para controlar a ordem de pesqguisa do directério de contactos.

Tabela 3-3 Navegacao com o teclado na seccéao Procura/Ordem
de apresentacao

Tecla Funcéo

TAB/SHFTATAB |Deslocar para a esquerda ou para a direita

+/- Definir/ndo definir a caixa de seleccdo em foco

Seta para baixo Navegar para o Directério de contactos
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Botdes

Clicar para marcar

Tabela 3-4 Navegacao com o teclado durante Clicar para marcar
Tecla Funcéo

Alt"Clique com o botdo |Clicar para marcar - Captura um ndmero de telefone a partir de um
direito do rato produto do Microsoft Office e abre a caixa de marcagdo de pop-up

Botoes

O Meu Telefone

Tabela 3-5 Botoes disponiveis na sec¢ao O Meu Telefone
Simbolo grafico |Funcéo

Define o estado desta linha para Ndo Incomodar no telefone Cisco (CTRL"D)

Abre o teclado de marcacéo telefénico (CTRL"™N)

Atende a chamada actual (ENTER)

do telefone Cisco (CTRL/E).

Inicia o processo de definicdo de um Reencaminhamento de chamadas nesta linha
Nota: ESCAPE cancela este processo.

Remova a definicdo de Reencaminhamento de chamadas nesta linha.

m Alterna entre colocar e retirar uma chamada activa de espera (SPACE).

Obtém a chamada apresentada do estado em espera (SPACE).

Transfere a chamada actual para um destino seleccionado.
(Escape larga um interlocutor durante a transferéncia)

/_,/
e,
GC
a Termina a chamada seleccionada.
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Botdes do teclado de marcagc&o numerico

Tabela 3-6

Botoes disponiveis na seccao do Teclado de marcacao
numeérico

Simbolos graficos

Funcéo

Teclas de marcacdo conforme aparecem no telefone Cisco.

Fechar a janela de pop-up

Eliminar um caracter

Eliminar entrada (Tudo)

Marcar o nimero introduzido

Directorio de contactos - Botdes de navegacao

Tabela 3-7

Botoes disponiveis na sec¢ao Directorio de contactos

Simbolo gréfico

Nome

Descricdo

L=

u
=]
[&]
=]

Procurar

Introduza um nome ou nimero para restringir
a quantidade de contactos apresentados.

Se utilizar o botdo de Seta para baixo a partir
da caixa de Procura, o foco é deslocado do
cursor da caixa de Procura para o primeiro
Cartdo de contacto no Directorio de
contactos.

K

£}

Filtros

Se seleccionar um dos icones (e-mail, nUmero
de telefone ou dispositivo de paging), os
resultados serdo restringidos aos Contactos
que tém essas funcgodes.

Ordem de
apresentacao

Estes botBes alteram a ordem pela qual os
Cartdes de contacto sdo apresentados.

« Alternar entre ordem Ascendente
e Descendente

- Apresentar por ordem do Nome préprio
- Apresentar por ordem do Apelido

» Apresentar por ordem do nimero
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Botdes do cartdo de contacto

Tabela 3-8 Botoes disponiveis no cartdo de contacto
Simbolo grafico |Nome

Enviar e-mail para este contacto (CTRL"M).

Iniciar uma chamada com este contacto (ENTER).

Chamar este Contacto por paging (CTRL"P).

Definir/ndo definir Ndo Incomodar para o telefone deste contacto (CTRL"D).

Cpopo

Definir ou remover um reencaminhamento de chamadas para o telefone deste
contacto (CTRLMF).

Icones de estado

A tabela seguinte mostra os icones de estado que séo apresentados no painel O Meu Telefone e nos
cartdes de contacto apresentados no Directério de contactos.

Tabela 3-9 icones de estado utilizados em O Meu Painel
e no Directorio de contactos
Simbolo grafico |Nome Descrigao
- Inactiva A extensao esta disponivel e ndo tem funcdes
é/j: definidas.
/-_-7-; Fora do descanso A extensdo esta fora do descanso, o que significa
,i—) gue ndo esta disponivel mas nédo esta envolvida em

quaisquer chamadas.

Chamada recebida A extensdo esta a ser contactada para iniciar uma

(a tocar) chamada, mas ndo foi atendida.

Numa chamada Esta extensdo tem uma chamada activa.

Em espera Uma chamada activa foi colocada em espera nesta
extensdo.
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M inicio de sesséo

Tabela 3-9 icones de estado utilizados em O Meu Painel
e no Directoério de contactos
Simbolo grafico |Nome Descrigéo

DND - Né&o Incomodar

Este grafico sé é apresentado quando o seu telefone
esta Inactivo.

As fungdes Efectuar chamada e Reencaminhamento
de chamadas continuam a poder ser utilizadas.

Isto para alertas audiveis no telefone, mas mostra
um alerta no ecrd para chamadas recebidas.

Se o Reencaminhamento de chamadas também estiver
definido no seu telefone, é apresentado o icone de
Reencaminhamento de chamadas.

Chamada efectuada
(a tocar)

Esta extensdo esta a efectuar uma chamada.

Chamada falhada

Este icone é apresentado quando uma chamada falhar
a ligagéo.

Reencaminhamento
de chamadas definido

Esta extensdo foi definida para Reencaminhamento
de chamadas. No Cartéo de contacto, é apresentado
0 numero de destino do Reencaminhamento de
chamadas.

Este grafico sO é apresentado quando o seu telefone
esta Inactivo.

As chamadas efectuadas para esta extensao serdo
reencaminhadas para o nimero referido no cartédo
de contacto.

Se o DND também estiver definido neste telefone,
apenas sera representado o estado de
Reencaminhamento de chamadas. O botdo DND
mostrara o estado activado (vermelho).

Fora de servico

Esta extensdo ou linha ndo esta em servigo, ou ndo
esta disponivel um estado.

Inicio de sessao

Parainiciar o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition:

1. Cligue no icone no ambiente de trabalho ou seleccione-a a partir do menu I niciar > Programas:

Se o software ndo tiver sido previamente utilizado, tera de escolher o telefone Cisco que pretende

utilizar. Pode alterar isto sempre que pretender.

[l Manual da Cisco Unified Attendant Console Compact Edition
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Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Nota

Inicio de sessdo Il

Para seleccionar um telefone parainiciar sessao:

Procedimento

Clique no botdo 23] Seleccdo do Dispositivo no separador O Meu Telefone,

Introduza o NUmero, o Tipo de dispositivo de telefone ou 0 Nome do dispositivo. O Nome do dispositivo
€ 0 endereco MAC (SEP 547xxxxxxxxxx) ou, nalguns casos (como um |P Communicator), tem um
nome exclusivo criado pelo Administrador do Sistema.

A medida que introduz os detalhes, os telefones Cisco sero listados na pagina de resultados com o
respectivo estado BLF, Nimero, Tipo e Nome do dispositivo. Quando o seu dispositivo for apresentado,
ao clicar no mesmo, este é seleccionado e a Attendant Console fica disponivel para ser utilizada.

Seleccione o dispositivo e, em seguida, clique em OK.

Se um Numero de dispositivo for apresentado a vermelho, isso indica que se trata do Gltimo nimero
utilizado parainiciar sessdo.

Se forem apresentados varios dispositivos com o mesmo nimero, pode confirmar a selec¢éo correcta
levantando fisicamente o auscultador, e o dispositivo correcto € apresentado como fora do descanso,
enquanto os outros dispositivos com 0 mesmo nimero sdo apresentados como ocupados.

Figura 3-2 Caixa de didlogo Selecgéo do Dispositivo

Selecgao do Dispositivo bt
Escolha o seu telefone;

3002

3002

” v

W |ames

3002

2 lames Fox
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M Fechar do Cisco Unified Attendant Console Compact Edition

Fechar do Cisco Unified Attendant Console Compact Edition

Fechar o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition:

Passol Najanelado Cisco Unified Attendant Console Compact Edition, cliqgue em X no canto superior direito
dajanela da aplicacao.

Funcao O Meu Telefone

A &rea O Meu Telefone mostra as linhas no telefone Cisco.
Existem dois botdes de funcgéo nesta area:
« DND - Nao Incomodar. Permite alternar o modo DND no seu Telefone |P da Cisco.

Consoante o tipo de telefone e a configuracao, isto significa normalmente que, se receber uma
chamada, o telefone ndo iratocar. Contudo, sera apresentado um alerta visual que indica que
esta a receber uma chamada.

A funcdo N&o Incomodar afecta TODAS as linhas do telefone em que o DND esta definido — mas
ndo impedira as linhas partilhadas de tocar noutro telefone — a menos que o DND também esteja

definido ai. Um exemplo possivel é o de um gestor e uma secretaria que tém uma linha partilhada.
O gestor define o seu telefone para DND enquanto esta numa reunido, mas a secretéria continua a
poder receber chamadas na linha partilhada, a menos que também opte por definir N&o Incomodar.

- Seleccao do Dispositivo. E aqui que selecciona o dispositivo com o qual inicia sesso. Se tiver
sido utilizado previamente um nimero parainiciar sesséo, este € apresentado na lista realcado
avermelho. Consulte a Seccéo “Inicio de sessdo” na pagina 3 - 6 para mais informacdes.

Por baixo dos botdes de fungéo, sdo apresentadas as suas extensdes e quaisquer linhas partilhadas que
tenha registadas. Estas sdo apresentadas sob a forma de um cartdo grafico que mostra:-

» Um icone que indica o estado dessa extensdo

« O numero de extensdo dessa linha (lembre-se de que pode ter mais do que um namero de extensdo
no seu Telefone IP da Cisco)

» Se estiver activado um Reencaminhamento de chamadas, o destino do Reencaminhamento de
chamadas também é apresentado

Manual da Cisco Unified Attendant Console Compact Edition
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Dois botdes de controlo de chamadas. Estes mudam para mostrar o que pode fazer com a chamada
actual a qualquer momento — e também mudam ao longo de uma chamada. A Tabela 3-1 apresenta
os botBes de controlo de chamada disponiveis.

Tabela 3-1 Apresenta os botdes de controlo de chamadas

Estado da extensao

Botéo esquerdo
sensivel ao contexto

Botéo direito
sensivel ao contexto

No descanso Teclado de marcagdo | Reencaminhamento
de chamadas
A

Teclado de marcagéo

Reencaminhamento
de chamadas

4 | O

—l
Chamada recebida Atender Terminar chamada

(atocar)
¢ 0O @
Numa chamada Manter Chamada Terminar chamada
em Espera
'
Em espera Obter Chamada Desactivado
(é necessario obter
a chamada para
terminar)

Em espera
(com outra
chamada iniciada)

Obter Chamada

GC

Transferir chamada

Chamada efectuada
(atocar)

Terminar chamada

[ oL-25987-01
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Tabela 3-1

Apresenta os botdes de controlo de chamadas

Estado da extensao

Bot&o esquerdo
sensivel ao contexto

Botao direito
sensivel ao contexto

Wy

Chamada falhada

Terminar chamada

AN

Reencaminhamento | Teclado de marcagéo Cancelar
de chamadas reencaminhamento
de chamadas
X
DND (Né&o Teclado de marcagéo | Reencaminhamento
Incomodar) de chamadas

N

Fora de servico

Directorio de contactos

A érea do Directério de contactos do Cisco Unified Attendant Console Compact Edition fornece
uma apresentacdo grafica de todos os seus colegas e do estado das respectivas extensdes telefonicas.
Os botdes de funcéo disponiveis nesta area séo:

- Caixade Procurano directério
Procurar g
Introduza uma parte ou a totalidade do nome ou nimero gue pretende encontrar aqui. Irdver alista

de cartBes de contacto a mudar para mostrar as correspondéncias de procura.

» Filtros de visualizagdo do Directério
il

— Clique no icone de Envelope para mostrar Cartes de contacto que tém endereco de e-mail
definido.

— Clique no icone de Telefone para mostrar Cartdes de contacto que tém nimero de telefone
definido.

= T

— Clique no icone de Paging para mostrar contactos que tém dispositivos telefénicos que podem
receber paging.

Pode utilizar qualquer combinacdo entre estes filtros para procurar introduzindo texto escrito na
caixa de procura do directério.
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» Ordem de apresentacdo

Alternar entre ordem Ascendente e Descendente

Apresentar por Nome préprio

Apresentar por Apelido

Apresentar por Nimero

Sincronizacgao

A aplicacdo Cisco Unified Attendant Console Compact Edition sincronizao Directério de contactos com
o Cisco Business Edition 3000 quando a aplicagéo € iniciada.

Seforem efectuadas alteraces nos contactos do Cisco Business Edition 3000, o Cisco Unified Attendant
Console Compact Edition tera de ser reiniciada para que os contactos modificados sejam apresentados
no directério de contactos.

Se a Cisco Unified Attendant Console Compact Edition residir numa maquina que permanece sempre
ligada, recomenda-se que reinicie a aplicacdo diariamente para garantir que o directdrio esta sempre
actualizado.

E-mail - CtrI"M

Nota

No Cisco Unified Attendant Console Compact Edition, € possivel seleccionar um contacto a partir do
directorio e enviar um e-mail para o mesmo. Isto pode ser Util se o contacto ndo estiver disponivel para
atender uma chamada.

Tal pode ser feito seleccionando o cartdo de contacto requerido e premindo Ctr|~M ou clicando no bot&o
de e-mail.

Se o0 e-mail for enviado durante uma chamada, o titulo é automaticamente preenchido para reflectir
0 numero do chamador original, o niumero do operador do Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition e ahora da chamada.

Tem de estar presente um endereco de e-mail nos Detal hes de contacto sincronizados a partir do
Cisco Business Edition 3000 para que esta fungdo possa funcionar.

[ oL-25987-01
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Procura

Encontrar contactos nos directoérios

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Podera encontrar uma pessoa no directério de contactos apenas com algumas pressdes de teclas
ou cliques do rato.

Paralocalizar uma pessoa ou um ndmero utilizando a caixa de procura:

Procedimento

Comece a escrever os detalhes de procura pretendidos. O cursor é automaticamente focado na caixa
de procura. Em alternativa, pode navegar para a caixa de procura seleccionando com o rato ou premindo
Alt”2/Teclado numérico 2.

A medida que escreve, o directério de contactos diminui de tamanho para mostrar os contactos que
correspondem ao texto introduzido. Se nadafor mostrado no directério de contactos, pode utilizar atecla
de Retrocesso para eliminar o texto. Se ndo houver nada na caixa de procura, seré apresentado todo

o directdrio de contactos.

A qualquer momento, utilize a Seta par a baixo no teclado para se focar no primeiro cartdo de contacto
no directdrio de contactos ou utilize o botdo do rato para seleccionar um cartdo de contacto.

Em alternativa, pode deslocar-se para o cartdo de contacto utilizando as op¢fes de ordem
de apresentacdo do directorio de contactos descritas na Seccéo “Directério de contactos - BotBes de
navegacdo” napégina3 - 4.

Seleccionar um Cartao de contacto com o teclado

A navegacéo pode ser efectuada utilizando as setas direccionais no teclado (para cima/baixo/esquerda/
direita).

Ass setas para cima e para baixo permitem-lhe desl ocar-se de Grupo para Grupo, bem como dentro de um
Grupo seleccionado. Também |he permitem deslocar-se no Directdrio de contactos.

As setas para a direita e para a esquerda s6 funcionam numa linha de contactos seleccionada dentro de
um grupo.

Quando estiver seleccionado o cabegalho de um grupo, utilize a seta paraadireitapara expandir o grupo
ou a seta para a esquerda para contrair o grupo.
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Agrupamento de directérios

Quando o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition é utilizado pela primeiravez, o nico
grupo apresentado € um grupo chamado Todos os Contactos. Durante a utilizacdo diaria geral, o grupo
inicial a ser apresentado é Chamadas Recentes, que mostra os Ultimos dez nimeros que foram
contactados.

Os grupos podem ser expandidos ou contraidos clicando na seta para baixo que é apresentada do lado
direito da barra de cabegal ho do grupo. Em alternativa, quando estiver seleccionado o cabegalho de um
grupo, utilize a seta para a direita para expandir 0 grupo ou a seta para a esquerda para contrair o grupo.

Criar um grupo

Clicando com o bot&o direito do rato no cabegalho do grupo, pode escolher entre Criar Grupo, Mudar
Nome do Grupo ou Eliminar Grupo.

Seleccionar um contacto para adicionar a um grupo

Clicando com o bot&o direito do rato num cartdo de contacto, pode aceder ajanela Adesdo do Grupo.
Para adicionar o contacto a um grupo, basta seleccionar a caixa ao lado do home do grupo.

Seleccionar varios contactos e criar um grupo

E possivel seleccionar vérios contactos mantendo premido o botdo Ctrl e clicando nos cartdes de
contacto. Quando tiverem sido seleccionados todos os cartdes requeridos, clique com o botéo direito
do rato e cligue em Criar Grupo a Partir da Selec¢éo. Sera criado um novo grupo com os cartdes
seleccionados incluidos.
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Processamento de chamadas

Funcbes de chamada

Utilizando o Cisco Unified Attendant Console Compact Edition, pode controlar as seguintes fungdes
de chamada:

Efectuar uma chamada para um ndmero ou Cartdo de contacto especifico
Eliminar uma chamada actualmente em curso
Atender uma chamada que esta a ser recebida na sua extensdo

Colocar uma chamada em esper a de forma a que o chamador ouga a musica de espera do
Cisco Business Edition 3000

Obter uma chamada em espera

Transfer éncia oculta de uma chamada. Isto significa que o chamador é transferido para o destino
sem consultar o destino

Transfer éncia com consulta de uma chamada —em que o chamador é transferido para um nimero
de destino depois de consultar o destino para saber se pretendem aceitar a chamada.

Alternar entre vérias chamadas em vérias linhas no telefone Cisco.

Apresentacao de chamada

Séo fornecidas as seguintes informages relativamente a uma chamada recebida:

Estado da chamada (A Tocar, Ligada, etc.). Consulte Botdes do teclado de marcagéo numérico,
pagina3- 4

I dentificacdo da linha do chamador (CLI). Este é o nimero do qual o chamador estd aligar.
(apenas digitos)

Direct Dial In/Direct Inward Dial (DDI/DID). Numero para o qual o chamador ligou.
Duracéo da chamada. A duragdo da chamada actual.

Nome do contacto (via pesquisa). O nome do contacto no Directério de contactos,
se corresponder a CLI.

[ oL-25987-01
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B Atender uma chamada

Atender uma chamada

Para atender uma chamada recebida no Cisco Unified Desktop Connector, primaatecla Enter ou clique
no botdo Atender que é apresentado ao receber uma chamada.

Transferir uma chamada

Depois de atender a chamada, pode transferi-la para qualquer dispositivo, contacto ou nimero externo
solicitado. Umatransferéncia pode ser efectuada como transferéncia com consulta (anunciada), ou pode
optar por libertar a chamada a tocar no dispositivo de destino, o que replica uma transferéncia oculta.
As chamadas podem ser transferidas para qual quer destino disponivel,tanto interno como externo.

A transferéncia de uma chamada é um procedimento simples, em que se utiliza o rato ou o teclado,

e pode ser concluida quer introduzindo o nimero de extensdo pretendido (caso seja conhecido), quer
procurando nos directdrios o contacto correcto.

Iniciar uma transferéncia

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6

Neste caso, o destino da transferéncia é consultado antes de a transferéncia propriamente dita ter lugar.

Procedimento

Durante uma chamada activa,
Coloque a chamada em Espera ,

Seleccione o contacto para o qual sera transferida a chamada introduzindo o nimero ou encontrando
o Cartdo de contacto.

Cligue em Marcar chamada , Se estiver a utilizar o menu de contexto, ou Efectuar chamada
[E=3) apartir do Cartéo de contacto.

Neste momento, se pretender, pode anunciar o chamador ao destinatério.

» Neste momento, se precisar de alternar entre os chamadores, pode utilizar atecla Enter paratrocar
o dialogo activo.

» Seprecisar de largar um dos interlocutores durante a transferéncia, torne-o na chamada activa
(utilizando Escape no teclado) e, em seguida, clique em Enter paralargar o interlocutor.

Para concluir a Transferéncia com consulta, clique em Transferir chamadam ou clique em
Enter/Return no teclado.

Reencaminhamento de chamadas

Um Reencaminhamento de chamada de uma extenséo para outra pode ser feita a partir do painel O Meu
Telefone ou Directdrio de Contactos.

O processo exige dois passos para ser concluido. O passo inicial é seleccionar a extensdo ou, no caso de
O Meu Telefone, alinha que sera reencaminhada.
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Passo 1

Nota

Passo 2

Nota

Transferir uma chamada 1l

Procedimento

Seleccione o Cartdo de contacto original (extensdo ou linha) para o qual pretende definir o
Reencaminhamento de chamadas:

» No Directério de Contactos, clique no botédo Reencaminhamento de chamadas na extensdo
pretendida.

« No painel O Meu Telefone, clique no botdo Reencaminhamento de chamadas nalinha
pretendida. Em alternativa, prima Ctrl~F no teclado.

E apresentada uma mensagem na parte superior do ecra que mostra o niimero sel eccionado e solicitaque
seleccione um nimero de destino de reencaminhamento para as chamadas.

Depois deiniciado o processo de Reencaminhamento de chamadas, se tiver de sair sem concluir o
processo, clique com o botéo direito do rato, clique na cruz azul namensagem, ou prima ESC no teclado
para parar 0 processo.

Seleccione um destino:
» Vaparaa caixade Procura no Directorio de contactos e introduza uma extensdo
« Ou navegue para o Cartéo de contacto e clique no mesmo para seleccionar.

A mensagem mostra que a chamada foi reencaminhada com éxito.

Quando uma Extensao ou Linhativer sido definida para Reencaminhamento de chamadas, o icone
grafico de estado mudard. O nimero da extensdo original sera apresentado com uma seta ao lado,
juntamente com o novo ndmero da extenséo reencaminhada.

Se clicar no Cartéo de contacto original (ou linha), botdo de Reencaminhamento de chamadas,
0 processo é cancelado.

O estado do Reencaminhamento de chamadas s6 € apresentado quando o dispositivo ou alinhaestiverem
em inactividade. Continua a ser possivel efectuar chamadas a partir dessa extensao ou linha, e estas
alteraces de Estado reflectem-se no Cartdo de contacto.

(3
O botdo Reencaminhamento de chamadas fica activo, em O Meu Telefone ou no Cartédo
de contacto.

Limpar reencaminhamento de chamadas

Para limpar um reencaminhamento de chamadas numa extenséo, seleccione a extens&o e prima
atecla Esc.

R
Em alternativa, pode clicar em O Meu Telefone ou no Cartdo de contacto.
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W Transferir uma chamada

Efectuar uma chamada com o teclado de marcacao

O Cisco Unified Attendant Console Compact Edition permite marcar e efectuar chamadas. As chamadas
podem ser efectuadas directamente clicando no Teclado de marcacdo --- em O Meu Telefone
e introduzindo manual mente um ndmero. il

Em alternativa, pode seleccionar um contacto no Directério de contactos e clicar no botdo Efectuar
Chamada [z ou premir Enter quando o Cart&o de contacto estiver seleccionado.

Utilizar o teclado de marcacéao numérico

O teclado de marcagdo no ecra é utilizado da mesma forma que um teclado de marcacéo telefonica
tradicional.
Se premir - (menos) o teclado de marcagdo de pop-up é fechado

Colocar e obter uma chamada em espera

Procedimento

Passo1 Coloque uma chamada em espera premindo

Passo2 Paraobter a chamada (de modo a poder falar novamente com o chamador), prima | _«

Eliminar uma chamada

Procedimento

Passol Paradesligar uma chamada activa, prima E
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Clicar paramarcar M

Clicar para marcar

S

Nota

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Paging

Passo 1

Passo 2

Passo 3

No Cisco Unified Attendant Console Compact Edition, existe uma funcdo que permite clicar num
nimero a partir de um produto do Microsoft Office e marcar 0 nimero.

N&o é efectuada qualquer validagdo adicional do nimero, portanto, caso falhe, o Cisco Unified
Attendant Console Compact Edition ird comunica-la como uma ligagao falhada.

Procedimento

Para aceder a esta funcéo, coloque o rato sobre um nimero num produto do Office e prima Alt*Clique
com o bot&o direito do rato. Sera apresentada uma janela flutuante com o nimero recolhido.

01234567890 § - Bk

Este nimero pode ser editado manualmente utilizando o rato e o teclado.

Em seguida, pode premir % para efectuar a chamada ou para cancelar o processo.

No Cisco Unified Attendant Console Compact Edition, pode chamar um dispositivo por paging
se afuncéo estiver disponivel no seu dispositivo e no dispositivo do contacto.

Procedimento

Seleccione o Contacto que pretende chamar por paging; caso apresente o icone , 0 respectivo
dispositivo pode aceitar paging.

Clique no icone, o que definira o seu dispositivo e o dispositivo do destinatério para o Modo de Paging.

Se mantiver premido o bot&o Paging no seu telefone Cisco, poderafalar directamente com o dispositivo
do destinatério. Se libertar 0 bot&o, deixara de falar.

Paraterminar o Paging, clique novamente no icone de Contactos :' Isto iralibertar o respectivo
dispositivo. Paralibertar o seu dispositivo, é necessario premir sair no telefone.

[ oL-25987-01
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CAPITULO 5

Cisco Unified Attendant Console Compact
Edition Mensagens de estado

Se existir um problema com a aplicacdo Cisco Unified Attendant Console Compact Edition, sera
apresentada uma mensagem de estado em conjunto com um grafico triangular &mbar no canto inferior
esquerdo do ecré. Esta seccdo apresenta as possiveis mensagens de erro e os respectivos significados.

Mensagem

Significado

N&o € possivel encontrar o seu telefone, verifique
se asua Extensao esta correctano ecradeinicio de
Sessao e tente novamente.

O ndmero de telefone que introduziu no ecra de
inicio de sessdo néo pertence a um telefone 1P
da Cisco vélido ou activo.

O seu telefone esta fora de servico, pelo que
consulte o0 seu Administrador do Sistema.

O ndmero de telefone que introduziu no ecra de
inicio de sesséo pertence a um telefone valido,
mas esta fora de servico. Verifique se esta ligado
a uma porta de dados activa e se esté ligado.

A consola da aplicagdo ndo conseguiu iniciar
correctamente, pelo que reinicie a aplicacéo.
Se 0 problema persistir, instale novamente

ou consulte o seu Administrador do Sistema.

Problemas com um componente no sistema
relacionado com aligacdo ao Cisco Business
Edition 3000 ou com o seu sistema operativo
Windows. Se o problema persistir depois de
reiniciar aaplicagéo, recomenda-se que desinstale
e instale novamente a mesma.

A extensdo introduzidano ecra deinicio de sessdo
ndo foi o nimero principal no telefone, pelo que
introduza apenas o nimero principal.

O nlmero da extensdo que introduziu no ecra
deinicio de sessdo da Cisco Unified Attendant
Console Compact Edition tem de pertencer auma
linha principal num telefone IP da Cisco activo.

N&o foi possivel sincronizar com odirectério, pelo
gue tente novamente mais tarde ou consulte o seu
Administrador do Sistema.

A aplicacdo Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition ndo esta a conseguir obter
alista do directério de contactos a partir do
Cisco Business Edition 3000. Sem isso,

a aplicacéo ndo consegue iniciar. Verifique a sua
ligacéo de rede e reinicie e, em seguida, consulte
0 seu Administrador do Sistemaou o gestor do seu
Cisco Business Edition 3000.
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Mensagem

Significado

O controlador da aplicagdo ndo conseguiu iniciar
correctamente, pelo que reinicie aaplicacédo. Se o
problema persistir, instale novamente ou consulte
0 seu Administrador do Sistema.

A aplicacdo Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition ndo esta a conseguir estabelecer
ligacdo ainterface de controlo telefonico do Cisco
Business Edition 3000. Sem isso, a aplicacdo ndo
consegue iniciar. Verifique a sualigacdo de rede
ereinicie e, em seguida, consulte 0 seu
Administrador do Sistema ou o gestor do

seu Cisco Business Edition 3000.

N&o é possivel encontrar nenhum telefone, pelo
gue verifique a instalacdo do Cisco TSP ou
consulte o seu Administrador do Sistema.

A aplicacdo Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition ndo esta a conseguir estabel ecer
ligacéo a interface de controlo telefonico do
Cisco Business Edition 3000 pois o Fornecedor
de Servicosde Telefone (TSP - Telephony Service
Provider) ndo foi instalado correctamente na sua
plataf orma Windows. Desinstale a aplicacdo

e reinstale novamente, certificando-se de que

0 TSP é instalado juntamente com o programa
de instalacéo.

Plataforma ndo compativel detectada, a Cisco
Unified Attendant Console Compact Edition sé
funcionara com um Cisco Business Edition 3000.
Contacte o seu Administrador do Sistema.

O CUDC s6 pode ser executado num Cisco
Unified Communications Manager Business
Edition 3000 versado 8.6.2 ou superior. Se a
aplicagdo for executada num Cisco Unified
Business Edition 5000, 6000 ou Enterprise
Edition, ndo funcionara.
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Criar o utilizador da aplicacao Attendant para
0 Cisco Business Edition 3000 8.x

E necessaria uma conta de Utilizador no Cisco Business Edition 3000 para permitir que a aplicag&o
Cisco Unified Attendant Console Compact Edition comunique com o CBE 3000 via TSP.

A criagdo de um utilizador envolve 0s seguintes passos:
» Configurar um Utilizador
» Configurar um Telefone
» Associar o Utilizador aum Grupo Attendant.
Estes passos sdo explicados em detal he nas seccfes seguintes.

Configurar uma conta de utilizador

Para configurar uma nova conta de Utilizador, execute os seguintes passos:

Procedimento

Passo1 Inicie sessdo na Cisco Business Edition 3000 Administracdo.
Passo2 A partir do ecrdinicial que é apresentado (Health Summary/Resumo do Estado), seleccione o separador
User s/Phones (Utilizadores/Telefones) na coluna do lado direito, (Figura A-1).
Figura A-1 Apresenta os separadores disponiveis na pagina Health Summary
»  Users/Phones
b::g Connections
b.thr’ System Settings
DQ) Maintenance
©2011, Cisco Systems, Inc. All righ
Passo3 Seleccione Users (Utilizadores) entre as opc¢des disponiveis em Users/Phones (Utilizadores/ Tel efones),
(Figura A-2)
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M Configurar uma conta de utilizador

Figura A-2 Apresenta as selecgbes disponiveis em Users/Phones

vwhah Cisco Bl

CISCO Administrative Interface

Users/Phones > Users
Users

Phones

Henma Deafilan

Passo4 A partir do ecrd Users (Utilizadores), clique no botdo Add User (Adicionar utilizador), e preencha
as informagdes necessérias no ecrd Add User (Adicionar utilizador) (Figura A-3):
e Apelido*
« Perfil de utilizacéo*
- |ID de utilizador*
- Palavra-passe
« Confirmar palavra-passe
- Numero dalinha

Os campos assinalados com * sao obrigatérios. Clique em OK para criar o perfil de utilizador.

Figura A-3 Apresenta o ecrda Add User
Ml Llpar

General Speed Dals

Usar Infoamation

Fret Hama
* Last Mams

E-mal Addness

Usaga Profila

Syminm mnd Davies Accas
* Uiser IDx

Faagwond

Cenhem Passwaid

[ ser must change password 8 nest login
Phana FIH
Canfiem Phone PN

] Enable Administralor Access

Lins MumBars

Lirv Burmitesr Extemal Caler ID Gl Forveard AN

333333350 1 [Fhona Humbar B (=%

0% | [ Cancal |
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Associar um telefone W

Associar um telefone

Para associar um telefone a conta de utilizador, execute os seguintes passos:

Procedimento

Passo1 Inicie sessdo na Cisco Business Edition 3000 Administracdo.

Passo2 A partir do ecrdinicial que é apresentado (Health Summary/Resumo do Estado), seleccione
User s/Phones (Utilizadores/Tel efones).

Passo 3 Seleccione Phones (Telefones) entre as opgdes disponiveis em Users/Phones (Utilizadores/Tel efones)
(Figura A-4).

Figura A-4 Apresenta a pagina User/Phones - Phones

afialne Ci i ; Sines
CisCOo 4 o Interface”

Users/Phones > Phones
Phones

Phones

FiItErE_Extensiun

Usage Profiles Name
Attendant Group SEPCATIFE438825
Fhane Jpphcabons SEP0013a11b7flb
Hunt Lists.
SEPBCBEAF568E39
SEP001422439111

| Add Phone_ | | Imp:

Passo4 A partir do ecré Phones (Telefones) (Figura A-4), clique no botdo Add Phone (Adicionar telefone),
e preencha as informagdes necessarias no ecra Add Phone (Adicionar telefone) (Figura A-5):

» Tipo de telefone*
» Endereco MAC*

» NuUmero daextensdo* Este nimero iracorresponder ao nimero dalinhaque foi adicionado no perfil
de utilizador eiraligar as duas contas.

Os campos assinalados com * s&o obrigatorios.

Clique em OK para concluir a adic&o do telefone.
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Figura A-5 Apresenta o ecrda Add Phone

Add Phone

Phone Type: =
MAC Address:

Device Mame:

Description:

] Do Mot Disturb

Extensions
Extension Owner

1 b
2 J
3 J
4 J
5 J
6 J

Associar uma conta de utilizador a um Grupo Attendant

Depois de ser criada uma conta de utilizador, estatem de ser associada a um Grupo Attendant.
Para criar uma associacgéo entre o Utilizador e o Grupo, execute 0s seguintes passos.

Procedimento

Passol Inicie sessdo na Cisco Business Edition 3000 Administragao.

Passo2 A partir do ecradinicial que é apresentado (Health Summary/Resumo do Estado), seleccione
User s/Phones (Utilizadores/Telefones).

Passo3 Seleccione Attendant Group (Grupo Attendant) entre as opc¢es disponiveis em Users/Phones
(Utilizadores/Telefones) (Figura A-6)
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Figura A-6 Apresenta a pagina Attendant Group

Al Gisco Unified GNIBUSNESS Eait

CIS5CO  Administrative Interface

~ & Users/Phones

Available
Cinderella
Conference
SimC1
Smith
Taylor

| v Add || A Remove |
Selected

] Munro
Passo4 Seleccione a conta de utilizador na tabela Available (Disponiveis), e clique no botdo Add (Adicionar).
A conta de utilizador ser4 agora apresentada na tabel a Selected (Seleccionados). Clique no botdo Save

(Guardar).
A contade utilizador esta agoradisponivel parautilizagéo no software Cisco Unified Attendant Console
Compact Edition.
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