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Predslov

Tento predslov popisuje ucel, cielovych pouzivatel'ov, usporiadanie a konvencie
tejto prirucky a poskytuje informéacie o sposobe ziskania sivisiacej
dokumentécie. Obsahuje tieto témy:

cC
)¢
@

Ugel, strana vii

Cielovi pouzivatelia, strana viii
Usporiadanie, strana viii

Suvisiaca dokumentacia, strana ix
Konvencie, strana ix

Ziskanie dokumentacie, strana x
Pripomienky k dokumentacii, strana xi
Ziskanie technickej podpory, strana xii

Ziskanie d’alSich publikacii a informacii, strana xiv

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
pomaha pouzivatelom vykonavat’ nasledovné ulohy:

ziskat’ prehl'ad o rozhrani a funkciach aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console;

spustit’ aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant Console a prihlasit
sa k nej;

prejst’ do rezimu online a spracovavat hovory ur¢ené pre daného tcastnika;

| oL-9302-01
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W Cielovi pouzivatelia

¢ pouzivat’ aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant Console na
prijimanie, uskuto¢iiovanie a smerovanie hovorov;

¢ konfigurovat’ a pouzivat tlacidla rychlej volby;

e pouzivat adresar na vyhl'addvanie Cisel, smerovanie hovorov a zobrazenie
stavov liniek.

- , y ~ ry -
Cielovi pouzivatelia
Tato prirucka poskytuje referenné informacie a postupy pre pouzivatel'ov
aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console. Informacie pre spravcu
systému tykajice sa inStalacie a konfiguracie sa nachadzaju v Prirucke pre

inStalaciu a spravu aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console,
ktora zodpoveda tomuto vydaniu.

Usporiadanie

Tabul'ka 1 obsahuje zoznam hlavnych ¢asti tejto prirucky:

Tabulka 1 Prehl'ad prirucky

Kapitola Popis

Kapitola 1, ,,Za¢iname* Poskytuje prehl'ad aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console vratane pokynov pre nastavenie
prostredia, spustenie konzoly Gcastnika, prihlasenie

a prechod do rezimu online za i¢elom spracovania hovorov.

i - vani VOrov isuje uskuto¢novanie, priji i vani VOrov
Kapitola 2, ,,Spracovanie hovorov* Popisuje uskutoCnovanie, prijimanie a smerovanie hovoro
pomocou tla¢idiel okna Ovladanie hovorov, panelu
s ponukami, klavesovych skratiek a mysi.

Kapitola 3, ,,Pouzivanie panelu Popisuje prechod do rezimu online/offline, odhlasenie,

s ponukami‘ upravu klavesovych skratiek, zmenu velkosti textu

a farebnej schémy konzoly, vykonédvanie uloh suvisiacich
s ovladanim hovorov, pouzivanie kldvesnice pre zadavanie
Cislic a ziskanie pristupu k pomoci online.

Kapitola 4, ,,Pouzivanie okna Ovladanie |Popisuje vykondvanie tloh suvisiacich s ovladanim
hovorov* hovorov v okne Ovladanie hovorov.

J  Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Tabulka 1 Prehlad prirucky (pokracovanie)

Kapitola 5, ,,Pouzivanie okna Rychla Popisuje konfiguraciu skupin a poloziek rychlych volieb
vol'ba“ a pouzivanie tychto poloziek na vykonavanie uloh
stivisiacich s ovladanim hovorov.

Kapitola 6, ,,Pouzivanie okna Adresar* |Popisuje pouzivanie adresara na vyhl'adavanie ¢isel
nakonfigurovanych v databaze aplikacie Cisco Unified

CallManager.
Kapitola 7, ,,Pouzivanie okna Popisuje zaparkovanie a obnovenie zaparkovaného hovoru
Zaparkované hovory* pomocou okna Zaparkované hovory.
Kapitola 8, ,,Pouzivanie okna Hovory Popisuje prijimanie hovorov pomocou okna Hovory pre
pre vsetkych® vsetkych.
Kapitola 9, ,,RieSenie problémov* Popisuje niektoré bezné scenare a poskytuje vysvetlenie

alebo rieSenie kazdého scenara.

Suvisiaca dokumentacia

Nasledujice dokumenty obsahuju d’alSie informéacie o suvisiacich aplikaciach
a produktoch telefonnych sluzieb Cisco Unified Communications:

o prirucka Cisco Unified CallManager Attendant Console Keyboard Shortcuts
(len v anglictine);

o prirucka pouzivatela zariadeni Cisco IP Phone 7960 a 7940 Series;
» prirucka Cisco Unified IP Phone 7960 and 7940 Series at a Glance;
o prirucka Installing the Wall Mount Kit for the Cisco Unified IP Phone.

Konvencie

V poznamkach sa pouzivaji nasledujiuce konvencie:

S,

Poznamka Znamena4, ze citatel’ by si mal dané informdacie vsimnut. Poznamky obsahuji
uzito¢né navrhy alebo referencie na material, ktory nie je sucast’'ou tejto
publikacie.
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MW Ziskanie dokumentacie

3%

V tipoch sa pouzivaju nasledovné konvencie:

Znamena, ze nasledovné informdcie predstavuju uzitocné tipy.

V upozorneniach sa pouzivaji nasledovné konvencie:

Pozor

Znamena, ze citatel’ by mal postupovat opatrne. V tejto situdcii mozete vykonat
krok, nasledkom ktorého déjde k poskodeniu zariadenia alebo strate udajov.

Ziskanie dokumentacie

Dokumentacia a d’alSia literatura spolo¢nosti Cisco je dostupna na lokalite
Cisco.com. Spolo¢nost’ Cisco takisto poskytuje niekol’ko spdsobov ziskania
technickej podpory a d’alSich zdrojov technickych informécii. Tieto ¢asti popisuju
sposob ziskania technickych informacii od spolo¢nosti Cisco Systems, Inc.

Lokalita Cisco.com

Najnovsia dokumentécia spolo¢nosti Cisco sa nachadza na nasledovne;j
adrese URL:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm
Webova lokalita spoloc¢nosti Cisco sa nachadza na nasledovnej adrese URL:
http://www.cisco.com

K medzinarodnym webovym lokalitdm spolo¢nosti Cisco mozno ziskat’ pristup na
nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/public/countries _languages.shtml
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Objednanie si dokumentacie

Pripomienky k dokumentacii

Pokyny pre objednanie si dokumentéacie sa nachadzaju na nasledovnej
adrese URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/pdi.htm
Dokumentaciu spoloénosti Cisco si mdzete objednat’ nasledovnymi sposobmi:

* Registrovani pouzivatelia lokality Cisco.com (priami zékaznici spolo¢nosti
Cisco) si mézu dokumentaciu k produktom Cisco objednat pomocou nastroja
Ordering:

http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml

¢ Neregistrovani pouzivatelia lokality Cisco.com si m6zu dokumentaciu
objednat’ prostrednictvom miestneho zastupcu. Zavolajte do centraly
spolo¢nosti Cisco Systems (Kalifornia, USA) na telefénne ¢islo
+1 408 526-7208 alebo v inych Castiach Severnej Ameriky na teleféonne
¢islo +1 800 553-NETS (6387).

Komentare k technickej dokumentéacii moézete odosielat’ na adresu
bug-doc@cisco.com.

Komentare mozete odoslat’ aj pomocou karty pre odpoved’ (ak je k dispozicii),
ktora sa nachadza v prednej ¢asti obalu dokumentu, alebo prostrednictvom
nasledovnej adresy:

Cisco Systems

Attn: Customer Document Ordering
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883

Vase komentare si cenime.
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Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console g



http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/pdi.htm
http://www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml
mailto:bug-doc@cisco.com

Predslov

M Ziskanie technickej podpory

Ziskanie technickej podpory

Lokalita Cisco Technical Support poskytuje vSetkym zakaznikom, partnerom,
predajcom a distributorom s platnou servisnou zmluvou Cisco neustale $pickové
sluzby technickej podpory. Tato webova lokalita na lokalite Cisco.com disponuje
rozsiahlymi zdrojmi informacii online tykajucimi sa podpory. Technici lokality
Cisco Technical Assistance Center (TAC) okrem toho poskytuju telefonickt
podporu. Ak nie ste drzitel'om platnej servisnej zmluvy Cisco, obrat'te sa na
svojho dodavatela.

Webova lokalita technickej podpory spolo€énosti
Cisco (TAC)

Webova lokalita Cisco TAC poskytuje dokumenty a néstroje online ur¢ené na
rieSenie problémov a odstraiovanie technickych tazkosti s produktmi a
technolégiami spolo¢nosti Cisco. Tato lokalita je dostupna 24 hodin denne,
365 dni v roku na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/techsupport

Na pristup ku vSetkym nastrojom na webovej lokalite Cisco TAC sa vyzaduje
ID pouzivatela a heslo lokality Cisco.com. Ak mate platnt servisni zmluvu,
no nemate ID pouzivatela a heslo, zaregistrujte sa na nasledovnej adrese URL:

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Odoslanie ziadosti o servis

Pouzitie online nastroja TAC Service Request Tool predstavuje najrychlejsi
sposob otvorenia Ziadosti o servis so zdvaznostou S3 a S4. (Ziadosti o servis
so zavaznostou S3 a S4 su ziadosti, ked’ je siet’ minimalne oslabena alebo
ked potrebujete informéacie k prislusnému sietovému produktu.) Po popisani
danej situdcie vam nastroj TAC Service Request Tool automaticky poskytne
odporucané rieSenia. Ak sa vas problém nepodari vyriesit pomocou
odporucanych zdrojov informacii, dana ziadost’ o servis sa prideli technikovi
lokality Cisco TAC. Nastroj TAC Service Request Tool najdete na nasledovnej
adrese URL:

http://www.cisco.com/techsupport/servicerequest
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Ak v pripade ziadosti o servis so zavaznostou S1 alebo S2 nemate pristup na
internet, kontaktujte lokalitu Cisco TAC telefonicky. (Ziadosti o servis so
zévaznost'ou S1 alebo S2 su ziadosti, kedy je produkénad siet nefunkénd alebo
vazne poskodend.) K takymto ziadostiam o servis sa okamzite pridelia technici
lokality Cisco TAC, ktori vam pomozu pri opdtovnom uvedeni siete do
prevadzky.

Na otvorenie Ziadosti o servis prostrednictvom telefonu pouzite jedno
z nasledovnych cisel:

Azia a tichomorie: +61 2 8446 7411 (Australia: +1 800 805 227)
Oblast EMEA: +32 2 704 55 55
USA: +1 800 553 2447

Uplny zoznam kontaktnych informacii lokality Cisco TAC najdete na nasledovnej
adrese URL:

http://www.cisco.com/techsupport/contacts

Definicie zavaznosti ziadosti o servis

Spolo¢nost’ Cisco vytvorila definicie priorit Ziadosti o servis, ktoré zabezpecuju
odosielanie vSetkych ziadosti v Standardnom formate.

Zavaznost' 1 (S1) — siet’ je nefunk¢énd alebo existuje kriticky dopad na prevadzku
vasej spolocnosti. Vasa spolo¢nost’ a spolo¢nost’ Cisco vyhradia neustale
dostupné prostriedky, ktoré st potrebné na vyrieSenie situacie.

Zavaznost' 2 (S2) — prevadzka existujucej siete je znacne oslabena alebo
neadekvatny vykon produktov spolo¢nosti Cisco ma negativny dopad na
prevadzku spolo¢nosti. Vasa spoloénost’ a spolo¢nost’ Cisco vyhradia pocas
normalnej pracovnej doby vSetky prostriedky, ktoré st potrebné na vyriesenie
situacie.

Zavaznost' 3 (S3) — prevadzkovy vykon siete je oslabeny, no vdc¢Sina prevadzky
spolo¢nosti je funkéna. Vasa spoloénost’ a spolo¢nost’ Cisco vyhradia pocas
normalnej pracovnej doby prostriedky, ktoré st potrebné na obnovenie sluzieb
na uspokojivu troven.

Zavaznost 4 (S4) — potrebujete informacie alebo pomoc v suvislosti s funkciami,
inStalaciou alebo konfiguraciou produktu Cisco. Dopad na prevadzku vasej
spolocnosti je maly alebo Ziadny.
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Ziskanie d’alSich publikacii a informacii

Informacie o produktoch, technologiach a sietovych rieseniach spoloc¢nosti
Cisco mozno ziskat’ z r6znych online a tlacenych zdrojov.

¢ Na lokalite Cisco Marketplace je k dispozicii mnozstvo knih, referenénych
priruciek a reklamného tovaru spolo¢nosti Cisco. Lokalita Cisco
Marketplace, ktoréd predstavuje obchod spolo¢nosti Cisco, sa nachadza
na nasledovnej lokalite URL:

http://www.cisco.com/go/marketplace/

* Katalog produktov spolo¢nosti Cisco popisuje sietové produkty poskytované
spolo¢nost'ou Cisco Systems, ako aj sluzby pre objednavanie a podporu
zakaznikov. Pristup ku katalégu produktov spolo¢nosti Cisco ziskate na
nasledovnej adrese URL:

http://cisco.com/univercd/cc/td/doc/pcat/

* Vydavatel'stvo Cisco Press publikuje vel'ké mnozZstvo vSeobecnych
publikacii tykajucich sa sieti, Skoleni a certifikacie. Tieto publikacie su
prinosné pre novych aj skusenych pouzivatel'ov. Aktudlne tituly z
vydavatel'stva Cisco Press a d’alie informacie najdete na lokalite
vydavatel'stva Cisco Press na nasledovnej adrese URL:

http://www.ciscopress.com

« Casopis Packet je publikacia spolo¢nosti Cisco Systems uréend pre
technickych pouzivatelov pre maximalizaciu investicii do internetu a sieti.
Vo svojich stvrtrocne vydavanych Cislach poskytuje casopis Packet
informacie o najnovsich trendoch v oblasti sieti, technologickych objavoch
a produktoch a rieseniach spolo¢nosti Cisco, ako aj tipy pre zavadzanie sieti
a rieSenie problémov, priklady konfiguracie, pripadové studie, informacie
o certifikacii a Skoleniach a prepojenia na mnohé zdroje online s podrobnymi
informaciami. Pristup k ¢asopisu Packet mdzete ziskat’ na nasledovnej
adrese URL:

http://www.cisco.com/packet
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« Casopis iQ Magazine je §tvrtroéne vydavana publikacia spolo&nosti

Cisco Systems obsahujlica informacie pre Coraz vacsi pocet spolocnosti,
ktoré im pomahaju vyuzivat’ technologie tak, aby sa zvysil ich zisk,
zjednodusil ich biznis a roz§irovali ich sluzby. Tato publikacia identifikuje
problémy, s ktorymi sa tieto spoloCnosti stretavaju, a popisuje technologie,
ktoré¢ im pomahaju tieto problémy riesit. Obsahuje skutocné pripadové stadie
z celého sveta a obchodné stratégie, ktoré pomahaji vykonavat’ dolezité
rozhodnutia tykajuce sa investicii do technologii. Pristup k ¢asopisu

iQ Magazine mozete ziskat’ na nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/go/igmagazine

Casopis Internet Protocol Journal je $tvrtroéne vydavana publikacia od
spolo¢nosti Cisco Systems pre odbornikov zucastiujtcich sa na navrhovani,
vyvoji a prevadzke verejnych a privatnych internetovych a intranetovych
sieti. Pristup k ¢asopisu Internet Protocol Journal mozete ziskat’ na
nasledovnej adrese URL:

http://www.cisco.com/ipj

Spolo¢nost’ Cisco poskytuje aj Spickové Skolenia v oblasti sieti. Aktualne
ponuky najdete na tejto adrese URL:

http://www.cisco.com/en/US/learning/index.html
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KAPITOLA

Zaciname

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console umoziuje nastavit
zariadenia Cisco Unified IP Phone ako konzoly ucastnikov. Prostrednictvom
grafického pouzivatel'ského rozhrania (GUI) umoziiuje aplikacia Cisco Unified
CallManager Attendant Console pouzivat polozky rychlych volieb a ziskat’
okamzity pristup k adresaru pre vyhladavanie telefonnych cisel, zistenie stavu
liniek a spracovavanie hovorov. Pracovnici recepcie alebo asistenti pre spravu
pouzivaju aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant Console na
spracovavanie hovorov pre oddelenie alebo spolo¢nost’. Ostatni zamestnanci
ju mozu pouzivat’ na spravu vlastnych telefonnych hovorov.

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console sa na osobny pocitaé¢
in$taluje prostrednictvom pripojenia IP k systému Cisco Unified CallManager.
Konzola ucastnika spolupracuje so zariadenim Cisco Unified IP Phone, ktoré je
zaregistrované v systéme Cisco Unified CallManager (jedna konzola na kazdy
telefon, ktory sa bude pouzivat’ ako konzola Gi¢astnika). K jednému systému
Cisco Unified CallManager mozno pripojit’ viaceré konzoly.

Tato Cast’ obsahuje nasledovné témy:

* Rozhranie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console,
strana 1-2

¢ Funkcie pre zjednodusenie ovladania, strana 1-19

¢ Prvé spustenie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console,
strana 1-21

e Prihlasenie a prechod do rezimu online, strana 1-24

e Prechod do rezimu offline, odhlasenie a ukoncenie, strana 1-26

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Rozhranie aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console

o

Po spusteni sa zobrazi dialogové okno Nastavenia, do ktorého je potrebné zadat
nazov servera Cisco Unified CallManager a Cislo telefonu, ktory pouzivate spolu
s konzolou ucastnika. Otvori sa dialdgové okno pre prihlasenie k aplikacii
Cisco Unified CallManager Attendant Console, do ktorého je potrebné zadat’
meno pouzivatela a heslo. Po prihlaseni na server sa v rozhrani aplikacie Cisco
Unified CallManager Attendant Console zobrazia oknd, panel s ponukami, panel
s nastrojmi a stavovy riadok. Tieto prvky si popisané v nasledujucich Castiach.

Grafické pouzivatel'ské rozhranie (GUI) aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console podporuje tieto rozliSenia obrazovky: 800x600, 1024x768,
1280x1024 a 1600x1200.

Konzolu mozZzno pouzivat’ v opera¢nych systémoch Windows 2000 Professional,
Windows XP alebo Windows N.T 4.0. Uistite sa, ze mate v poc¢itaci nainstalované
najnovsie servisné baliky od spolo¢nosti Microsoft. S pripadnymi otdzkami
tykajucimi sa pouzivanej platformy sa obrat’te na spravcu systému.

Ak mate v pocita¢i nainstalovanti zvukovi kartu a reproduktory, mézete
nakonfigurovat’ zvukové upozornenia, ktoré budu oznacovat’ rézne udalosti
pocas hovoru.

Ak pouzivate dotykovy monitor, budete moct’ vyuzivat’ podporu konzoly
ucastnika pre dotykové obrazovky.

Po odhlaseni od konzoly server automaticky ulozi nastavenia ucastnika, ako st
napriklad skupiny/polozky rychlych volieb a poloha/velkost’ okien.

Velkost’ kazdého okna mdzete manualne zmenit kliknutim na tlac¢idlo na
maximalizovanie alebo minimalizovanie, ktoré sa nachadzaju v pravom hornom
rohu okna, alebo presunutim §ipky, ktora sa zobrazuje po podrzani ukazovatel'a
myS$i na vonkajSom okraji okna.

Velkost stipcov mézete zmenit tak, Ze presuniete $ipku, ktora sa zobrazuje po
podrzani ukazovatel'a mysi na vonkajSom okraji stlpca.

Obrazok 1-1 zobrazuje rozhranie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant
Console a popisuje zvyraznené sti¢asti rozhrania.

J  Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Obrazok 1-1  Rozhranie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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1 |Okno aplikacie Cisco Unified 9 |Tladidlo Linka operatora
CallManager Attendant Console
2 |Panel s ponukami 10 |Tabla Detaily hovoru
Okno Adresar 11 |Okno Ovladanie hovorov
4 |Panel s nastrojmi Ovladanie 12 |Oblast’ Stav hovoru
hovorov
5 |Okno Rychla vol'ba 13 |Tabla Detaily zaparkovanych hovorov
6 |Karta skupiny rychlych volieb 14 |Okno Zaparkované hovory
7 |IP adresa servera 15 |Tabla Hovory pre vsetkych
8 |Ikona pre prechod do popredia 16 |Okno Hovory pre vSetkych
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Dialégové okno Nastavenia aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console

Pri prvom spusteni aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console sa
zobrazi dialégové okno Nastavenia. Toto dialdégové okno zobrazuje vyzvu na
zadanie servera, telefonu (pozrite kartu Zakladné), informécii o adresari, serverov
pre spracovavanie hovorov a lokalnej IP adresy pre stav linky (pozrite kartu
Rozsirené). Tieto informacie vam musi poskytnit’ spravca systému. Dalgie
informacie vam poskytne spravca systému.

Na karte RozSirené mozete za ucelom rieSenia problémov zapnut sledovanie.
Ak mate v pocitaci nainstalovanu zvukovu kartu a reproduktory, mézete
nakonfigurovat’ zvukové upozornenia, ktoré budu oznacovat rézne udalosti
pocas hovoru. Mdzete tiez aktivovat’ hlasenia pre zjednodusenie pouzivania,
prostrednictvom ktorych sa budt v dialégovych oknadch zobrazovat’ informéacie
o stave konzoly ucastnika. Ak je Ciselnik aktivny, mozete tiez podrzat’ hovor.

Pribuzné témy

e Prvé spustenie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console,
strana 1-21

¢ Funkcie pre zjednodusenie ovladania, strana 1-19

Dialégové okno pre prihlasenie do aplikacie
Cisco Unified CallManager Attendant Console

V dialégovom okne pre prihldsenie do aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console sa zobrazuje vyzva na zadanie mena pouzivatela a hesla
ucastnika. V tomto dialégovom okne mozete vykonavat nasledovné ¢innosti:

* Nastavit konzolu Gcastnika tak, aby si zapamétala vase meno pouzivatela
a heslo.

¢ Menit nastavenia, ktoré ovplyviiuju moznosti pouzivania aplikacie
Cisco Unified CallManager Attendant Console.

e Vybrat’ jazyk, v ktorom sa ma konzola ucastnika zobrazovat'.
Pribuzné témy
e Prihlasenie a prechod do rezimu online, strana 1-24

¢ Prechod do rezimu offline, odhlasenie a ukoncenie, strana 1-26
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Okno aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console

Toto okno pozostava z okien Hovory pre vSetkych, Zaparkované hovory,
Ovléadanie hovorov, Rychla volba a Adresar, panela s ponukami, panela

s nastrojmi Ovladanie hovorov a stavového riadka. V I'avej hornej casti okna

sa zobrazuje ndzov okna a meno ucastnika, ktory prave pouziva konzolu
ucastnika. V pravej hornej Casti okna sa zobrazuje tlacidlo na minimalizovanie
a maximalizovanie okna. V pravej dolnej casti okna sa zobrazuje stavovy riadok.

Pribuzna téma

Rozhranie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console,
strana 1-2

Okno Ovladanie hovorov

Okno Ovladanie hovorov pozostava z nasledovnych sucasti:

Tabla Detaily hovoru — zobrazuje stav hovoru, ¢islo prichadzajiceho hovoru,
meno osoby (ak je k dispozicii), ¢islo ticastnika a akciu vykonavanu
ucastnikom (ak je k dispozicii).

Polozka na table Detaily hovoru moze vyzerat’ nasledovne: ,,2000 na 4000

presmeroval 3000. Tato poloZzka oznacuje, Ze pouzivatel ¢isla 3000
presmeroval hovor s ¢islom 2000 na ucastnika s ¢islom 4000.

Casovy indikétor pre aktivne a podrzané hovory — na table Detaily hovoru sa
zobrazuje ¢asovac, ktory uvadza ¢as aktivneho alebo podrzaného hovoru.

Po prijati hovoru ¢asova¢ automaticky zobrazi ¢as, ktory oznacuje, ako dlho
je dany hovor aktivny.

Po podrzani hovoru sa ¢asovac vynuluje a bude zobrazovat cas, ktory
oznacuje, ako dlho je hovor podrzany.

Po navrate k hovoru, teda po zdvihnuti sluchadla, casova¢ automaticky
zobrazi celkovy cas, ktory oznacuje, ako dlho sa dany hovor nachadzal na
table Detaily hovoru, ¢o zahfiia usek, pocas ktorého bol hovor podrzany,
ako aj usek, kedy bol hovor aktivny.

Tlacidla Linka operatora — v pravom hornom rohu okna sa zobrazuje stav
linky a ¢islo ucastnickeho zariadenia Cisco Unified IP Phone.

| oL-9302-01
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~

Na table Detaily hovoru sa zobrazuju linky zariadenia Cisco Unified IP Phone,
ktoré aplikécia Cisco Unified CallManager Attendant Console riadi. Pocet liniek
nakonfigurovanych spravcom systému pre zariadenie Cisco Unified IP Phone
urcuje pocet dostupnych liniek v okne. Ak napriklad pouzivate model 7960
zariadenia Cisco Unified IP Phone s dvoma pridavnymi modulmi Cisco Unified
IP Phone Expansion Module 7914, celkovo sa mdze zobrazit’ 34 liniek, ak spravca
systému kazdej z nich priradil ¢islo.

Na table Detaily hovoru sa zobrazuju aj hovory, ktoré si aktivne na zdiel'anej
linke. Zdiel'ané linka predstavuje to isté Cislo na viacerych teleféonoch.

Pri pouzivani zdiel'anej linky aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant
Console zobrazuje v okne Ovladanie hovorov ikonu, ktori zobrazuje Tabul'ka 1-1
na strane 1-9. Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console
nesmeruje hovory ucastnikovi na zdiel'anej linke v pripade, Ze sa niektora zo
zdiel'anych liniek pouziva.

Poznamka

S,

Informacie o funkciach telefonu alebo modulu Cisco Unified IP Phone Expansion
Module 7914 najdete v dokumentacii dodavanej spolu s telefénom, alebo vam ich
poskytne spravca systému.

V zavislosti od po¢tu nakonfigurovanych liniek sa dané linky zobrazuju v jednom,
dvoch alebo troch stipcoch. Ulohy savisiace s ovladanim hovorov mézete na
tychto linkach vykonavat prostrednictvom pontuk, ktoré sa nachadzaju v hornej
Casti okna, alebo pomocou kontextovych ponuk, klavesovych skratiek alebo mysi.

Poznamka

Ak sa v okne nachadza len jeden hovor, bude zvyrazneny, az kym na table Detaily
hovoru nevyberiete prazdny riadok.

Pribuzné témy
¢ Panel s ponukami, strana 1-12

¢ Pouzivanie okna Ovladanie hovorov, strana 4-1

e Spracovanie hovorov, strana 2-1.
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Okno Hovory pre vsetkych

Toto okno obsahuje tablu Detaily hovorov pre vSetkych, na ktorej sa zobrazuje
zoznam prichadzajiacich hovorov, ktoré boli umiestnené do radu a oznamené
ucastnikom, ktori ich vSak neprijali. Hovor pre vSetkych moze prijat l'ubovolny
dostupny ucastnik. Potom, ¢o Gcastnik prijme hovor pre vSetkych, sa dany hovor
presunie z okna Hovory pre vSetkych do okna Ovladanie hovorov ucastnika, ktory
prijal dany hovor. Ak ma dany ucastnik aktivny hovor, po prijati hovoru pre
vsetkych aplikdcia Attendant Console dany hovor podrzi.

Polozka Hovory pre vsSetkych na table Detaily hovorov pre vSetkych poskytuje
nasledovné informaécie:

« Cislo (vychodiskovy bod), ktoré volajuci hovoru pre vietkych vytogil.
+ Cislo a meno pouzivatel'a hovoru uréeného pre vsetkych.

+ Cas oznacujuci, ako dlho sa dany hovor nachadza v rade.

Pribuzné témy
¢ Panel s ponukami, strana 1-12

e Pouzivanie okna Ovladanie hovorov, strana 4-1

e Spracovanie hovorov, strana 2-1

Okno Rychla volba

Polozky rychlych volieb, ktoré sa konfiguruju pre jednotlivych tcastnikov, sa
zobrazuju na kartach skupin rychlych volieb v okne Rychla vol'ba. Kazda polozka
rychlej vol'by zobrazuje nasledovné informacie:

¢ stav linky, ktory oznacuju tie isté ikony, ktoré sa zobrazuji v okne Ovladanie
hovorov (d’alSie informacie obsahuje Tabulka 1-1 na strane 1-9.);

¢ meno osoby;
o telefonne ¢islo;

* poznamky, ktoré predstavuju volite'né pole.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
L3501 "




Kapitola 1 Zaginame |

B Rozhranie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console

Pribuzné témy
e Panel s ponukami, strana 1-12
* Pouzivanie okna Rychla volba, strana 5-1

¢ Spracovanie hovorov, strana 2-1

Okno Adresar

V okne Adresar sa zobrazuje stav linky, priezvisko, meno, telefonne ¢islo a
oddelenie z adresara pouzivatel'ov systému Cisco Unified CallManager. Konzola
ucastnika automaticky aktualizuje adresar v intervaloch, ktoré nakonfiguroval
spravca systému. Kliknutim na tlac¢idlo Znova naéitat’ mozete adresar
aktualizovat’ manualne.

Pri vyhl'adavani v adresari zadanim mena, priezviska alebo oddelenia sa polozky
zobrazuju dynamicky podla zadavanych kritérii. Ak chcete vykonat rozsirené
vyhl'adavanie, kliknite na tlacidlo Rozsirené vyhl'adavanie a do zobrazenych poli
zadajte prislusné informacie o hl'adanom pouzivatel'ovi. Vyhl'adané polozky
mozete usporiadat’ vzostupne alebo zostupne, alebo mézete uréit’ stav linky,
ktory oznaduju tie isté ikony, ktoré sa pouzivaju v inych oknach.

Pribuzné témy
¢ Panel s ponukami, strana 1-12
¢ Pouzivanie okna Adresar, strana 6-1

e Spracovanie hovorov, strana 2-1
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Stav hovoru/linky pre okna Ovladanie hovorov,
Adresar a Rychla volba

Kazda linka alebo tlacidlo linky operatora v okne Ovladanie hovorov oznaeuje
jeden z nasledovnych stavov znadzornenych prislusnymi ikonami, ktoré popisuje
Tabulka 1-1.

Tabulka 1-1  Stav hovoru alebo linky

Prislusna Oknoltlacidlo Linka
Stav linky/hovoru ikona Operatora
Prichadzajuci hovor Zobrazuje sa v okne Ovladanie
na linke. ﬁ hovorov, Adresar a Rychla

[:- ] vol'ba.

Prichédzajuci hovor Zobrazuje sa na tlacidle Linka
na linke. operatora.
Linka je aktivna. Zobrazuje sa na tlacidle Linka

$ operatora.

Zobrazuje sa v okne Ovladanie
hovorov, Rychla vol'ba
a Adresar.

Linka je obsadena.

i
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Tabulka 1-1  Stav hovoru alebo linky (pokracovanie)

Prislusna Oknol/tlacidlo Linka
Stav linky/hovoru ikona Operatora
Linka je podrzana. Zobrazuje sa v okne Ovladanie
hovorov.

Pre tento stav su k dispozicii
tri ikony. Po podrzani
hovoru sa zobrazi zelena
ikona. Ak je hovor podrzany
dlhs$ie nez 60 sekind,
zobrazi sa zIta ikona. Ak je
hovor podrzany dlh$ie nez
120 sektnd, zobrazi sa
cervena ikona.

Casové hodnoty pre
jednotlivé ikony moze
zmenit’ spravca systému.

= & @

Zobrazuje sa v okne Adresar a
Rychla vol'ba, ako aj na tlacidle
Linka operatora.

Linka je neaktivna.

L

Zobrazuje sa v okne Ovladanie
hovorov.

Zdielana linka sa pouziva.

Zdielana linka predstavuje
to isté ¢islo na viacerych
telefonoch. Aplikacia
Cisco Unified CallManager
Attendant Console
nesmeruje hovory
ucastnikovi na zdiel'ane;j
linke v pripade, ze sa
niektora zo zdielanych
liniek pouziva.

3
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Tabulka 1-1  Stav hovoru alebo linky (pokracovanie)

Prislusna Oknoltlacidlo Linka
Stav linky/hovoru ikona Operatora
Stav linky je neznamy. Zobrazuje sa v okne Ovladanie
EE} hovorov, Rychla vol'ba a
Adresar, ako aj na tlaéidle
O Linka operatora.

Stav linky oznacuje, ze
pouzivatel’ na zariadeni
Cisco Unified IP Phone
nakonfiguroval
presmerovanie vetkych
hovorov do systému
hlasovych sprav.

Zobrazuje sa v okne Adresar,
ak je pocet vyhl'adavanych
poloziek mensi nez 10.

Stav linky oznacuje, ze
pouzivatel’ nakonfiguroval
presmerovanie hovorov na
konkrétne ¢islo.

Zobrazuje sa v okne Adresar.

Okno Zaparkované hovory

Toto okno obsahuje tablu Detaily zaparkovanych hovorov, na ktorej sa zobrazuji
hovory, ktoré ste zaparkovali na klapke pre parkovanie hovorov. Hovor sa po
zaparkovani podrzi, takze ho mozno obnovit’ z iného teleféonu v systéme. Ak ste
napriklad ucastnikom aktivneho hovoru na telefone, hovor mdzete zaparkovat’ na
klapku pre parkovanie hovorov, ako je napriklad klapka 1234. Pouzivatel’ iného
telefonu moze potom dany hovor obnovit’ vyto¢enim klapky 1234.

Polozka Zaparkované hovory na table Detaily zaparkovanych hovorov poskytuje

nasledovné informacie:

¢ C(Cislo zaparkovaného hovoru.

» Klapka pre parkovanie hovorov, na ktort ste zaparkovali hovor.

e Telefonne ¢islo ucastnika, ktory zaparkoval hovor.

| oL-9302-01
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S,

Polozka na table Detaily zaparkovanych hovorov méze vyzerat nasledovne:
,»,2000 na 4000 zaparkoval 3000%. Tato polozka oznacuje, ze uiCastnik na Cisle
3000 zaparkoval hovor na ¢isle 2000 na klapku vybrant v aplikacii Cisco Unified
CallManager. V tomto pripade bol hovor zaparkovany na klapke pre parkovanie
hovorov s ¢islom 4000. Hovor na Cisle 2000 zostava podrzany, az kym ho
pouzivatel’ neprijme alebo kym sa zaparkovany hovor nevrati k G¢astnikovi.

Poznamka

Aplikacia Cisco Unified CallManager vybera klapku pre parkovanie hovorov,
ktora je zalozena na konfigurécii zadanej spravcom v aplikacii Cisco Unified
CallManager Administration.

V okne Zaparkovany hovor mézete zobrazit' a prevziat’ vSetky hovory
zaparkované ucastnikmi, ktori su pripojeni k serveru ucastnika. Nemozete vSak
zobrazit’ a prevziat’ hovory, ktoré boli zaparkované skor, nez ste sa prihlasili ku
konzole ucastnika.

Ak pouzivatel neprijme hovor, ktory je zaparkovany na klapke pre parkovanie
hovorov, zaparkovany hovor zostane na danej klapke preddefinovany cas
(obycajne 60 sekund), ktory spravca systému obyc¢ajne manualne konfiguruje
v aplikacii Cisco Unified CallManager Administration. Dany hovor sa potom
automaticky obnovi na table Detaily ovladania hovorov.

Na manudlny navrat k zaparkovanému hovoru mozete pouzit’ tla¢idlo Navrat k
zaparkovanému hovoru na paneli s nastrojmi Ovladanie hovorov, moznost Navrat
k zaparkovanému hovoru v kontextovej ponuke alebo v ponuke Akcie alebo
klavesovu skratku pre navrat k zaparkovanému hovoru. Po obnoveni

zaparkovaného hovoru sa dany hovor zobrazi na table Detaily ovladania hovorov.

Pribuzna téma

e Pouzivanie okna Zaparkované hovory, strana 7-1

¢ Spracovanie hovorov, strana 2-1

Panel s ponukami

Panel s ponukami umoznuje prejst’ do rezimu online alebo offline, odhlésit’ sa,
upravovat’ klavesové skratky, zmenit vel'kost’ pisma a farebni schému konzoly,
ovladat’ velkost a umiestnenie okien, vykondvat’ tlohy stvisiace s ovladanim
hovorov a ziskat’ pristup k pomoci online.

Pribuzna téma

e Pouzivanie panelu s ponukami, strana 3-1
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Panel s nastrojmi Ovladanie hovorov

Na paneli s ndstrojmi Ovladanie hovorov sa zobrazuje skupina tlacidiel, pomocou
ktorych mozno vykonavat’ najbeznejSie ulohy suvisiace s ovladanim hovorov
vykonavané ucastnikom. Tlac¢idla su na paneli s nastrojmi Ovladanie hovorov
aktivne len vtedy, ak pomocou nich mozno vykonavat tlohy stvisiace s
ovladanim hovorov. Po kliknuti na tlacidlo sa automaticky aktivuju prislusné
polozky ponuk na paneli s ponukami alebo v kontextovej ponuke.

Vsetky ulohy suvisiace s ovladanim hovorov a ich prislusné tlac¢idla popisuje

Tabulka 1-2:

Tabulka 1-2

Panel s ndstrojmi Oviladanie hovorov

Tlacidla na
paneli
Ovladanie
hovorov

Ulohy suvisiace s ovladanim hovorov

%I-f::
3z

Offline/Online
Poznamka Toto tla¢idlo panelu Ovladanie hovorov je prepinacie,
¢o umoziuje kliknutim na jedno tlacidlo vykonavat
dve tulohy suvisiace s ovladanim hovorov.
Dalgie informacie obsahuju nasledovné &asti:
* Prihléasenie a prechod do rezimu online, strana 1-24.

¢ Prechod do rezimu offline, odhlasenie a ukoncenie,
strana 1-26.

Volat’

Dalsie informacie najdete v Casti ,,Uskuto¢nenie hovoru® na
strane 2-6.

%

Prijat’

Dalsie informacie najdete v Casti ,,Prijatic hovoru* na strane 2-2.
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Tabulka 1-2  Panel s nastrojmi Oviladanie hovorov (pokra¢ovanie)

Tlacidla na
paneli

Ovladanie
hovorov Ulohy suvisiace s ovladanim hovorov

Zavesit’

Dalsie informéacie ndjdete v Casti ,,Ukoncenie hovoru* na
strane 2-5.

Podrzat’/Obnovit’
+

E  |Poznamka Toto tlacidlo panelu Ovlddanie hovorov je prepinacie,
¢o umoziuje kliknutim na jedno tlacidlo vykonévat
dve ulohy suvisiace s ovladanim hovorov.

Dalgie informacie obsahuju nasledovné &asti:
¢ Podrzanie hovoru, strana 2-3.

+
E ﬂ e Navrat k podrzanému hovoru (obnovenie), strana 2-4.

(3

Prepoj

Dalsie informéacie najdete v Casti ,,Prepojenie hovoru® na strane 2-8.

Konzultovat prepojenie

h“;@ Dalgie informacie najdete v Gasti ,,Konzultované prepojenie” na
strane 2-9.

Priame prepojenie

1

f;’ EE]EI] Dalgie informacie najdete v ¢asti ,,Priame prepojenie” na
strane 2-11.
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Panel s nastrojmi Ovladanie hovorov (pokracovanie)

Tlacidla na
paneli
Ovladanie
hovorov

Ulohy suvisiace s ovladanim hovorov

@ QR

¥
e

Spojit’

Dalsie informacie najdete v Casti ,,Prepajanie hovorov* na

strane 2-12.

0.
X

Parkuj/Navrat k zaparkovanému hovoru

Poznamka

Poznamka

Poznamka

Tuto tlohu suvisiacu s ovladanim hovorov mozno
vykonavat’ len vtedy, ak sa na serveri systému
Cisco Unified CallManager pripojenom ku konzole
ucastnika pouziva verzia aplikacie Cisco Unified
CallManager Release 3.3 alebo novsia. Dalsie
informacie vam poskytne spravca systému.

Tieto ikony sa na paneli s nastrojmi Ovladanie
hovorov zobrazuju iba vtedy, ak na serveri
pripojenom ku konzole ucastnika pouzivate
aplikaciu Cisco Unified CallManager s verziou 3.3.

Toto tla¢idlo panelu Ovladanie hovorov je prepinacie,
¢o umoziuje kliknutim na jedno tlac¢idlo vykonavat
dve ulohy suvisiace s ovladanim hovorov.

Ak prijmete aktivny hovor na table Detaily hovoru,
zobrazi sa ikona pre zaparkovanie hovoru a jej popis.
Po zobrazeni zaparkovaného hovoru na table Detaily
zaparkovanych hovorov sa zobrazi ikona Navrat k
zaparkovanému hovoru a jej popis.

Dalsie informacie obsahuju nasledovné Casti:

¢ Odlozenie hovoru, strana 2-14

* Navrat k zaparkovanému hovoru, strana 2-16
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Tabulka 1-2  Panel s nastrojmi Oviladanie hovorov (pokra¢ovanie)

Tlacidla na
paneli

Ovladanie
hovorov Ulohy suvisiace s ovladanim hovorov

&%
;

E Pozrite ¢ast’ ,,Presmerovanie hovoru na hlasovu schranku‘ na
strane 2-17.

Konferencia

Dalsie informéacie ndjdete v Casti ,,Inicidcia konferen¢ného hovoru
ad hoc® na strane 2-13.

Presmerovat’ hovor na hlasovt schranku

Umiestnenie panelu s nastrojmi mézete kedykol'vek zmenit. Mozné umiestnenia
su nasledovné:

¢ Nalavo — panel s nastrojmi sa zobrazi na l'avej strane okna aplikacie
Cisco Unified CallManager Attendant Console.

¢ Hore — panel s nastrojmi sa zobrazi medzi panelom s ponukami a oknom
Ovlédanie hovorov.

* Napravo — panel s nastrojmi sa zobrazi na pravej strane okna aplikacie
Cisco Unified CallManager Attendant Console.

e Dole — panel s nastrojmi sa zobrazi v 'avej spodnej ¢asti okna aplikacie
Cisco Unified CallManager Attendant Console, pod stavovym riadkom.

2

Tip Ak chcete zistit, aka ma tlac¢idlo funkciu, pouzite popis, ktory sa zobrazi po
podrzani ukazovatela mysi na tlacidle.
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Ak chcete zmenit umiestnenie panelu s nastrojmi v okne, postupujte nasledovne:
Postup
Krok 1  Pravym tla¢idlom mysi kliknite na panel s nastrojmi Ovladanie hovorov a vyberte
polozku Poloha.
Krok2 Z nasledovného zoznamu vyberte polohu, v ktorej sa ma panel s nastrojmi

zobrazovat’:

¢ Nalavo
e Hore

* Napravo
e Znizit

Zmenili ste umiestnenie panelu s nastrojmi.

Pribuzna téma

¢ Spracovanie hovorov, strana 2-1

Kontextové ponuky

Kazdé okno obsahuje skupinu kontextovych pontk, ktoré sa zobrazuju po kliknuti
pravym tla¢idlom mysi v okne. Tieto ponuky umoziuji vykonavat' rézne ulohy,
ako je napriklad pridavanie poloziek rychlych volieb a zmena velkosti pisma.
Pribuzné témy

e Spracovanie hovorov, strana 2-1

¢ Pouzivanie okna Ovladanie hovorov, strana 4-1

¢ Pouzivanie okna Rychla vol'ba, strana 5-1

¢ Pouzivanie okna Adresar, strana 6-1

* Pouzivanie okna Zaparkované hovory, strana 7-1
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Stavovy riadok

V stavovom riadku sa zobrazuju nasledovné informacie:
¢ Ikona pre prechod do popredia
Ikonu pre prechod do popredia zobrazuje Obrazok 1-2.

Obrazok 1-2  lkona pre prechod do popredia

Ked’ je okno Ovladanie hovorov minimalizované alebo sa nachadza pod inym
oknom, ikona pre prechod do popredia nachadzajica sa v pravom dolnom rohu
stavového riadku umoznuje rychlo zobrazit’ okno Ovladanie hovorov v pripade
prijatia prichadzajuceho hovoru alebo uskuto¢nenia hovoru z telefonu Gcastnika.

~

Poznamka Ak chcete funkciu prechodu do popredia zapnut’ alebo vypnut’,
stlacte klavesy Alt + P.

» Stav ovladania hovorov (prepéjanie, spustené ovladanie hovorov)
¢ TIkona stavu Offline/Online
e [P adresa alebo ndzov hostitel'a servera ucastnika, ku ktorému je konzola

ucastnika pripojend

Pribuzna téma

* Rozhranie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console,
strana 1-2
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Ciselnik Volat/Prepojit/Konferencia

Prostrednictvom jedného z niekol’kych navzajom zamenite'nych sposobov
moZete uskutocnit’ alebo prepojit’ hovor, pripadne ho pridat’ do konferencie.
Tieto ulohy mézete vykonat pomocou ¢iselnika. Ciselnik obsahuje nasledovné
polozky:

¢ Pole, do ktorého mozno zadat ¢islo, ktoré chcete vytocit’
e Tablu, pomocou ktorej mozno vyhladat pouzivatel'a v adresari

« Tlacidlo, ktoré umoznuje dokoncit’ transakciu (napriklad prepojit’ hovor
alebo vytvorit’ konferen¢ny hovor)

Pribuzna téma

¢ Spracovanie hovorov, strana 2-1

Funkcie pre zjednodusenie ovladania

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console obsahuje funkcie, ktoré
zrakovo postihnutym alebo nevidiacim pouzivatel'om poméhaju pri pouzivani
konzoly ucastnika. Medzi tieto funkcie patri podpora ¢itania obrazovky, zvukové
upozornenia a navigacné skratky:.

Podpora ¢itania obrazovky

Pouzivatelia mozu aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant Console
pouzivat’ spolu s funkciou ¢itania obrazovky, ako je napriklad sucast JAWS.
Funkecia ¢itania obrazovky poskytuje pouzivatelovi informacie o stave konzoly
ucastnika, ako aj textové informacie uvedené v oknach konzoly ucastnika.

Zvukové upozornenia

Pouzivatelia mozu aktivovat’ zvukové upozornenia, ktoré budi upozornovat’ na
prichadzajtice hovory (pre daného ucastnika i hovory pre vsetkych), ukonéenie
hovorov, zaparkovanie hovorov a uskuto¢nenie hovorov, ako aj oznacovat dobu
podrzania hovorov. Zvukové upozornenia sa pocas udalosti hovoru ozyvaju
jedenkrat. Subory zvukovych upozorneni sa nachadzaju v podpriecinku ,,audio*
aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console. Toto umiestnenie je

v predvolenom nastaveni ,,C:\Program Files\Cisco\Call Manager Attendant
Console\audio®. Ak chcete zapnut’ zvukové upozornenia, v dialégovom okne
Nastavenia operatora zac¢iarknite policko Zapnut’ zvukové upozornenia. Tony
zvukovych upozorneni popisuje Tabulka 1-3.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Tabulka 1-3  Toény zvukovych upozorneni

Udalost’ Popis zvukového upozornenia

Prichadzajuci hovor Zazvonenie

Prichadzajuci hovor pre vSetkych Tri zazvonenia

Zaparkovanie hovoru Zazvonenie nasledované tonom
pripominajucim trenie kefkou

Ukoncenie hovoru Duty uder

Podrzanie hovoru Dva zostupné tony

Zmena ikony podrzania na zltu Tri pomalé kliknutia a zazvonenie

Zmena ikony podrzania na cervenu Sest’ rychlych kliknuti a zazvonenie

Informacie o ziskani pristupu k dialogovému oknu Nastavenia operatora najdete
v Casti ,,Prvé spustenie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console*
na strane 1-21.

Hlasenia pre zjednodusSenie ovladania

Ak chcete, aby sa v dialégovych oknach zobrazovali informacie o konzole
ucastnika, ako s napriklad informacie o aktivacii alebo deaktivacii ovladania
hovorov, mézete zapnut hlasenia pre zjednodusenie ovladania. Tieto hlasenia
moze potom citat’ funkcia Citania obrazovky, ktora mate nainstalovant v pocitaci.
Ak chcete zapnut hlasenia pre zjednodusenie ovladania, v dialdgovom okne
Nastavenia operatora zaCiarknite policko Zobrazit’ spravy pre zjednoduSenie
ovladania. Informacie o ziskani pristupu k dialégovému oknu Nastavenia
operatora najdete v Casti ,,Prvé spustenie aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console® na strane 1-21.

Podrzanie hovoru pri aktivnom Ciselniku

Hovor mdzete pocas prepajania, konzultovaného prepéjania alebo konferencie
podrzat’, takze volajtci nebudl pocut funkciu ¢itania obrazovky, ktort pouzivate
spolu s ¢iselnikom alebo pri prehl'adavani adresara. Ak chcete hovor pocas
prepajania, konzultovaného prepéjania alebo konferencie podrzat’, v dialogovom
okne Nastavenia operatora zaciarknite policko Podrzat’ hovor, ak je Ciselnik
aktivny. Informacie o ziskani pristupu k dialdgovému oknu Nastavenia operatora
najdete v Casti ,,Prvé spustenie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant
Console® na strane 1-21.
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Klavesové skratky

Klavesové skratky aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
umoziuji navigaciu v rozhrani aplikacie a vykonavanie tloh suvisiacich

s ovladanim hovorov pomocou klavesnice. Pomocou klavesovych skratiek
mozete prechadzat’ medzi jednotlivymi oknami konzoly ucastnika, ako aj medzi
poliami v kazdom okne. Pomocou klavesnice mozete tieZ vykondvat’ v§etky ulohy
suvisiace s ovladanim hovorov. Dalsie informacie najdete v &asti ,,Pouzivanie
klavesovych skratiek® na strane 2-18.

Prvé spustenie aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console

Krok 1

Krok 2

Pri prvom spusteni aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console je
potrebné zadat’ alebo overit’ informécie v dialdgovom okne Nastavenia. Tieto
informacie vam poskytne spravca systému.

Ak chcete spustit’ aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant Console,
postupujte nasledovne:

Postup

Dvakrat kliknite na ikonu aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant
Console na pracovnej ploche alebo kliknite na polozku Start (Start) > Programs
(Programy) > Cisco Unified CallManager Attendant Console.

Ikonu aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console zobrazuje
Obrazok 1-3.

Obrazok 1-3 lkona aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console

Pred prihlasenim k pocitacu kliknite na tla¢idlo Nastavenia.
Dialogové okno Nastavenia obsahuje kartu Zakladné a Rozsirené.

Toto dialégové okno zobrazuje vyzvu na zadanie nasledovnych informacii na
kartu Zakladné:

¢ Nazov hostitel'a alebo IP adresa servera

¢ Cislo vasho telefonu v adresari

| oL-9302-01
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Krok 3
Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Krok 8

Krok 9

Prislusné informacie zadajte do jednotlivych poli.

Ak nechcete nakonfigurovat nastavenia zobrazené na karte Rozsirené, kliknite na
tlac¢idlo OK.

Na karte Rozsirené mozete nakonfigurovat’ zvonenie prehravané pomocou
zvukovej karty pocitaca, sledovanie pre pripad rieSenia problémov alebo
alternativne nastavenia.

Kliknite na kartu RozSirené.
Informacie zadavané do poli na tejto karte vam poskytne spravca systému.

Ak chcete zmenit’ cestu lokalneho suboru adresara, zadajte novu cestu do pola
Cesta k lokalnemu suboru adresara.

~

Poznamka  Lokalny stbor adresara, definovany ako subor zoznamu
pouzivatel'ov, obsahuje informacie adresara, ktoré sa zobrazuja
v oknéch.

Ak chcete zmenit interval, v ktorom konzola u¢astnika opédtovne nacitava subor
adresara, zadajte novy interval (v sekundédch) do pol'a Interval obnovenia
adreséra.

Ak chcete zmenit ndzov hostitel’a alebo IP adresu servera pre spracovanie
hovorov, zadajte prislusné informécie do pol'a Nazov hostitel'a alebo adresa
IP servera pre spracovanie hovorov.

Do pol'a Adresa IP lokalneho hostitel’a (pre stav liniek) zadajte lokalnu IP adresu
konzoly tcastnika.

~

Poznamka Ak su v pocitaci ucastnika nainStalované sietové karty, spravca
systému moze urcit’ IP adresu, z ktorej mozno prijimat’
aktualizované informadcie o stave liniek.

Ak spravca z bezpecnostnych dévodov pozaduje prijimanie
informacii o stave liniek na ur¢itom porte UDP, m6ze dany
port UDP zadat’ vo formate IP adresy do pol'a Port v IP adrese
lokalneho hostitel’a (pre stav liniek).

Krok 10 Zaciarknite policko Zapnut’ trasovanie.
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Krok 11

Krok 12

Krok 13

Krok 14

Prvé spustenie aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console W

Ak chcete, aby konzola ucastnika upozoriiovala pomocou ténov s vystupom cez
zvukovu kartu pocitaca na prijatie, parkovanie a podrzanie hovorov, a aby
oznacovala dobu podrzania hovoru, zaéiarknite policko Zapnut’ zvukové
upozornenia.

Ak chcete, aby konzola ucastnika zobrazovala diald6gové oknd s informaciami
0 jej stave, ako su napriklad informécie o aktivacii alebo deaktivacii ovladania
hovorov, zadiarknite policko Zobrazit’ spravy pre zjednodusSenie ovladania.

~

Poznamka V stavovom riadku konzoly ucastnika sa zobrazuji rovnaké
informacie ako v hlaseniach pre zjednodusenie ovladania. Hlasenia
pre zjednodusenie ovladania mdzete zapnut’ aj v pripade, ze
pouzivate funkciu ¢itania obrazovky, ktora vas tak bude
upozornovat’ na stav konzoly ucastnika.

Ak chcete, aby konzola Gi¢astnika podrzala hovory, ked’ je pocas prepéjania
hovoru, konzultovaného hovoru alebo konferencie aktivny ¢iselnik, za¢iarknite
policko Podrzat’ hovor, ak je Ciselnik aktivny.

Ak je konzola tak nakonfigurovand, volajuci bude pri podrzanom hovore pocut
hudbu.

~

Poznamka Ak pouzivate funkciu ¢itania obrazovky, mézete zaCiarknut’
policko Podrzat’ hovor, ak je ¢iselnik aktivny, takze volajuci
nebudu pocut’ funkciu ¢itania obrazovky, ktoru pouzivate spolu
s ¢iselnikom alebo pri preh3adavani adresara.

Kliknite na tlac¢idlo UlezZit’. Teraz sa mozete prihlasit’ a prejst’ do rezimu online.
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W Prihlasenie a prechod do rezimu online

Prihlasenie a prechod do rezimu online

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Pri prihlasovani k pocitacu ucastnika je potrebné zadat meno pouzivatel’a a heslo,
a vybrat jazyk, v ktorom sa ma grafické pouzivatel'ské rozhranie zobrazovat'.

Ak sa chcete prihlasit, prejst’ do rezimu online a spracovavat’ hovory, postupujte
nasledovne:

Postup

Ak ste tak este neurobili, dvakrat kliknite na ikonu Cisco Unified CallManager
Attendant Console na pracovnej ploche alebo kliknite na polozku Start (Start) >
Programs (Programy) > Cisco Unified CallManager Attendant Console.

Po zobrazeni vyzvy zadajte do dialégového okna pre prihlasenie meno
pouzivatel'a a heslo pre konzolu ucastnika.

Je

Tip Ak chcete tieto informacie ulozit, aby ste ich nemuseli zadavat pri
kazdom prihlasovani ku konzole Gi¢astnika, za¢iarknite policko
Zapamaitat’ si meno pouzivatela a heslo.

Pri prvom prihlaseni ku konzole G¢astnika sa text v dialogovom okne pre
prihlasenie zobrazi v jazyku, ktory podporuje vas operacny systém. MoZete
pouzivat’ len jazyky, ktoré vas operacny systém podporuje. Ak zvoleny jazyk
nemozno zobrazit’, obrat'te sa na spravcu systému.

Z rozbal'ovacieho zoznamu Jazyk vyberte jazyk, v ktorom sa ma grafické
pouzivatel'ské rozhranie zobrazovat.

V nasledovnych dialégovych oknach pre prihlasenie sa text bude automaticky
zobrazovat’ v jazyku, ktory ste vybrali pri predchadzajicom prihlaseni.

Pozor

Ak sa po vybrati ur¢itého jazyka text nad’alej zobrazuje v anglictine, pozrite si
pokyny v ¢asti ,,RieSenie problémov* na strane 9-1.

J  Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Zacéiname

Krok 4

Krok 5

Prihlasenie a prechod do rezimu online W

2

Tip Ak si chcete prezriet’ alebo zmenit’ nastavenia nakonfigurované pre
konzolu ucastnika, kliknite na tla¢idlo Nastavenia. Informacie o zmene
nastaveni najdete v Casti ,,Prvé spustenie aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console® na strane 1-21.

Kliknite na tlac¢idlo Prihlasit’.

Pri prihlaseni aplikécia Cisco Unified CallManager Attendant Console
skontroluje informacie zadané v dialdgovom okne Nastavenia.

Prihl4senie umoziuje pouzivat’ aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant
Console na prijimanie, uskutociovanie a spracovavanie hovorov, zobrazenie
stavu liniek, pouzivanie adresara, ako aj na konfigurovanie a pouZzivanie poloziek
rychlych volieb.

Vase ID pouzivatela a heslo pre aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant
Console nastavuje spravca systému. Ak sa nemozete prihlasit’, kontaktujte ho.

~

Poznamka Konzola ucastnika uklada meno pouzivatela konzoly, ktory
konzolu tcastnika v danom pocitaci pouzival naposledy.

Na paneli s nastrojmi Ovladanie hovorov kliknite na tla¢idlo Online, alebo
vyberte polozku Sibor > Online.

Pri prechode do rezimu online sa farba $ipok na tlacidle zmeni zo zelenej na bielu
a polozka ponuky Online sa zmeni na polozku Offline. Stavovy riadok v spodnej
casti konzoly oznacuje, Ze sa nachadzate v rezime online.

Aplikacia Cisco Unified Telephony Call Dispatcher prijme informaciu o tom, Ze
ste k dispozicii na prijimanie hovorov. V stavovom riadku by sa malo zobrazovat’
,»,Ovladanie hovorov je spustené®.
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Bl Prechod do rezimu offline, odhlasenie a ukonéenie

Prechod do rezimu offline, odhlasenie a
ukoncéenie

Ak aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant Console nepouzivate,
prejdite do rezimu offline, aby aplikacia Cisco Unified Telephony Call
Dispatcher rozpoznala, ze nie ste k dispozicii na spracovavanie hovorov z ¢isel
nakonfigurovanych pre danu konzolu ucastnika. Nezabudnite, Ze na zariadeni
Cisco Unified IP Phone moézete nad’alej prijimat’ hovory prichadzajtice na vase
osobné telefonne cislo.

S,

Poznamka Tlacidla a polozky ponuky Online a Offline sa prispdsobuju kontextu. Ak ste
v rezime online, zobrazuje sa tlacidlo a polozka ponuky Offline. Ak ste v rezime
offline, zobrazuje sa tlacidlo a polozka ponuky Online.

¢ Ak chcete na kratky Cas prestat’ spracovavat hovory, kliknite na tlacidlo
Offline na paneli s nastrojmi Ovladanie hovorov alebo vyberte polozku
Stbor > Offline.

e Ak chcete v spracovavani hovorov pokracovat, kliknite na tla¢idlo Online na
paneli s ndstrojmi Ovladanie hovorov alebo vyberte polozku Stibor > Online.

* Ak chcete Gplne ukoncit aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant
Console a zatvorit’ jej okno, vyberte polozky Stibor > Odhlasit’ alebo Stibor >
Skoncit’.

Ak vyberiete polozku Stubor > Odhlasit, aplikacia sa ukonéi a automaticky
sa zobrazi dialdgové okno pre prihlasenie do aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console. Ak vyberiete polozku Stbor > Skoncit,
ukoncite tak aplikaciu a nezobrazi sa ziadne dialégové okno.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console




KAPITOLA

Spracovanie hovorov

Pri spracovavani hovorov pomocou aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console moZete pouzivat’ mys, tlac¢idla na paneli s nastrojmi, panel
s ponukami, klavesové skratky alebo zariadenie Cisco Unified IP Phone, ktoré
je k aplikacii Cisco Unified CallManager Attendant Console priradené na
vykonavanie tychto funkcii.

Tato kapitola poskytuje nasledovné pokyny:

Prijatie hovoru, strana 2-2

Podrzanie hovoru, strana 2-3

Navrat k podrzanému hovoru (obnovenie), strana 2-4
Ukoncenie hovoru, strana 2-5

Uskuto¢nenie hovoru, strana 2-6

Prepojenie hovoru, strana 2-8

Prepéjanie hovorov, strana 2-12

Iniciacia konferen¢ného hovoru ad hoc, strana 2-13
Odlozenie hovoru, strana 2-14

Navrat k zaparkovanému hovoru, strana 2-16
Presmerovanie hovoru na hlasova schranku, strana 2-17

Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 2-18
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M Prijatie hovoru

Prijatie hovoru

Po prijati prichadzajiiceho hovoru pomocou aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console sa dany hovor zobrazi na table Detaily hovoru v okne

Ovladanie hovorov. Hovory mozno v okne Ovladanie hovorov prijimat’ spdsobmi,
ktoré uvadza Tabul'ka 2-1. Hovory nemozno prijimat’ v okne Rychla volba alebo

Adresar.

S

Poznamka Po prijati nového hovoru sa aktivny hovor automaticky podrzi.

S

Poznamka Ak chcete prijat hovor pre vSetkych, precitajte si ¢ast’ ,,Prijatie hovoru pre
vSetkych® na strane 8-2.

Tabulka 2-1 Prijatie hovoru

Sposob

Uloha

Kontextova ponuka

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na hovor a vyberte
polozku Prijat’.

Panel s nastrojmi
Ovladanie hovorov

Kliknite na tla¢idlo Prijat’.

Ponuka Akcie

Vyberte polozku Prijat’.

Pouzitie mysi

Dvakrat kliknite na hovor v okne Ovladanie hovorov.

Pomocou mysi presuiite zvyrazneny hovor na tlacidlo
Prijat.

Klavesova skratka

Stlacte klavesovu skratku, ktord je nakonfigurovana na
prijatie hovoru. V predvolenom nastaveni je tato
klavesova skratka Ctrl + A.

Cisco Unified
IP Phone

Prijmite hovor pomocou zariadenia Cisco Unified
IP Phone.

J  Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Podrzanie hovoru

Podrzanie hovoru W

Aktivny hovor mdzete podrzat, ak chcete prijat iny prichadzajuci hovor
alebo skontrolovat’ dostupnost’ uréeného prijemcu. Po podrzani hovoru v okne
Ovléadanie hovorov sa v oblasti Stav hovoru zobrazi ikona podrzania hovoru

a na tlacidle Linka operatora sa zobrazi aktivna ikona.

Hovory mozno v okne Ovladanie hovorov podrzat’ spdsobmi, ktoré uvadza

Tabulka 2-2.

S

Poznamka Hovory nemozno podrzat’ v okne Rychla vol'ba alebo Adresar.

Tabulka 2-2 PodrzZanie hovoru

Spoésob

Uloha

Kontextova ponuka

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na hovor a vyberte
polozku Podrz.

Panel s nastrojmi
Ovladanie hovorov

Kliknite na hovor a potom na tlac¢idlo Podrz.

Ponuka Akcie

Kliknite na hovor a z ponuky Akcie vyberte polozku
Podrz.

Pouzitie mysi

Pomocou mysi presunte aktivny hovor na tlac¢idlo Podrz.

Dvakrat kliknite na aktivny hovor.

Klavesova skratka

Kliknite na hovor a potom stlacte klavesovu skratku,
ktora je nakonfigurovana na podrzanie hovoru.

V predvolenom nastaveni je tato klavesova skratka
Ctrl + L.

Cisco Unified
IP Phone

Podrzte hovor pomocou zariadenia Cisco Unified
IP Phone.
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M Navrat k podrzanému hovoru (obnovenie)

Navrat k podrzanému hovoru (obnovenie)

Pri ndvrate k podrzanému hovoru sa opat’ spojite s volajucim. Po navrate k
podrzanému hovoru v okne Ovladanie hovorov sa v stavovej oblasti zobrazi
aktivna ikona a na tlacidle Linka operatora sa zobrazi aktivna ikona.

K hovorom sa mozno v okne Ovladanie hovorov vratit' sposobmi, ktoré uvadza
Tabulka 2-3.

S,

Poznamka K hovorom sa nemozno vratit' v okne Rychla vol'ba alebo Adresar.

Tabulka 2-3 Naévrat k hovoru

Sposob Uloha

Kontextova ponuka |Kliknite pravym tla¢idlom mysi na podrzany hovor
a vyberte polozku Pokrac¢.

Panel s nastrojmi Kliknite na podrzany hovor a potom na tlacidlo Pokra¢.
Ovladanie hovorov

Ponuka Akcie Kliknite na podrzany hovor a z ponuky Akcie vyberte
polozku Pokrac.

Pouzitie mysi Pomocou mySi presuiite podrzany hovor na tlacidlo
Pokrac na paneli s nastrojmi Ovladanie hovorov.

Dvakrat kliknite na podrzany hovor, ¢im sa k nemu
vratite.

Klavesova skratka Kliknite na podrzany hovor a potom stlacte klavesova
skratku, ktora je nakonfigurovana na navrat k
podrzanému hovoru. V predvolenom nastaveni

je tato klavesova skratka Ctrl + L.

Cisco Unified Vrat'te sa k podrzanému hovoru pomocou zariadenia
IP Phone Cisco Unified IP Phone.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Ukoncenie hovoru

Ukonéenie hovoru W

Po odpojeni hovoru pomocou aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant
Console sa dany hovor odstrani z tably Detaily hovoru v okne Ovladanie hovorov.
Hovory mozno v okne Ovladanie hovorov ukoncit’ sposobmi, ktoré uvadza

Tabulka 2-4.

S

Poznamka Hovory nemozno ukoncit’ v okne Rychla vol'ba alebo Adresar.

Tabulka 2-4 Ukoncenie hovoru

Sposob

Uloha

Kontextova ponuka

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na hovor a vyberte
polozku Zavesit’.

Panel s nastrojmi
Ovladanie hovorov

Kliknite na hovor a potom na tlacidlo Zavesit’.

Ponuka Akcie

Kliknite na hovor a z ponuky Akcie vyberte polozku
Zavesit’.

Pouzitie mysi

Pomocou mysi presuiite aktivny hovor na tlacidlo
Zavesit’.

Klavesové skratka

Kliknite na hovor a stlacte klavesovu skratku
nakonfigurovanu na ukonéenie hovoru. V predvolenom
nastaveni je tato klavesova skratka Ctrl + H.

Cisco Unified
IP Phone

Ukoncite hovor pomocou zariadenia Cisco Unified
IP Phone.
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W Uskutoénenie hovoru

UskutoCnenie hovoru

Hovory mozete uskutoéiovat’, ked je v okne Ovladanie hovorov vol'na linka.
Moézete ich uskutocnovat’ aj pomocou poloziek adresara alebo rychlych volieb,
pripadne mézete volat’ externé teleféonne Cislo. Hovory mézete uskutocniovat’
sposobmi, ktoré uvadza Tabulka 2-5.

Tabulka 2-5 Uskutoc¢nenie hovoru

Sposob Uloha

Kontextova ponuka |Kliknite pravym tlacidlom mysi na polozku adresara
alebo rychlej vol'by a vyberte polozku Volat’.

Panel s nastrojmi Kliknite na polozku adresara alebo rychlej vol'by
Ovladanie hovorov  |a potom na tlac¢idlo Volat’.

Ponuka Akcie Kliknite na polozku adresara alebo rychlej vol'by
a potom z ponuky Akcie vyberte polozku Volat’.

Pouzitie mysi Dvakrat kliknite na polozku adresara alebo rychlej
vol'by, ¢im sa dané ¢islo automaticky vytoci.

Presunte polozku adresara alebo rychlej vol'by na
tlacidlo Volat’ na paneli s nastrojmi Ovladanie hovorov
alebo na tlaeidlo Linka operatora v okne Ovladanie
hovorov.
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Uskutoénenie hovoru Il

Tabulka 2-5 Uskutoc¢nenie hovoru (pokracovanie)

Sposob

Uloha

Klavesové skratka

Kliknite na polozku adresara alebo rychlej volby. Stlaéte
klavesovu skratku nakonfigurovana na uskuto¢nenie
hovoru a potom kliknite na tlac¢idlo Volat’.

V predvolenom nastaveni je tato klavesova

skratka Ctrl + D.

Pomocou ¢iselnych klavesov na klavesnici pocitaca
zadajte Cislo, a potom stlacte klaves Enter alebo
klavesovu skratku nakonfigurovani na uskuto¢nenie
hovoru. V predvolenom nastaveni je tato klavesova
skratka Ctrl + D.

Ak mate nakonfigurovanych niekol’ko tlacidiel Linka
operatora, kliknite na jedno z nich, ¢im sa zdvihne
sluchadlo. Potom pomocou ¢iselnika alebo vybratim
¢isla z adresara zadajte telefonne Cislo a kliknutim na
tlacidlo OK alebo stlacenim klavesu Enter dokoncite
hovor.

Ak chcete ziskat pristup k ¢iselniku, stlacte klavesovu
skratku nakonfigurovanu na uskuto¢nenie hovoru.

V predvolenom nastaveni je tato klavesova skratka
Ctrl + D.

Ciselnik

1. Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:
Na klavesnici pocitaca stlacte klavesy Ctrl + D.
Z ponuky Akcie vyberte polozku Volat’.

2. Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:
Zadajte ¢islo, ktoré chcete vytocit.

Vyhl'adajte v adresari cislo alebo pouzivatela,
ktorého chcete kontaktovat’. Kliknite na polozku
adresara.

3. Kliknite na tlac¢idlo Volat’ alebo stlacte klaves
Enter.

Cisco Unified
IP Phone

Vytocte ¢islo pomocou zariadenia Cisco Unified
IP Phone.
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Ml Prepojenie hovoru

Prepojenie hovoru

Pri prepajani aktivneho hovoru systém prepoji volajiiceho s ur¢enou osobou.
Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console umozinuje hovor
prepojit, konzultovat jeho prepojenie alebo ho priamo prepojit, ako je to uvedené
v nasledovnych castiach:

¢ Prepojenie hovoru, strana 2-8
¢ Konzultované prepojenie, strana 2-9
¢ Priame prepojenie, strana 2-11

Prepojit, konzultovat’ prepojenie alebo priamo prepojit’ hovor mdzete
v P'ubovol'nom okne pomocou klavesovych skratiek, kontextovych ponuk,
panelu s ponukami alebo mysi.

S,

Poznamka Ak sa zobrazia hlasenia tykajuce sa prepajania hovorov, pozrite Cast’ ,,RieSenie
problémov* na strane 9-1.

Prepojenie hovoru

Ak hovor prepojite, pred jeho prepojenim nemdzete vykonat’ konzultaciu
s volanou osobou.

Ak chcete hovor prepojit pomocou klavesnice Prepojit’, pouzite sposoby,
ktoré uvadza Tabul'ka 2-6.

Tabulka 2-6 Prepojenie hovoru

Sposob Uloha

Kontextova ponuka |Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit’, pravym
tla¢idlom mysi kliknite na polozku rychlej vol'by alebo
adresara a vyberte polozku Prepojit’.

Pouzitie mysi Hovor, ktory chcete prepojit’, presuinite na polozku
rychlej vol'by alebo adresara.
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Prepojenie hovoru W

Tabulka 2-6 Prepojenie hovoru (pokrac¢ovanie)

Spoésob

loha

U
Predvolena 1
klavesova skratka 2

d

Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit’.

Stlacenim klavesov na klavesnici pocitaca zadajte
¢islo, na ktoré chcete hovor prepojit’.

Prepojenie dokoncite stlaéenim klavesov Ctrl + X.

Ciselnik 1.

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na hovor, ktory
chcete prepojit’, a potom z kontextovej ponuky
vyberte polozku Prepojit’.

Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit’, a potom na
paneli s nastrojmi Ovladanie hovorov kliknite na
tlacidlo Prepojit’.

Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit, a potom

z ponuky Akcie vyberte polozku Prepojit’.
Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit, a potom
stlacte klavesy Ctrl + X.

Po zobrazeni klavesnice pre prepojenie hovoru
zadajte Cislo, na ktoré chcete hovor prepojit’.

Kliknite na tlac¢idlo OK.

Konzultované prepojenie

Konzultované prepojenie umoznuje spojit’ sa s volanou osobou skor, nez jej
prepojite dany hovor. Ak chcete konzultovat’ prepojenie, pouzite spdsoby,

ktoré uvadza Tabul'ka 2-7.

Tabulka 2-7 Konzultované prepojenie

Spésob Uloha

Kontextova ponuka |Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit’, pravym

tlac¢idlom mysi kliknite na polozku rychlej vol'by alebo
adresara a vyberte polozku Konzultované prepojenie.
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Ml Prepojenie hovoru

Tabulka 2-7 Konzultované prepojenie (pokracovanie)

Sposob Uloha

Predvolena 1. Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit’.
klavesovd skratka 2. Stlacenim klavesov na klavesnici pocitaca zadajte

d

¢islo, na ktoré chcete hovor prepojit’.

Stlacte klavesy Ctrl + T.

Ciselnik

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na hovor, ktory
chcete prepojit’, a potom z kontextovej ponuky
vyberte polozku Konzultované prepojenie.

Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit’, a potom na
paneli s nastrojmi Ovladanie hovorov kliknite na
tlacidlo Konzultované prepojenie.

Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit, a potom
z ponuky Akcie vyberte polozku Konzultované
prepojenie.

Kliknite na hovor, ktory chcete prepojit, a potom
stlacte klavesy Ctrl + T.

Po zobrazeni klavesnice pre prepojenie hovoru
zadajte Cislo, na ktoré chcete hovor prepojit’.

Kliknite na tla¢idlo OK. Aktivny hovor sa podrzal
v okne Ovladanie hovorov.

Spytajte sa pouzivatel'a, ¢i mate dany hovor
prepojit’.

Ak chcete prepojit’ podrzany hovor, pouzite spésoby
uvedené v kroku 1.
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Priame prepojenie

Prepojenie hovoru W

Priame prepojenie umoziiuje spojit’ dva hovory do jedného. Ak chcete pouzit’
funkciu priameho prepojenia, v okne Detaily hovoru musite vybrat’ aktivny hovor
a druhy hovor na tej istej linke.

Ak chcete priamo prepojit’ hovor, pouzite spdsoby, ktoré uvadza Tabulka 2-8.

Tabulka 2-8 Priame prepojenie

Sposob

Uloha

Kontextova ponuka

Podrzanim klavesu Ctrl a kliknutim na hovory vyberte
v okne Ovladanie hovorov hovory, ktoré chcete prepojit,
kliknite pravym tla¢idlom mysi a z kontextovej ponuky
vyberte polozku Priame prepojenie.

Panel s nastrojmi
Ovladanie hovorov

Podrzte klaves Ctrl, kliknite na hovory, ktoré chcete
prepojit’, a potom kliknite na tla¢idlo Priame
prepojenie.

Ponuka Akcie

Podrzte klaves Ctrl, kliknite na hovory, ktoré chcete
prepojit’, a potom z ponuky Akcie vyberte polozku
Priame prepojenie.

Predvolena
klavesova skratka

1. Podrzte klaves Ctrl a kliknite na hovory, ktoré chcete
prepojit’.

2. Prepojenie dokoncite stlacenim klavesov Ctrl + R.

| oL-9302-01
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Prepajanie hovorov

Pri spojeni hovoru sa zIu¢i skupina hovorov a ti¢astnik do konferencie. Ak chcete
pouzit’ tito funkciu, musite vybrat’ aktivny hovor a d’alsie hovory na tej istej

linke.

Hovory mozete spojit’ spésobmi, ktoré popisuje Tabul'ka 2-9.

S

Poznamka Informacie o zluceni dvoch aktivnych hovorov bez i¢astnika najdete v Casti
,»Priame prepojenie® na strane 2-11.

Tabulka 2-9 Prepdjanie hovorov

Sposob

Uloha

Kontextova ponuka

Podrzanim klavesu Ctrl a kliknutim na hovory vyberte
v okne Ovladanie hovorov hovory, ktoré chcete prepojit,
kliknite pravym tla¢idlom mysi a z kontextovej ponuky
vyberte polozku Spojit’.

Panel s nastrojmi
Ovladanie hovorov

Podrzte klaves Ctrl, kliknite na hovory, ktoré chcete
prepojit’, a potom kliknite na tlac¢idlo Spojit’.

Ponuka Akcie

Podrzte klaves Ctrl, kliknite na hovory, ktoré chcete
prepojit’, a potom z ponuky Akcie vyberte polozku
Spojit.

Predvolena
klavesova skratka

1. Podrzte klaves Ctrl a kliknite na hovory, ktoré chcete
prepojit’.

2. Prepojenie dokoncite stlacenim klavesov Ctrl + J.

J  Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Iniciacia konferen¢éného hovoru ad hoc

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console vam — ako spravcovi
konferencie — umoziuje vytvorit’ konferenciu, ktora nebola planovana. V
konferencii ad hoc mdzete zavolat’ a pridat’ do konferencie kazdého ti¢astnika.

Konferenciu ad hoc mdzete iniciovat’ v kazdom okne prostrednictvom spdsobov,
ktoré uvadza Tabulka 2-10.

S,

Poznamka Konferenciu ad hoc mézete iniciovat’ z l'ubovol'ného okna. Ak konferenciu
prostrednictvom okna Rychla vol'ba alebo Adresar vykonate jednym z popisanych
sposobov, ako je napriklad kliknutie na tlacidlo Konferencia alebo vybratim
polozky ponuky Konferencia, Gcastnik sa prida do konferen¢ného hovoru a do
konferencie sa pripoji pouzivatel’, ktory je vybraty v adresari alebo v skupine
rychlych volieb.

Tabulka 2-10 Inicidcia konferenéného hovoru ad hoc

Sposob Uloha

Kontextova ponuka |Po vybrati hovoru, ktory checete pridat’ do konferencie,
mozete kliknut' pravym tla¢idlom mysi na polozku
rychlej vol'by alebo adresara a vybrat’ polozku
Konferencia.

Pouzitie mysi Presunite polozku rychlej volby alebo adresara na
tlacidlo Konferencia.

Predvolena 1. Prijmite hovor.

klavesova skratka 2. Stlacenim klavesov na klavesnici pocitaca zadajte

Cislo, ktoré chcete pridat’ do konferencie.

3. Stlacenim klavesov Ctrl + N iniciujte konferencny
hovor.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Tabulka 2-10 Iniciacia konferenéného hovoru ad hoc (pokracovanie)

Sposob Uloha

Ciselnik 1. Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na hovor a z
kontextovej ponuky vyberte polozku Konferencia.

Kliknite na prislusny hovor a potom na tlac¢idlo
Konferencia na paneli s nastrojmi Ovladanie
hovorov.

Kliknite na prislusny hovor a vyberte polozku Akcie >
Konferencia.

Kliknite na prislusny hovor a na klavesnici pocitaca
stlacte klavesy Ctrl + N.

2. Po zobrazeni klavesnice konferencie zadajte Cislo
pouzivatel'a, ktorého chcete pridat’ do konferencie.
Kliknite na tlac¢idlo OK.

3. Kliknite na tla¢idlo Konferencia a vyberte polozku
Akcie > Konferencia alebo na klavesnici poéitaca
stlacte klavesy Ctrl + N.

Odlozenie hovoru

Funkcia Parkovanie hovoru umoziuje podrzat hovor tak, aby ho bolo mozné
obnovit’ na inom telefone v systéme. Ak ste napriklad castnikom aktivneho
hovoru na telefone, hovor mézete zaparkovat' na klapku pre parkovanie hovorov,
ako je napriklad klapka 1234. Pouzivatel iného telefonu méze potom dany hovor
obnovit’ vytocenim klapky 1234.

Polozka Zaparkované hovory na table Detaily zaparkovanych hovorov poskytuje
nasledovné informacie:

« Cislo zaparkovaného hovoru
» Klapka pre parkovanie hovorov, na ktora ste zaparkovali hovor

o Telefonne ¢islo uastnika, ktory zaparkoval hovor

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Polozka na table Detaily zaparkovanych hovorov méze vyzerat nasledovne:
,»,2000 na 4000 zaparkoval 3000%. Tato polozka oznacuje, Ze G€astnik na

¢isle 3000 zaparkoval hovor na ¢isle 2000 na klapku vybrant v aplikacii

Cisco Unified CallManager. V tomto pripade bol hovor zaparkovany na klapke
pre parkovanie hovorov s ¢islom 4000. Hovor na ¢éisle 2000 zostava podrzany,
az kym ho pouzivatel’ neprijme alebo kym sa zaparkovany hovor nevrati k
ucastnikovi.

Poznamka

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Aplikacia Cisco Unified CallManager vybera klapku pre parkovanie hovorov,
ktora je zalozena na konfiguracii zadanej spravcom v aplikacii Cisco Unified
CallManager Administration.

Ak chcete zaparkovat’ hovor, postupujte nasledovne.

Postup

Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

» Kliknite pravym tla¢idlom mysi na hovor, ktory chcete zaparkovat, a potom
z kontextovej ponuky vyberte poloZzku Parkov. hovoru.

« Kiliknite na hovor, ktory chcete zaparkovat’, a potom na paneli s nastrojmi
Ovladanie hovorov kliknite na tla¢idlo Parkov. hovoru.

» Kliknite na hovor, ktory chcete zaparkovat’, a potom z ponuky Akcie vyberte
polozku Parkov. hovoru.

¢ Naklavesnici poéitaca stlacte klavesovu skratku, ktora je nakonfigurovana na
zaparkovanie hovoru. V predvolenom nastaveni je tato klavesova skratka
Ctrl + P.

¢ Hovor, ktory chcete zaparkovat, presuiite z okna Ovladanie hovorov do okna
Zaparkované hovory.

V dialégovom okne sa zobrazi ¢islo, na ktoré sa hovor zaparkoval. Kliknite na
tlacidlo OK.

Zaparkovany hovor sa zobrazi na table Detaily zaparkovanych hovorov.

Kontaktujte pouzivatela, ktory ma obnovit’ zaparkovany hovor.

| oL-9302-01
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Navrat k zaparkovanému hovoru

Ak pouzivatel neodpovie na hovor, ktory je zaparkovany na linke pre parkovanie
hovorov, k danému hovoru sa mozete vratit’.

V okne Zaparkovany hovor mézete zobrazit’ a prevziat vSetky hovory
zaparkované ucastnikmi, ktori sl pripojeni k serveru ucastnika. Nemdzete vsak
zobrazit’ a prevziat hovory, ktoré boli zaparkované skor, nez ste sa prihlasili ku
konzole ucastnika.

Ak sa chcete vratit’ k zaparkovanému hovoru, postupujte nasledovne.

Postup

Krok 1 Ak pouzivatel neprijme dany hovor, vykonanim jedného z nasledovnych krokov
sa vrat'te k zaparkovanému hovoru:

¢ Kliknite pravym tla¢idlom mySi na hovor, ktory chcete zaparkovat, a potom
z kontextovej ponuky vyberte polozku Navrat k zaparkovanému hovoru.

» Kliknite na hovor, ktory chcete zaparkovat’, a potom na paneli s nastrojmi
Ovléadanie hovorov kliknite na tla¢idlo Navrat k zaparkovanému hovoru.

¢ Kliknite na hovor, ktory chcete zaparkovat’, a potom z ponuky Akcie vyberte
polozku Navrat k zaparkovanému hovoru.

* Naklavesnici pocitaca stlacte klavesovu skratku, ktora je nakonfigurovana na
navrat k zaparkovanému hovoru. V predvolenom nastaventi je tato klavesova
skratka Ctrl + P.

Krok 2 V zobrazenom dialégovom okne vyberte ¢islo v adresari, na ktoré sa ma hovor
obnovit. Kliknite na tla¢idlo Navrat.

Aktivny hovor sa zobrazi na table Detaily ovladania hovorov.

Krok 3  Upovedomte volajiceho na danu situaciu.

Alternativne sposoby (skratky)

¢ Na klavesnici pocitaca moézete stlacit’ klavesy Cisla v zozname pre hovor, ku
ktorému sa chcete vratit’, a potom stlacit’ klavesovt skratku nakonfigurovanu
na navrat k zaparkovanému hovoru. V predvolenom nastaveni je tato
klavesova skratka Ctrl + P. Zaparkovany hovor sa automaticky obnovi
na table Detaily ovladania hovorov.

e Vratit sa k zaparkovanému hovoru mozete aj tak, Zze dany zaparkovany hovor
presuniete z okna Zaparkované hovory na tlacidlo Linka operatora.
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Presmerovanie hovoru na hlasovu schranku

Ak chcete presmerovat’ hovor do systému hlasovych sprav, postupujte
nasledovne:

Krok 1  Prijmite hovor.
Krok 2  Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

¢ Kliknite pravym tla¢idlom mysi na hovor a z kontextovej ponuky vyberte
polozku Hlasova schranka.

¢ Kliknite na tlac¢idlo Hlasova schranka na paneli s nastrojmi Ovladanie
hovorov.

* Z ponuky Akcie vyberte polozku Hlasova schranka.

* Na klavesnici pocitaca stlacte klavesovu skratku, ktora je nakonfigurovana
na presmerovanie hovoru do systému hlasovych sprav. V predvolenom
nastaveni je tato klavesova skratka Ctrl + O.

Krok 3  Hovor sa automaticky podrzi, priCom sa zobrazi ¢iselnik. Zadajte ¢islo osoby,
ktoru chcete kontaktovat,, a potom kliknite na tlacidlo Volat’.

Krok 4 Na table Ovladanie hovorov sa zobrazi informacia o presmerovani hovoru do
systému hlasovych sprav. Pockajte, kym sa hovor nepresmeruje.

Cas potrebny na presmerovanie hovoru do systému hlasovych sprav konfiguruje
spravca systému. Ak chcete tento ¢as zmenit', obrat’te sa na spravcu systému.

Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console g
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Pouzivanie klavesovych skratiek

Klavesové skratky nakonfigurované pre aplikaciu Cisco Unified CallManager
Attendant Console umoziuju efektivne vykonavat’ ulohy suvisiace s ovladanim
hovorov a pohybovat’ sa v pouzivatel'skom rozhrani tejto aplikacie. Pokyny pre
vykonavanie Gloh suvisiacich s ovladanim hovorov pomocou klavesovych
skratiek obsahuje Tabul'ka 2-11. Pokyny pre pohyb v rozhrani aplikacie pomocou
klavesovych skratiek obsahuje Tabul'ka 2-12.

Tabulka 2-11 Klavesoveé skratky pre oviadanie hovorov

Predvolena |Skratka
skratka nakonfigurovana

Pozadovany vysledok systému1 uéastnikom?

Prijatie hovoru Ctrl + A

Uskuto¢nenie hovoru Ctrl+ D

Koniec Ctrl+ H

Podrzanie hovoru Ctrl + L

Navrat k podrzanému hovoru Ctrl + L

(obnovenie)

Zaparkovat’ hovor Ctrl + P

Navrat k zaparkovanému hovoru Ctrl + P

Prepoj Ctrl + X

Konzultovat’ prepojenie Ctrl+ T

priame prepojenie Ctrl + R

Spajat hovory Ctrl +1J

Konferenény hovor Ctrl + N

Presmerovat’ hovor na hlasova schranku [Ctrl + O

Zobrazenie klavesnice Zadat’ Cislice Ctrl + S

1. Predvolené klavesové skratky automaticky nastavuje konzola G¢astnika.

2. Ak cheete zmenit predvolené skratky systému, zadajte klavesovii skratku, ktoru ste uviedli
v stlpci Skratka nakonfigurovana ucastnikom.

S,

Poznamka Ak chcete zmenit’ predvolené klavesové skratky, pozrite Cast’ ,,Vytvaranie a
uprava klavesovych skratiek* na strane 3-2.
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Tabulka 2-12  Klavesové skratky pre navigaciu
Systémova

Pozadovany vysledok skratka
Prechod z jedného okna do druhého Ctrl + F6
Prechod do okna Ovladanie hovorov Ctrl + Shift + L
Prechod do okna Hovory pre vSetkych Ctrl + Shift + B
Prechod do okna Adresar Ctrl + Shift + D
Prechod do okna Zaparkované hovory Ctrl + Shift + P
Prechod do okna Rychle volby Ctrl + Shift+ S
Prechod medzi bunkami v tabulke Tabulator
Prechod do d’alSieho riadka v tabul'ke Sipka nadol
Prechod do predchédzajticeho riadka v tabulke Sipka nahor
Prechod do oblasti okna, vratane postvacov (ak ich okno |Ctrl + tabulator
obsahuje)
Poznamka Stlacenie klavesov Ctrl + tabulator

vykonava rovnaku funkciu ako stlacenie

tabulatora.
Poznamka Po prechode na posuvaé¢ okna Ciselnik je

potrebné stlacit’ tabulator, aby ste mohli

prejst’ do pola Zadajte Cislo.
Posunutie nadol Sipka nadol
Poznamka Pred posunutim nadol v okne sa uistite,

ze ste presli na posuvac. Stlacajte klavesy

Ctrl + tabulator, az kym neprejdete na

posuvac.
Posunutie nahor Sipka nahor
Poznamka Pred posunutim nahor v okne sa uistite,

ze ste presli na postvac. Stlacajte klavesy

Ctrl + tabulator, az kym neprejdete

na posuvac.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Tabulka 2-12 Klavesoveé skratky pre navigaciu (pokracovanie)

Systémova

Pozadovany vysledok skratka
Prechod na d’alsiu kartu Sipka doprava
Poznamka Pred prechodom na d’al$iu kartu v okne sa

uistite, ze ste presli na kartu. Stlacajte

klavesy Ctrl + tabulator, az kym neprejdete

na karty.
Prechod na predchadzajticu kartu Sipka dolava
Poznamka Pred prechodom na predchadzajucu kartu

v okne sa uistite, ze ste presli na kartu.

Stlacajte klavesy Ctrl + tabulator, az kym

neprejdete na karty.
Umoziyje prejst’ na komponenty v danom okne. Ak Tabulator
chcete prejst’ na iné komponenty v okne, moze byt
potrebné stlacit’ klavesy Ctrl + tabulator.
Aktivuje tla¢idla. Medzernik
Umoziuje prejst’ na pole Oddelenie v okne Ciselnik. Alt+C
Umoziiuje prejst do tabulky Adresar v okne Ciselnik. Alt+T
Umoziiuje prejst do pol'a Meno v okne Ciselnik. Alt+F
Umoziiuje prejst do pola Priezvisko v okne Ciselnik. Alt+L
Umoziuje prejst’ do pola Cislo v okne Ciselnik. Alt+N
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Pouzivanie panelu s ponukami

Téato kapitola obsahuje nasledovné témy:
e Pouzivanie ponuky Subor, strana 3-1
* Pouzivanie ponuky Upravit, strana 3-2
» Pouzivanie ponuky Zobrazit, strana 3-3
¢ Pouzivanie ponuky Akcie, strana 3-6
e Pouzivanie klavesnice Zadat’ ¢islice, strana 3-7

¢ Pouzivanie ponuky Pomoc, strana 3-8

Pouzivanie ponuky Subor

Pomocou ponuky Subor mozete prejst’ do rezimu online alebo offline, odhlasit
sa a ukoncit pracu s programom. Podrobné informécie o tychto ulohach najdete
v nasledovnych castiach:

e Prihlasenie a prechod do rezimu online, strana 1-24

¢ Prechod do rezimu offline, odhlasenie a ukoncenie, strana 1-26

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Pouzivanie ponuky Upravit’

Pomocou ponuky Upravit mozete vytvarat’ vlastné klavesové skratky, pridavat,
upravovat’ a odstraiiovat’ polozky a skupiny rychlych volieb, ako aj zobrazovat
a upravovat nastavenia, ¢o predstavuje volite'nt tllohu. Pozrite nasledovné Casti:

e Vytvaranie a uprava klavesovych skratiek, strana 3-2

e Vytvaranie, Giprava a odstrafiovanie skupin a poloziek rychlych volieb,
strana 3-3

e Zobrazenie a uprava nastaveni, strana 3-3

Vytvaranie a uprava klavesovych skratiek

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console umoziuje vytvarat a
upravovat klavesové skratky podl'a vlastnych poziadaviek, pri¢om ich nastavenia
sa ukladajt pri ukonceni konzoly tcastnika. Klavesové skratky mozete vytvorit
pre vSetky moznosti, ktoré st dostupné prostrednictvom panela s ponukami.

Ak chcete vytvorit’ a upravit’ klavesové skratky, postupujte nasledovne:

Postup

Krok 1  Z ponuky Upravit’ vyberte polozku Klavesové skratky....

Krok2 V dialégovom okne vyberte v zozname v Casti Prikazy pozadovany prikaz,
pre ktory chcete vytvorit’ alebo upravit’ klavesovu skratku.

Krok 3 Do pola Klaves zadajte klaves, ktory chcete pouzit’ pre danu klavesovu skratku.

Krok 4  Zaciarknite policko CTRL, SHIFT alebo ALT (alebo kombinaciu tychto
policok).

Krok 5 Kliknite na tlac¢idlo Ulozit’, UloZit’ a zavriet’ alebo Zrusit’.

~

Poznamka  Po kliknuti na tlac¢idlo Ulozit mozete vytvorit alebo upravit d’alsiu
klavesovu skratku.

Po zatvoreni dialdgového okna sa dana klavesova skratka zobrazi vedl'a polozky
v ponuke. Zobrazi sa aj v dialogovom okne nad polom Klaves po vybrati prikazu
v Casti Prikazy.
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Vytvaranie, uprava a odstranovanie skupin a poloziek
rychlych volieb

Informacie o vytvarani, Gprave a odstrafiovani skupin a poloziek rychlych volieb
prostrednictvom ponuky Upravit najdete v Casti ,,Pouzivanie okna Rychla vol'ba*
na strane 5-1.

Zobrazenie a uprava nastaveni

Krok 1
Krok 2

Prostrednictvom ponuky Upravit' mézete vy alebo vas spravca systému menit’
nastavenia, ktoré ovplyviiuji moznosti pouzivania aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console. Tieto nastavenia umoznuju konzole uc¢astnika
pracovat’ so serverom konzoly G¢astnika a s adresarom, ktory poskytuje vSetky
informacie nachadzajice sa v okne Adresar.

Spolo¢nost’ Cisco odporii¢a menit’ tieto nastavenia len na pokyn spravcu systému.

Ak chcete zobrazit’ a upravit’ nastavenia, postupujte nasledovne:

Postup

Z ponuky Upravit' vyberte polozku Nastavenia....

Informacie o konfigurovani a zmene nastaveni najdete v ¢asti ,,Prvé spustenie
aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console® na strane 1-21.

Pouzivanie ponuky Zobrazit’

Prostrednictvom ponuky Zobrazit' mdzete zmenit vel'kost pisma zobrazovaného
v oknach alebo zmenit’ farbu, v ktorej sa zobrazuje konzola. Pozrite
nasledovné Casti:

e Zmena velkosti pisma, strana 3-4
e Zmena farebnej schémy, strana 3-5
e Uzamknutie vel'kosti a rozlozenia okna, strana 3-5

¢ Vyber predvoleného rozlozenia okna, strana 3-6
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Zmena velkosti pisma

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console umoziiuje zmenit’
velkost pisma tak, aby vyhovovala vasim poziadavkdm. Mozete zmenit’ pismo,
ktoré sa zobrazuje vo vSetkych oknéch alebo len v uré¢itom okne.

Ak chcete zmenit' velkost’ pisma, ktoré sa zobrazuje v oknach, postupujte
nasledovne:

Postup

Krok 1V zavislosti od poziadaviek vykonajte jednu z nasledovnych tloh:

¢ Ak chcete zmenit vel'kost’ pisma, ktoré sa zobrazuje vo vsetkych oknach,
v ponuke Zobrazit’ vyberte polozku Vel’kost’ pisma.

¢ Ak chcete zmenit velkost’ pisma, ktoré sa zobrazuje v urcitom okne, kliknite
pravym tlac¢idlom na dané okno a z kontextovej ponuky vyberte polozku
Velkost’ pisma.

Krok 2  Vyberte jednu z nasledovnych moznosti:
* Najvicsie
* Vicsie
e Stredné
¢ Najmensie
*  Mensie

V okne (oknach) sa zmeni velkost’ pisma.
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Pouzivanie ponuky Zobrazit W

Zmena farebnej schémy

Krok 1
Krok 2

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console umoziiuje zmenit’
farebnu schému konzoly ucastnika tak, aby vyhovovala vasim poziadavkam.
Pri prvom pouziti konzoly Gc¢astnika sa zobrazuje predvolena farebna schéma
pozostavajliica z modrej a bielej farby.

Ak chcete zmenit’ zobrazovanu farebnti schému, postupujte nasledovne:

Postup

Z ponuky Zobrazit vyberte polozku Farebné schémy.
Vyberte jednu z nasledovnych moznosti:

* Predvolena (modré a biela farba)

e Hneda

¢ Smaragdova

e Siva

¢ Kontrast (biela farba na svetlosivom pozadi)

V konzole ucastnika sa zmeni farebna schéma.

Uzamknutie vel'kosti a rozlozenia okna

Vybratim polozky Zobrazit’ > Zamknit’ okna mdzete uzamknut' velkost’ a
rozloZenie okna. Tato akcia zabezpeci, Ze vel'kost’ okna sa nezmeni a okno sa
zobrazi presne tak, ako to pozadujete.

Ak chcete rozlozenie odomknut, vyberte polozku Zobrazit’ > Odomknut’ okna.

Moznost’ Predvolené rozlozenie okna mozete vybrat’ aj v pripade, Ze ste zamkli
umiestnenie okna, pricom okno zostane uzamknuté.
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Vyber predvoleného rozlozenia okna

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console umoziiuje
maximalizovat’ a minimalizovat’ vSetky zobrazené okné. Ak rozlozenie okien
zmenite na predvolené nastavenie, okno aplikéacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console sa mdze zobrazit’ ako zmensené, priCom bude obsahovat’ tri
okna, panel s ponukami, panel s nastrojmi Ovladanie hovorov a stavovy riadok.

~

Poznamka Ak minimalizujete okno skor, nez vyberiete moznost’ Predvolené rozlozenie
okna, okno sa po vybere tejto polozky maximalizuje.

Ak vykonate zmeny vel'kosti pisma a farebnej schémy skor, nez vyberiete
moznost’ Predvolené rozlozenie okna, tieto zmeny sa po vybrati tejto polozky
zachovaju.

Ak chcete rozlozenie okna zmenit’ na predvolené nastavenie, vyberte polozku
Upravit’ > Predvolené rozloZenie okna.

Pouzivanie ponuky Akcie

Ponuka Akcie umoznuje vykonavat tlohy stvisiace s ovladanim hovorov.
Informécie o vykonéavani uloh suvisiacich s ovladanim hovorov prostrednictvom
ponuky Akcie najdete v Casti ,,Spracovanie hovorov* na strane 2-1.

~

Poznamka V dialégovom okne sa zobrazuju len aktivované moznosti, ktoré mozno pouzit.
Ak je niektora z moznosti vypnuta, nemozno ju pouzit.
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Pouzivanie klavesnice Zadat’ éislice W

Pouzivanie klavesnice Zadat’ Cislice

o

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Po zazneni automatizovanej hlasovej vyzvy, ako je napriklad systém

Cisco Unified IP AutoAttendant, ktord pozaduje vykonanie ulohy pomocou
zariadenia Cisco Unified IP Phone alebo ¢iselnej klavesnice pocitaca ucéastnika,
na vykonanie danej Glohy musite pouzit’ klavesnicu Zadat’ ¢isla.

Priklad: Pouzitie klavesnice Zadat’ Cisla

Ak uskutoCnite hovor do inej spolo¢nosti a automatizovany hlasovy systém
vas poziada o stlaCenie klavesu 1 pre vytocenie klapky, musite jednym z
nasledovnych spésobov zobrazit’ klavesnicu a potom zadat ¢islicu 1.

Pri pouzivani klavesnice Zadat’ ¢isla mozete klikat’ mySou alebo stlacat’ klavesy
na klavesnici.

Ak chcete pouzit’ klavesnicu Zadat’ ¢isla, postupujte nasledovne:

Postup

Ak chcete zobrazit’ klavesnicu Zadat ¢isla, vykonajte jednu z nasledovnych tloh:
a. Vyberte polozku Akcie > Zadat’ Cisla.

b. Stlaéte klavesy Ctrl + S.

Po zobrazeni klavesnice Zadat’ ¢isla vykonajte jednu z nasledovnych tloh:

a. Ak odosielate hovor do systému hlasovych sprav, zadajte Cislo pouzivatela
z adresara a potom do zobrazeného pola zadajte prislusné alfanumerické
znaky, ktoré pozaduje automatizovany hlasovy systém.

b. Ak vytoéite externé ¢islo a ozve sa automatizovany hlasovy systém, zadajte
do zobrazeného pol'a prislusné alfanumerické znaky alebo symboly, ktoré
poZaduje automatizovany hlasovy systém.

Po dokonceni tloh kliknite na tlac¢idlo Zavriet’.

Alternativne sposoby (skratky)

Cisla mézete zadavat’ aj bez pouzitia klavesnice Zadat’ &isla. Ked’ sa ozve
automatizovany hlasovy systém, stlacte na klavesnici poc¢itaca prislusné klavesy
a potom stlacte klavesy Ctrl + S.
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M Pouzivanie ponuky Pomoc

Pouzivanie ponuky Pomoc

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console poskytuje pomoc
online a jednoduchy pristup k aktualizovanym doplnkom konzoly tGcastnika.
Ak sa po prihlaseni zobrazi hlasenie s informaciou o tom, Ze sa nemozno
pripojit’ na server, musite konzolu ¢astnika inovovat’ na verziu, ktora je
dostupna prostrednictvom aplikécie Cisco Unified CallManager Administration.
Po spusteni procesu aktualizacie prostrednictvom ponuky Pomoc poziadajte
spravcu systému o informacie tykajuce sa spdsobu dokoncenia procesu
aktualizacie.

Ak chcete ziskat’ pristup k pomoci online a k informéciam o verzii konzoly
a servera, postupujte nasledovne:

Postup

Krok 1 Ak chcete ziskat’ pristup k pomoci online, vyberte polozku Pomoc >
Cisco Unified CallManager Attendant Console Help.

Zobrazi sa pomoc online.

Krok 2  Vybratim polozky Pomoc > Co je Cisco Unified CallManager Attendant
Console vykonajte jednu z nasledovnych tloh:

» Ziskajte informacie o verzii konzoly G¢astnika a servera, ku ktorému je
konzola tcastnika pripojena.
Po ziskani tychto informacii kliknite na tlacidlo OK.

* Vykonajte aktualizaciu na najnovsiu verziu konzoly tcastnika.

Po zobrazeni vyzvy kliknite na tla¢idlo Ane, ¢im potvrdite spustenie
aktualizacie. Pockajte na nacitanie okna Instalacia aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console a vykonajte inovaciu podl'a pokynov na
obrazovke alebo poziadajte spravcu systému o informacie pre vykonanie
tejto ulohy.
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Pouzivanie okna Ovladanie
hovorov

Ak uskutocCnite alebo prijmete hovor, na table Detaily hovoru v okne Ovladanie
hovorov sa zobrazi stav hovoru, ¢islo z adresara prichddzajiceho hovoru, meno
osoby (ak je k dispozicii), ¢islo operatora z adresara a Cas, ktory uplynul od
zaciatku hovoru.
Tato Cast’ popisuje nasledovné témy:

e Uskuto¢novanie hovorov z okna Ovladanie hovorov, strana 4-2

* Vykonavanie uloh suvisiacich s ovladanim hovorov z okna Ovladanie

hovorov, strana 4-3

Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console g
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Il Uskutoéiiovanie hovorov z okna Ovladanie hovorov

Uskutocnovanie hovorov z okna
Ovladanie hovorov

Ak chcete uskutocnit’ hovor z okna Ovladanie hovorov, postupujte nasledovne:

Postup

Krok 1  Kliknite na tlac¢idlo Linka operatora v pravom hornom rohu, ktoré oznacuje ¢islo
z adresara pre telefon Cisco Unified IP Phone riadeny aplikaciou Cisco Unified
CallManager Attendant Console.

Krok2 V dialégovom okne Zadajte ¢islo zadajte Cislo, ktoré chcete vytocit, alebo
vyberte ¢islo zo zoznamu adresara.

Krok 3 Ak chcete uskutoCnit’ hovor, kliknite na tla¢idlo OK alebo stlac¢te klaves Enter.

3%

Ak chcete uskuto¢nit’ hovor na ¢islo rychlej vol'by alebo polozky adresara,
presunte danu rychlu vol'bu alebo polozku adresara na tla¢idlo Linka operatora,
ktoré sa nachadza v pravom hornom rohu okna Ovladanie hovorov.
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Vykonavanie tloh stvisiacich s ovladanim hovorov z okna Ovladanie hovorov W

Vykonavanie uloh suvisiacich s ovladanim
hovorov z okna Ovladanie hovorov

Z okna Ovladanie hovorov mézete vykonavat’ nasledovné ulohy suvisiace
s ovladanim hovorov:

Prijat hovor

Podrzat’/obnovit hovor

Prepojit hovor, konzultovat’ prepojenie hovoru alebo priamo prepojit’ hovor
Presmerovat’ hovor na hlasovi schranku

Pridat’ hovor do konferencie

Spajat hovory

Zaparkovat’ hovor

Dalsie informacie o vykonavani tychto uloh z okna Ovladanie hovorov najdete
v Casti ,,Spracovanie hovorov* na strane 2-1.
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KAPITOLA

Pouzivanie okna Rychla volba

Téato kapitola popisuje nasledovné ulohy:
* Pridanie skupiny rychlych volieb, strana 5-2
e Premenovanie skupiny rychlych volieb, strana 5-3
e Odstranenie skupiny rychlych volieb, strana 5-3
¢ Pridanie polozky rychlej vol'by, strana 5-4
« Uprava polozky rychlej vol'by, strana 5-5
¢ Odstranenie polozky rychlej vol'by, strana 5-6

* Pouzivanie poloziek rychlych volieb na vykonavanie uloh suvisiacich
s ovladanim hovorov, strana 5-7

Polozky rychlej vol'by mozete usporiadat’ do skupin rychlych volieb, ktoré

sa v okne Rychla volba zobrazuju ako samostatné karty. Tieto karty mozno
zobrazovat’ na sebe, mozete ich preto vytvorit’ l'ubovolny pocet. Rovnako mozete
aj do skupin pridavat’ l'ubovol'ny pocet poloziek.

Skor, nez mozete pouzit’ polozky rychlych volieb na vykonanie tloh stuvisiacich
s ovladanim hovorov, musite pridat najmenej jednu skupinu rychlych volieb a
pridat’ do nej najmenej jednu polozku, alebo premenovat’ kartu Vzorova skupina
a potom do nej pridat polozky. Dalsie informacie najdete v Gasti ,,Premenovanie
skupiny rychlych volieb na strane 5-3.

3%

Prostrednictvom kliknutia pravym tla¢idlom mysi na okno Rychla vol'ba mézete
rychlo pridat’, upravit’ alebo odstranit’ skupinu rychlych volieb.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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M Pridanie skupiny rychlych volieb

Pridanie skupiny rychlych volieb

S

Polozky rychlych volieb mozno usporiadat’ tak, Ze ich zahrniete do skupin
rychlych volieb. M6Zete napriklad pridat’ skupinu s nazvom ,,Cudské zdroje*
a pridat’ do nej pracovnikov z tohto oddelenia ako polozky rychlej volby.

Poznamka

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Pocet pridavanych skupin rychlych volieb je neobmedzeny, pretoze aplikacia
Cisco Unified CallManager Attendant Console moze jednotlivé skupiny v okne
Rychla vol'ba ukladat’ na seba.

Skupiny rychlych volieb sa nezobrazuji v abecednom poradi, ale v poradi,

v akom ste ich pridali do okna Rychla vol'ba. Ak napriklad vytvorite najprv
skupinu rychlych volieb s nazvom ,,Vyvoj“ a potom skupinu s nazvom ,,LCudské
zdroje*, skupina ,,Vyvoj“ sa bude zobrazovat nal’avo, pretoze ste ju vytvorili
ako prvu.

Ak chcete do okna Rychla volba pridat’ skupinu rychlych volieb, postupujte
nasledovne:

Postup

Vykonajte jednu z nasledovnych dvoch uloh:

¢V okne Rychla volba kliknite pravym tlac¢idlom mysi a z kontextovej ponuky
vyberte prikaz Nova skupina rychlych volieb....

e Zponuky Upravit vyberte polozku Rychle vol’by > Nova skupina rychlych
volieb....

V dialégovom okne zadajte do pol'a Nazov skupiny novy nazov skupiny a kliknite
na tlac¢idlo Ulozit’.

Dialdgové okno sa automaticky zatvori a v okne Rychla vol'ba sa zobrazia
nové karty.

Teraz moézete skupinu rychlych volieb premenovat, odstranit’ alebo pridat’ do nej
nové polozky.

J  Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Premenovanie skupiny rychlych volieo W

Premenovanie skupiny rychlych volieb

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Skupinu rychlych volieb mdzete kedykol'vek a z 'ubovol'ného dévodu
premenovat’. Mozete premenovat’ skupinu s ndzvom ,,Vzorova skupina®, ktora sa
automaticky zobrazila v okne Rychla vol'ba po prihladseni ku konzole uc¢astnika.

Ak chcete premenovat’ skupinu rychlych volieb, postupujte nasledovne:

Postup

Kliknite na kartu skupiny rychlych volieb, ktort chcete premenovat.

V okne Rychla vol'ba kliknite pravym tla¢idlom mysi a z kontextovej ponuky
vyberte prikaz Premenovat’ skupinu rychlych volieb.

V dialégovom okne zadajte do pol'a Nazov skupiny novy nazov skupiny a kliknite
na tlac¢idlo Ulozit’.

Dialdgové okno sa automaticky zatvori a premenovana karta sa zobrazi v okne
Rychla volba.

Odstranenie skupiny rychlych volieb

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Skupinu rychlych volieb mozete kedykol'vek a z l'ubovolného dévodu odstranit’.
Nezabudnite, ze po odstraneni skupiny rychlych volieb sa odstrania aj vSetky
polozky, ktoré boli pridané do danej skupiny.

Ak chcete odstranit’ skupinu rychlych volieb, postupujte nasledovne:

Postup

Kliknite na kartu skupiny rychlych volieb, ktort chcete odstranit’.
Vykonajte jednu z nasledovnych dvoch uloh:

* V okne Rychla vol'ba kliknite pravym tlac¢idlom mysi a z kontextovej ponuky
vyberte prikaz Odstranit’ skupinu rychlych volieb.

e Z ponuky Upravit’ vyberte polozku Rychle voI'’by > Odstranit’ skupinu
rychlych volieb.

Po zobrazeni vyzvy na potvrdenie odstranenia skupiny kliknite na tla¢idlo Ano,
Nie alebo Zrusit'.
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M Pridanie polozky rychlej vorby

A

Pozor Kliknutim na tla¢idlo Ano sa odstrania vietky polozky rychlych volieb v danej
skupine rychlych volieb.

Po kliknuti na tlagidlo Ano sa dana karta odstrani z okna Rychla vol'ba.

?p Po kliknuti na kartu skupiny rychlych volieb sa jej ndzov zobrazi v hornom avom
rohu okna Rychla volba.

Pridanie polozky rychlej vol'by

Polozky rychlych volieb zahfnaju meno, telefonne Cislo a poznamky o osobe,
ktoru ste pridali do skupiny rychlych volieb. Po pridani poloziek rychlych volieb
mozete rychlo uskutociiovat’ hovory, prepajat hovory, vykonavat’ konzultované
prepojenia a vytvarat’ konferencie s osobou, ktora je priradena k danej polozke
rychlej vol'by.

Zadanie informéacii do pol'a Pozndmky sa sice nevyzaduje, no aplikacia
Cisco Unified CallManager Attendant Console vyzaduje, aby ste pre kazdu
polozku rychlej vol'by zadali meno a telefonne Cislo.

Ak chcete do okna Rychla volba pridat polozku rychlej volby, postupujte
nasledovne:

Postup

Krok 1  Kliknite na kartu skupiny rychlych volieb, do ktorej chcete pridat’ polozku.
Krok2  Vykonajte jednu z nasledovnych dvoch uloh:

* V okne Rychla vol'ba kliknite pravym tlacidlom mysi a z kontextovej ponuky
vyberte prikaz Pridat’ rychlu vol’bu....

e Z ponuky Upravit vyberte polozku Rychle vol’by > Pridat’ rychlu volbu....

Krok 3  Po zobrazeni dialégového okna zadajte do prislusnych poli meno, telefénne ¢islo
a lubovol'né poznamky.

Krok 4  Kliknite na tlac¢idlo Ulezit’ alebo Ulozit’ a zavriet’.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Uprava polozky rychlej vorby W

~

Poznamka  Po kliknuti na tlac¢idlo Ulozit mdzete do danej skupiny rychlych
volieb okamzite pridat’ d’alSiu polozku rychlej volby.

Dial6gové okno sa zatvori a polozka rychlej vol'by sa zobrazi v okne
Rychla volba.

Ak chcete, polozku rychlej vol'by mézete pridat’ tak, ze pomocou mys$i presuniete
polozku adresara z okna Adresar do okna Rychla vol'ba.

Uprava polozky rychlej volby

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Meno, telefonne ¢islo alebo poznamky v polozke rychlej vol'by mdzete
kedykol'vek a z 'ubovolného dovodu upravit. Zadanie informacii do pol'a
Poznamky sa sice nevyzaduje, no aplikacia Cisco Unified CallManager
Attendant Console vyzaduje, aby ste pre kazda polozku rychlej vol'by zadali
meno a telefonne ¢islo.

Ak chcete upravit’ skupinu rychlych volieb, postupujte nasledovne:

Postup

Kliknite na kartu skupiny rychlych volieb, v ktorej chcete upravit’ polozku.
Kliknite na polozku rychlej vol'by, ktorti chcete aktualizovat'.
Vykonajte jednu z nasledovnych dvoch uloh:

* V okne Rychla vol'ba kliknite pravym tlacidlom mysi a z kontextovej ponuky
vyberte prikaz Upravit’ rychlu vol’bu.

e Z ponuky Upravit’ vyberte polozku Rychle vol’by > Upravit’ rychlu vol’bu.

Po zobrazeni dialdgového okna upravte meno, telefonne ¢islo a 'ubovolné
poznamky, ktoré ste predtym zadali do prislusnych poli.

Ak chcete dané informacie ulozit', kliknite na tlac¢idlo UleZit’.

Dial6gové okno sa automaticky zatvori a aktualizovana polozka rychlej vol'by sa
zobrazi v okne Rychla volba.
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Odstranenie polozky rychlej volby

Polozku rychlej vol'by moézete kedykol'vek a z l'ubovol'ného dévodu odstranit’.
Po odstraneni polozky rychlej vol'by sa odstrani cela dana polozka. Nemoézete
odstranit’ len niektoré polia v polozke. Ak chcete odstranit’ poznamky, ktoré su
jedinym pol'om, z ktorého mdzete odstranit’ informacie, zvazte vykonanie upravy
danej polozky rychlej vol'by.

Po odstraneni polozky rychlej vol'by sa neodstrani celd skupina rychlych volieb.
Ak chcete odstranit’ skupinu rychlych volieb, postupujte nasledovne:

Postup

Krok 1  Kliknite na kartu skupiny rychlych volieb, v ktorej chcete odstranit’ polozku.
Krok 2  Kliknite na polozku rychlej vol'by, ktoru chcete odstranit’.
Krok 3  Vykonajte jednu z nasledovnych dvoch tuloh:

* V okne Rychla vol'ba kliknite pravym tlac¢idlom mysi a z kontextovej ponuky
vyberte prikaz Odstranit’ rychlu vol’bu.

e Z ponuky Upravit’ vyberte polozku Rychle vol’by > Odstranit’ rychlu
vol’bu.

Krok 4  Po zobrazeni vyzvy na potvrdenie odstranenia polozky kliknite na tlagidlo Ano,
Nie alebo Zrusit’.

Po kliknuti na tlagidlo Ano sa dana polozka rychlej vol'by odstrani z okna
Rychla volba.

Usporiadanie poloziek v skupine
rychlych volieb

Polozky rychlych volieb mozno usporiadat’ podl’a nazvu tak, Zze v okne Rychla
vol'ba kliknete na zahlavie stipca Meno. Sipka nahor zobrazena v zahlavi
oznaduje, ze polozky su usporiadané vzostupne. Sipka nadol zasa oznacuje,

ze polozky st usporiadané zostupne.
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Pouzivanie poloziek rychlych volieb na
vykonavanie uloh suvisiacich s ovladanim
hovorov

Nasledovné ulohy suvisiace s ovladanim hovorov ovplyviiuju pouzivatela, teda
polozku rychlej voI'by zobrazent v okne Rychla vol'ba:

¢ Uskuto¢nenie hovoru s pouzivatel'om
* Prepojenie hovoru v okne Ovladanie hovorov pouzivatelovi

* Konzultacia s pouzivatel'om a néasledné prepojenie hovoru v okne Ovladanie
hovorov danému pouzivatel'ovi

» Pripojenie pouzivatel'a do konferencie v okne Ovladanie hovorov

¢ Prepojenie hovoru v okne Ovladanie hovorov do systému hlasovych sprav
pouzivatel'a

Dalsie informécie o vykonavani tychto tloh, ktoré suvisia s ovladanim hovorov,
najdete v Casti ,,Spracovanie hovorov® na strane 2-1.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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KAPITOLA

Pouzivanie okna Adresar

Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console poskytuje adresar,
ktory predstavuje zoznam telefonnych klapiek v systéme. Tento adresar mozete
pouzivat na vyhladavanie Cisel a na uskuto¢novanie hovorov, pripadne na
urcenie, ¢i sa ur€ity telefon pouziva.

Adresar aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console pouziva
adresar (zoznam) pouzivatel'ov aplikacie Cisco Unified CallManager, ktory

ste definovali na karte Roz$irené v diald6govom okne Nastavenia. MoZete
vyhladat’ kazdého pouzivatela, ktory je uvedeny v oblasti Pouzivatel’ aplikacie
Cisco Unified CallManager Administration. Adresar aplikacie Cisco Unified
CallManager spravuje spravca systému. Ak chcete do adresara pridat’ osoby
alebo d’alSie informacie, poziadajte spravcu systému o aktualizaciu databazy.

Okno Adresar poskytuje nasledovné informacie:

» Stav-—zobrazuje informaciu o tom, ¢i je linka ne¢inna, zvoni, je aktivna alebo
neznama.

¢ Telefon — zobrazuje telefonnu klapku.

¢ Meno, Priezvisko a Oddelenie — zobrazujui d’alSie informacie o telefénne;j
klapke. Ak je niektoré z tychto poli prazdne, spravca systému nezadal
prislusné informacie v oblasti Pouzivatel’ v aplikacii Cisco Unified
CallManager Administration. Spravca systému moze tieto polia aktualizovat’.

Tato Cast’ obsahuje nasledovné témy:
¢ Vyhladanie konkrétneho mena v adresari, strana 6-2
* Opitovné nacitanie adresara, strana 6-3
e Usporiadanie adresara, strana 6-3
« Zmena usporiadania stipcov v okne Adresar, strana 6-3

e Pouzivanie poloziek adresara na vykonavanie tloh suvisiacich s ovladanim
hovorov, strana 6-4

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Bl Vyhradanie konkrétneho mena v adresari

Vyhladanie konkrétneho mena v adresari

Krok 1

Krok 2

Na vyhladanie konkrétneho mena v adresari mézete pouzit’ pole Meno, pole
Priezvisko alebo rozbal'ovaci zoznam Oddelenie. Ak chcete rychlo ziskat’ pristup
k informaciam o osobe, skuste najprv pouzit’ rozbalovaci zoznam Oddelenie
(ak ho mozno pouzit’), a potom vyhladavanie upresnite pomocou poli Meno

a Priezvisko. Aplikacia Cisco Unified CallManager Attendant Console sa po
zadani informacii do prislusnych poli pokusi vyhl'adat danu osobu, a to aj

v pripade, Ze ste zadali len ¢iastocné informacie. Ak chcete zmazat’ polozky
adresara zobrazené pod zahlaviami alebo v poliach, kedykol'vek mozete kliknut
na tlac¢idlo Zmazat'.

Ak chcete vykonat rozsirené vyhl'adavanie, kliknite na tla¢idlo Rozsirené
vyhladavanie a do zobrazenych poli zadajte prislusné informacie o hl'adane;j
osobe.

Priklad: Vyhladanie mena

Adresar sa pokusi vyhladat dant polozku po zadani informacii do poli. Ak chcete
vyhladat’ osobu s priezviskom ,,Kovac¢®“, modzete do pola Priezvisko zadat
pismena ,,Kov* pre prechod na najbliz§iu zodpovedajucu polozku v adresari.

Na vyhladanie konkrétneho mena v adresari pouzite nasledovny postup:

Postup

Ak chcete vyhladat’ osobu, pouzite jeden z nasledovnych sposobov:
» Zadajte meno a priezvisko do prislusnych poli.

¢ Vyberte oddelenie v ¢asti Vyberte jednu poloZku alebo Zobrazit’ v§etkych
pouZivatel’ov pol'a s rozbalovacim zoznamom Oddelenie.

Moznost Zobrazit’ vSetkych pouzivatel'ov sa zobrazuje len v pripade, Ze
adresar obsahuje menej nez 1 000 zaznamov o pouzivatel'och. Po vybrati
moznosti Vyberte jednu polozku sa zobrazi prislu§né oddelenie spolo¢nosti.

Po vybrati oddelenia mézete vyhl'adavanie upresnit tak, ze do prislusnych
poli zadate meno a priezvisko pozadovanej osoby.

¢ Ak chcete vykonat’ rozSirené vyhl'adavanie, kliknite na tla¢idlo RozSirené
vyhladavanie, do poli zadajte prislusné informacie o osobe a kliknite na
tlacidlo HPadat'.

Ak chcete zmazat’ vSetky zobrazené polozky adresara alebo priezvisko a meno,
kliknite na tlac¢idlo Zmazat’.
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Opitovné naditanie adresara Il

Opatovné nacitanie adresara

Konzola ucastnika automaticky aktualizuje adresar v intervaloch, ktoré
nakonfiguroval spravca systému. Kliknutim na tla¢idlo Znova nacitat mozete
adresar aktualizovat’ manualne.

Usporiadanie adresara

V zéhlaviach adresara sa zobrazuje aktualne usporiadanie (vzostupné alebo
zostupné) poloziek adresara. Ak chcete adresar usporiadat’, kliknite na Sipku
nahor alebo nadol v 'ubovol'nom zahlavi okna Adresar.

Zmena usporiadania stipcov v okne Adresar

Poradie stipcov zobrazenych v okne Adresar mozete kedykol'vek a z P'ubovolného
dovodu zmenit. Ak chcete tito akciu vykonat, presuiite zahlavie stlpca na nové
miesto v okne.

~

Poznamka Stlpce, ktoré sa nenachadzaju v okne Adresar, nemozno presuvat’.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Pouzivanie poloziek adresara na vykonavanie
uloh suvisiacich s ovladanim hovorov

Nasledovné tlohy stuvisiace s ovladanim hovorov ovplyviiuju pouzivatela,
teda polozku adresara zobrazenu v okne Adresar:

¢ Uskuto¢nenie hovoru s pouzivatel'om
¢ Prepojenie hovoru v okne Ovladanie hovorov pouzivatel'ovi

« Konzultacia s pouzivatel'om a nasledné prepojenie hovoru v okne Ovladanie
hovorov danému pouzivatel'ovi

* Pripojenie pouzivatel'a do konferencie v okne Ovladanie hovorov

e Prepojenie hovoru v okne Ovladanie hovorov do systému hlasovych sprav
pouzivatela

Dalsie informacie o vykonavani tychto loh, ktoré stvisia s ovladanim hovorov,
najdete v Casti ,,Spracovanie hovorov® na strane 2-1.
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Pouzivanie okna Zaparkované
hovory

S,

Poznamka Toto okno sa zobrazuje len v pripade, ze na serveri pripojenom ku konzole
ucastnika pouzivate aplikaciu Cisco Unified CallManager Release 4.2 alebo

novsiu.

Tato kapitola obsahuje nasledovné témy:
e Parkovanie hovoru, strana 7-2
» Navrat k zaparkovanému hovoru, strana 7-3

¢ Pouzivanie okna Zaparkované hovory na vykonavanie tloh suvisiacich
s ovladanim hovorov, strana 7-4

Pribuzna téma
¢ Okno Zaparkované hovory, strana 1-11 (s popisnymi informaciami)

Priru€ka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console g
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MW Parkovanie hovoru

Parkovanie hovoru

Funkcia Parkovanie hovoru umoziuje podrzat’ hovor tak, aby ho bolo mozné
obnovit’ na inom telefone v systéme. Ak chcete zaparkovat hovor, vykonajte
nasledovny postup:

Postup

Krok 1  Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

¢ Kliknite pravym tlac¢idlom my$i na hovor, ktory checete zaparkovat, a potom
z kontextovej ponuky vyberte polozku Parkov. hovoru.

¢ Kliknite na hovor, ktory chcete zaparkovat’, a potom na paneli s nastrojmi
Ovladanie hovorov kliknite na tlac¢idlo Parkov. hovoru.

¢ Kliknite na hovor, ktory chcete zaparkovat’, a potom z ponuky Akcie vyberte
polozku Parkov. hovoru.

» Na klavesnici pocitaca stlacte klavesy Ctrl + P.

e Hovor, ktory chcete zaparkovat, presuiite z okna Ovladanie hovorov do okna
Zaparkované hovory.

Krok 2 V dialogovom okne sa zobrazi linka pre parkovanie hovorov, na ktoru sa hovor
zaparkoval. Kliknite na tlacidlo OK.

Zaparkovany hovor sa zobrazi na table Detaily zaparkovanych hovorov.

Krok 3  Kontaktujte pouzivatela, ktory ma obnovit’ zaparkovany hovor.
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Navrat k zaparkovanému hovoru Il

Navrat k zaparkovanému hovoru

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Ak pouzivatel neodpovie na hovor, ktory je zaparkovany na linke pre parkovanie
hovorov, k danému hovoru sa mozete vratit’.

Ak sa chcete vratit’ k zaparkovanému hovoru, vykonajte nasledovny postup:

Postup

Ak pouzivatel neodpovie na dany hovor, vykonanim jedného z nasledovnych
krokov sa vrat'te k zaparkovanému hovoru:

¢ Kliknite pravym tlac¢idlom my$i na hovor, ktory checete zaparkovat, a potom
z kontextovej ponuky vyberte polozku Navrat k zaparkovanému hovoru.

¢ Kliknite na hovor, ktory chcete zaparkovat’, a potom na paneli s ndstrojmi
Ovladanie hovorov kliknite na tlacidlo Navrat k zaparkovanému hovoru.

« Kliknite na hovor, ktory chcete zaparkovat’, a potom z ponuky Akcie vyberte
poloZzku Navrat k zaparkovanému hovoru.

» Na klavesnici pocitaca stlacte klavesy Ctrl + P.

V zobrazenom dialégovom okne vyberte ¢islo v adresari, na ktoré sa ma hovor
obnovit. Kliknite na tla¢idlo Navrat k zaparkovanému hovoru.

Aktivny hovor sa zobrazi na table Detaily ovladania hovorov.

Upovedomte volajiceho na danu situaciu.

Alternativne sposoby (skratky)

¢ Na klavesnici pocitaca mozete stlacit’ klavesy ¢isla v zozname pre hovor, ku
ktorému sa chcete vratit'. Potom stlacte klavesy Ctrl + P. Zaparkovany hovor
sa automaticky obnovi na table Detaily ovladania hovorov.

e Vratit sa k zaparkovanému hovoru mdzete aj tak, Ze dany zaparkovany hovor
presuniete z okna Zaparkované hovory na tablu Detaily ovladania hovorov.

| oL-9302-01
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B Pouzivanie okna Zaparkované hovory na vykonavanie tloh stvisiacich s ovladanim hovorov

Pouzivanie okna Zaparkované hovory na

vykonavanie uloh suvisiacich s ovladanim
hovorov

Nasledovna tloha suvisiaca s ovladanim hovorov ovplyviiuje zaparkovany hovor
zobrazeny v okne Zaparkovany hovor:

Obnovenie zaparkovaného hovoru tcastnikovi a okno Ovladanie hovorov

Dalsie informacie o vykonavani tychto Gloh, ktoré stvisia s ovladanim hovorov,
najdete v Casti ,,Spracovanie hovorov* na strane 2-1.
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KAPITOLA

Pouzivanie okna Hovory pre
vsSetkych

Aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant Console mo6ze spravca
nakonfigurovat'tak, aby prichadzajice hovory umiestnovala do poradia a dané
hovory rozosielala ucastnikom, ktori si dostupni v case prijatia alebo eSte pred
prijatim hovoru. Tieto vysielané hovory sa zobrazuju v okne Hovory pre
vsetkych. Hovor zostava v okne Hovory pre vSetkych, az kym ho tcastnik
neprijme. Hovory pre vSetkych mozno prijatpomocou klavesovych skratiek,
kontextovych ponuk, panelu s ponukami alebo mysi.

Tato kapitola obsahuje nasledovnu tému:

» Prijatie hovoru pre vsetkych, strana 8-2

Pribuzna téma

¢ Okno Hovory pre vSetkych, strana 1-7 (s popisnymi informaciami)

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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M Prijatie hovoru pre vetkych

Prijatie hovoru pre vSetkych

Aplikacia Attendant Console umoznuje zobrazit'a prijathovory pre vsetkych,
ktoré este neboli prijaté. Ak chcete prijathovor v poradi, vykonajte nasledovny
postup:

¢ Kliknite pravym tlacidlom mysi na hovor, ktory chcete prijata potom
z kontextovej ponuky vyberte polozku Prijat’.

¢ Kliknite na hovor, ktory chcete prijata potom na paneli s nastrojmi Ovladanie
hovorov kliknite na tlacidlo Prijat’.

¢ Kliknite na hovor, ktory chcete prijata potom z ponuky Akcie vyberte
polozku Prijat’.

» Dvakrat kliknite na hovor v okne Hovory pre vsetkych a pomocou mysi
presunte zvyrazneny hovor na tlacidlo Prijat’.

* Presunte hovor z okna Hovory pre vSetkych na tlacidlo linky operatora.

» Na klavesnici pocitaca stlacte klavesy Ctrl + A.

Pribuzna téma
¢ Okno Hovory pre vSetkych, strana 1-7 (s popisnymi informaciami)
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KAPITOLA

RiesSenie problémov

Téato kapitola obsahuje informacie pre rieSenie problémov s aplikaciou
Cisco Unified CallManager Attendant Console. Ak chcete ziskat’ pomoc pri
problémoch, ktoré v tejto kapitole nie su uvedené, obrat'te sa na spravcu systému.

Nepodarilo sa prihlasit’. Ako moZno odstranit’ tento problém?

Obrat’te sa na spravcu systému za ucelom overenia a aktualizacie vasho ID
pouzivatel'a a hesla pre aplikaciu Cisco Unified CallManager Attendant Console.

Zobrazilo sa hlasenie s informaciou o tom, Ze na uskutoc¢nenie hovoru nie st
k dispozicii Ziadne linky.

Vsetky linky, ktoré si nakonfigurované na pouzivanie, si obsadené. Skor nez
budete moct’ uskuto¢nit’ hovor, musite pockat, kym niektora z liniek nebude
dostupna.

Zobrazilo sa hlasenie s informaciou o tom, Ze sa nemozno pripojit’ k tomu
istému terminalu operatora.

Toto hlasenie znamena, ze nemdzete volat’ na linku, ktora je v zariadeni
Cisco Unified IP Phone nakonfigurovana na tom istom telefone z inej linky.

Zobrazilo sa hlasenie s informaciou o tom, Ze vybrana linka nie je dostupna.

Kazda linka podporuje len nakonfigurovany pocet sti¢asnych hovorov. Ak ste
napriklad linku nakonfigurovali tak, aby podporovala 2 sti¢asné hovory, pricom
na prepojenie hovoru ste pouzili linku 1, zatial’ ¢o ste na tej istej linke podrzali
hovor, vybrana linka nebude dostupna na pouzivanie. Dana linka zostane
nedostupna, az kym jednu z tloh nedokoncite.

Zobrazilo sa hlasenie s informaciou o tom, Ze terminal operatora je vypnuty.

Uistite sa, ze je zariadenie Cisco Unified IP Phone spravne pripojené k sieti.

Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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Zobrazilo sa hlisenie s informaciou o tom, Ze nemozZno prepojit’ hovor.
Ak nemozZete uspesne prepojit hovor, mézu sa zobrazit’ nasledovné hlasenia:

¢ Pokus o prepojenie neexistujuceho alebo neaktivneho hovoru.

* Pokus o prepojenie na nezname cielové umiestnenie.

* Pri prepajani hovoru vzdialeny koniec zavesil.

¢ Cielové umiestnenie prepojenia je zaneprazdnené.

¢ Cielové umiestnenie prepojenia je nefunkcné.

¢ Nepodarilo sa prepojit hovor z dévodu internej chyby.

Zobrazilo sa chybové hlasenie s informaciou o tom, Ze je potrebné sa odhlasit’
a znova prihlasit’ k aplikacii Cisco Unified CallManager Attendant Console
v pripade, Ze sa ¢isla v adresari telefonu zmenili.

Ak sa k zariadeniu Cisco Unified IP Phone prihlasite alebo sa od neho odhlasite
pomocou aplikacie Cisco Unified CallManager Extension Mobility, zatial’ o ste
prihlaseni k aplikacii Cisco Unified CallManager Attendant Console, zariadenie
Cisco Unified IP Phone sa vynuluje a stav ovladania hovorov konzoly ucastnika
sa deaktivuje. Musite sa odhlasit’ od aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console. Pri opdtovnom prihlasovani do aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console musite v poli Cislo vasho telefénu v adresari

v dialégovom okne Nastavenia zadat’ aktudlne Cisla adresara pre telefon.
Na telefone sa nezobrazuje spravna skupina tlacidiel liniek.

Konzola ucastnika neaktualizuje informacie o linkach z telefonu automaticky.
Po vynulovani telefonu spravcom systému sa v konzole ucastnika zobrazi
hlasenie s informaciou o tom, Ze sa musite odhlasit’ a znova prihlésit’ ku konzole
ucastnika. Po odhlaseni a opdtovnom prihlaseni sa zobrazi spravna skupina
tlacidiel liniek.

Niektoré informacie sa zobrazuji v angli¢tine, zatial’ ¢o iné informacie sa
zobrazuju v jazyku vybratom v dialégovom okne aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console.

Spravca systému musi nainStalovat’ najnovsie miestne nastavenia, ktoré su
dostupné pre vybrany jazyk. Odkazte spravcu na dokumentaciu instalatora
Cisco Unified IP Telephony Locale Installer, dostupnti na webe.
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Ovladanie hovorov 1-5, 4-1
predvolené rozlozenie 3-6
Rychle vol'by 1-7,5-1,7-1
Zaparkované hovory 1-11

okno Hovory pre vsetkych
popis 1-7
pouzivanie 8-1

okno Rychla volba
odstranenie polozky rychlej volby 5-6
odstranenie skupiny rychlych volieb 5-3
polozky rychlej vol'by

vykonavanie loh suvisiacich s ovladanim
hovorov (tabul'ka) 5-7,7-4

popis 1-7,5-1,7-1

premenovanie skupiny rychlych volieb 5-3
pridanie polozky rychlej vol'by 5-4
pridanie skupiny rychlych volieb 5-2

stav hovoru/linky 1-9

usporiadanie poloziek v skupine rychlych
volieb 5-6

uprava polozky rychlej volby 5-5

Ovladanie hovorov

Register W

stav hovoru/linky 1-9

sucasti 1-5

uskutoc¢novanie hovorov 4-2

vykonavanie uloh 4-3
panel s nastrojmi

popis 1-13

tlac¢idla a Glohy (tabulka) 1-13
tlac¢idla 1-13

umiestnenie panelu s nastrojmi 1-13

P

panel s nastrojmi, Ovladanie hovorov
popis 1-13
tlacidla a tlohy (tabulka) 1-13
panel s ponukami
popis 1-12
pouzivanie 3-1
parkovanie hovoru 2-14
podrzanie
navrat k podrzanému hovoru 2-4
podrzanie hovoru 2-3
polozky rychlej volby
odstranenie 5-6
pridanie 5-4

uprava 5-5

ikony 1-13 polozky Rychlej vol'by, vykonavanie uloh
suvisiacich s ovladanim hovorov
okno )
(tabul’ka) 5-7,7-4
popis 4-1
Prirucka pouzivatela aplikacie Cisco Unified CallManager Attendant Console
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ponuka
Akcie 3-6
Pomoc 3-8
Stbor 3-1
Upravit' 3-2
Zobrazit
farebna schéma 3-5
popis 3-3
predvolené rozlozenie okna 3-6
velkost pisma 3-4
ponuka Akcie 3-6
ponuka Pomoc 3-8
ponuka Stubor 3-1
ponuka Upravit 3-2
ponuky, kontextové 1-17
predvolené klavesové skratky (tabul'ka) 2-18

predvolené rozlozenie okna v ponuke
Zobrazit' 3-6

prechod do rezimu offline 1-24

prechod do rezimu online 1-24

prepojenie bez dohladu 2-8

prepojenie hovoru
konzultované prepojenie 2-9
prepojenie bez dohl'adu 2-8
priame 2-11

presmerovanie hovoru na hlasovu
schranku 2-17

priame prepojenie hovoru 2-11

prihlasenie do aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console 1-24

prijatie hovoru
pre vSetkych 8-2
prichadzajiceho 2-2

R

rozhranie, aplikacia Cisco CallManager
Attendant Console (tabul'ka) 1-3

rozhranie, pouzivanie 1-2

rozlozenie okna, predvolené 3-6

S

skratky, klavesové

poradia klavesov (tabulka) 2-18

vytvaranie a Uprava 3-2
skratky, navigacia

popis 1-19

poradia klavesov (tabulka) 2-18
skupiny rychlych volieb

odstranenie 5-3

premenovanie 5-3

pridanie 5-2

usporiadanie poloziek 5-6

vytvaranie, uprava, odstrafiovanie 3-3
spojenie hovoru 2-12

spustenie aplikacie Cisco Unified CallManager
Attendant Console 1-21

stipce, zmena usporiadania v okne Adresar 6-3

stavovy riadok 1-18
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T

tlacidlo
hlasovu postu 2-17
Konzultovat’ prepojenie 2-9
Online/Offline 1-24
Ovladanie hovorov 1-13
Podrzané 2-3
Pokra¢ 2-4
Prepoj 2-8
priame prepojenie 2-11
Prijat’ 2-2
Rozsirené vyhl'adavanie 6-2
Spojit’ 2-12
Volat' 2-6
Zavesit' 2-5
tlacidlo Hlasova schranka 2-17
tlacidlo Konzultované prepojenie 2-9
tla¢idlo Online/Offline 1-24
tlacidlo Podrz 2-3
tlacidlo Pokra¢ 2-4
tlacidlo Prepoj 2-8
tlac¢idlo Priame prepojenie 2-11
tlacidlo Prijat 2-2
tlacidlo Rozsirené¢ vyhl'adavanie 6-2
tlacidlo Spojit' 2-12
tlac¢idlo Volat 2-6
tlacidlo Zavesit 2-5

Register W

U

ukonéenie aplikacie Cisco Unified
CallManager Attendant Console 1-26

ukoncenie hovoru 2-5
uskuto¢nenie hovoru 2-6
uskutocnovanie hovorov
sposoby 2-6
z okna Ovladanie hovorov 4-2
usporiadanie adresara 6-3

ulohy suvisiace s ovladanim hovorov, pouZitie
poloziek adresara na ich vykonavanie
(tabulka) 6-4

\'

velkost pisma v ponuke Zobrazit' 3-4
vyhladanie pouzivatel'a 6-2

vytocenie Cisla 2-6

Z

zaliname 1-1
Zaparkované hovory, okno 1-11
zavesenie hovoru 2-5

zmena umiestnenia panelu s nastrojmi
Ovladanie hovorov 1-13
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Zobrazit', ponuka
farebnd schéma 3-5
popis 3-3
predvolené rozlozenie okna 3-6
velkost pisma 3-4
zvukové upozornenia
popis 1-19

zapnutie 1-21
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