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Г Л А В А 1
Інформація про портал
самообслуговування Cisco Unified
Communications

• Огляд порталу самообслуговування, на странице 1
• Інформація про інтерфейс порталу самообслуговування, на странице 1
• Телефони компанії та додаткові телефони , на странице 2
• Кнопки й значки порталу самообслуговування, на странице 3

Огляд порталу самообслуговування
У цьому документі описано, як використовувати портал самообслуговування Unified Communications
для налаштування функцій і параметрів телефона. За допомогою порталу самообслуговування можна
керувати налаштуваннями телефона, зокрема номерами швидкого набору, налаштуваннями дзвінків,
сповіщеннями голосової пошти, історією викликів, переадресуванням викликів і телефонними
контактами.

Ваш адміністратор мережі контролює доступ до порталу самообслуговування й надає вам дані для
входу. Ви можете налаштовувати тільки функції, які підтримуються на вашому телефоні або до яких
адміністратор надав вам доступ. Наприклад, якщо ваш телефон не підтримує функцію "Не турбувати",
ви не зможете знайти її на порталі самообслуговування.

Інформаціяпроінтерфейспорталусамообслуговування
Портал самообслуговування – це графічний веб-інтерфейс користувача (GUI). На домашній сторінці
розташовано п’ять вкладок: "Телефони", "Голосова пошта", "Миттєвий обмін повідомленнями й
доступність", "Загальні налаштування" й "Завантаження". За допомогоюцих вкладокможна налаштувати
функції телефона.

На зображенні нижче показано головну сторінку порталу самообслуговування.
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Мал. 1: Інтерфейс порталу самообслуговування

У таблиці нижче перелічено функції кожної вкладки:

ФункціяВкладки

Установлення номерів швидкого набору, параметрів дзвінка, історії викликів і
параметрів переадресування викликів.

Телефони

Налаштування параметрів голосової пошти.Голосова пошта

Налаштування миттєвого обміну повідомленнями й стану доступності.Миттєвий обмін
повідомленнями
й доступність

Створення або зміна пароля, PIN-коду, коду доступу до конференції та
відображуваного імені.

Загальні
налаштування

Завантаження плагінів для телефонів.Завантаження

Телефони компанії та додаткові телефони
До порталу самообслуговування можна додавати телефони двох типів. До них відносяться:
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• Телефони компанії — IP-телефони Cisco, надані вашою компанією. Для поліпшення взаємодії
можна налаштувати функції.

• Додаткові телефони—ваші особисті або мобільні телефони. Ці телефони можна додати до порталу
самообслуговування й користуватися ними для обробки робочих викликів. Функції цих телефонів
неможливо налаштувати.

Для перегляду цих телефонів на порталі самообслуговування відкрийтеПортал самообслуговування
Unified Communications >Мої телефони.

Кнопки й значки порталу самообслуговування
На порталі самообслуговування є кнопки й значки для додавання, змінення й видалення налаштувань
телефона.

ОписІм’яЗначок

Додавання нового елемента, як-от нового телефона, нової служби
або нового номера швидкого набору.

Додати

Видалення налаштування, компонента або функції.Видалити

Змінення існуючого налаштування.Змінити
налаштування

Поширення оновленого налаштування на інші телефони.Зв’язати

Скасувати поширення оновленого налаштування на інші телефони.Розірвати зв’язок

Змінення налаштувань телефона, оновлення імені й опису
додаткового телефона та завантаження посібника з телефону.

Налаштування
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Г Л А В А 2
Початок роботи

• Запуск порталу самообслуговування, на странице 5
• Виберіть мову , на странице 6
• Змінити відображуване ім’я телефона , на странице 6
• Додати інші телефони до порталу самообслуговування, на странице 6
• Активувати телефон, на странице 7
• Налаштувати телефонні послуги , на странице 7
• Змінити пароль до порталу, на странице 8
• Змінити PIN-код для телефонних послуг , на странице 8
• Запланувати нараду за допомогою коду доступу, на странице 9
• Завантажити потрібні плагіни, на странице 9
• Завантажити посібник користувача телефона, на странице 9
• Вихід із порталу самообслуговування, на странице 10

Запуск порталу самообслуговування
Запустіть портал самообслуговування, щоб налаштувати параметри телефона.

Підготовчі дії

Переконайтеся, що адміністратор мережі ввімкнув доступ для самообслуговування й надав вам такі
дані:

• URL-адресу порталу самообслуговування

• Ваше ім’я користувача й пароль

Процедура

Шаг 1 Введіть URL-адресу порталу самообслуговування в адресному рядку браузера, наприклад:
https://<server_name:portnumber>/ucmuser. Зверніть увагу, що формат адреси може відрізнятися
залежно від того, як адміністратор налаштував сервер.

Шаг 2 Введіть ім’я користувача й пароль, а потім натисніть Увійти.
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Користувачі Cisco Jabber можуть отримати доступ до порталу безпосередньо в інтерфейсі клієнта
Jabber, обравши пункт "Портал самообслуговування" в меню "Налаштування".

Примечание

Виберіть мову
За замовчуванням у додатках Cisco IP Phone та Jabber зміст відображається англійською мовою. Якщо
вам зручно користуватися не англійською, а іншою мовою, ви можете змінити налаштування мови.

Процедура

Шаг 1 На Порталі самообслуговування Unified Communications виберіть Загальні налаштування >
Мова.

Шаг 2 З розкривного списку Відображувана мова виберіть вашу мову та натисніть Зберегти.

Змінити відображуване ім’я телефона
Опис кожного з IP-телефонів Cisco можна змінювати. Це спростить одночасне користування кількома
телефонами.

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >Мої
телефони.

Шаг 2 Наведіть курсор на ім’я телефона, натисніть значок "Налаштування" й виберіть Змінити.
Шаг 3 Введіть нове ім’я телефона в полі Опис і натисніть Зберегти.

Додати іншітелефонидопорталусамообслуговування
Ви можете додати інші телефони, як-от мобільний або з домашнього офісу, до порталу
самообслуговування. За допомогою цих телефонів можна обробляти робочі виклики, коли ви будете
не на робочому місці або не в офісі.

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >Мої
телефони.
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Шаг 2 Натисніть значок "Додати новий" .
Шаг 3 Введіть номер телефону й опис у відповідні поля.

• Якщо ви хочете ввімкнути зв’язок за одним номером (відповідь на ваші виклики з будь-якого
пристрою чи телефона) на новому телефоні, поставте галочку Увімкнути зв’язок за одним
номером.

• Якщо ви додали мобільний телефон як новий, поставте галочку Увімкнути переведення на
мобільний.

• Якщо ви хочете ввімкнути функції Cisco Jabber на новому телефоні, поставте галочку Увімкнути
розширення та підключити.

Шаг 4 Натисніть Зберегти.

Активувати телефон
Для тогощоб почати користуватися телефоном, необхідно активувати його за допомогою коду активації.
Адміністратор створить 16-значний код активації. Цей код активації дійсний протягом одного тижня.

Якщо телефон неактивний, на порталі самообслуговування на вашому телефоні з’явиться повідомлення
Готовий до активації.

Примечание

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >Мої
телефони.

Шаг 2 Виберіть телефон і натисніть Переглянути код активації.
У спливаючому вікні буде вказаний код активації та штрих-код.

Шаг 3 Для активації телефона скористуйтесь одним із варіантів:

• На новому телефоні введіть 16-значний код активації.

• Якщо в телефоні є камера, можна нею скористуватися для сканування штрих-коду.

Шаг 4 Натисніть Зберегти.

Налаштувати телефонні послуги
На порталі самообслуговування можна додавати телефонні служби: каталог, прогноз погоди або
візуальну голосову пошту, якщо їх підтримують IP-телефони Cisco або програми Jabber.
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Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >
Налаштування телефонів > Служби.

Шаг 2 Виберіть свій телефон і натисніть Додати нові служби.
Шаг 3 Виберіть потрібні служби з розкривного списку Служби, введіть відображуване ім’я в полі

Відображуване ім’я та натисніть Зберегти.

Змінити пароль до порталу
Пароль можна змінити в будь-який час. Рекомендуємо змінити пароль за замовчуванням, щоб захистити
свій логін.

Якщо ви забудете пароль, то не зможете згенерувати новий.Щоб згенерувати новий пароль, зверніться
до адміністратора мережі.

Примечание

Процедура

Шаг 1 ВідкрийтеПортал самообслуговуванняUnified Communications, виберітьЗагальні налаштування
> Пароль клієнта/порталу.

Шаг 2 Введіть новий пароль у полеНовий пароль, повторно введіть його в полеПідтвердити новий пароль,
а потім натисніть Зберегти.

Змінити PIN-код для телефонних послуг
Використовуйте PIN-код телефонних послуг для налаштування нових телефонів, увімкнення
конференц-викликів і користування мобільним зв’язком. PIN-код складається з цифр та не містить
жодних пробілів, літер або спеціальних символів.

PIN-код, який ви вводите, має відповідати вимогам користування обліковими даними, які визначені
в правилах Unified Communications. Наприклад, якщо згідно з вимогами користування обліковими
даними PIN-код має складатися мінімум із 7 цифр, PIN-код, який ви вводите, повинен містити від 7
до 128 цифр. Для отримання додаткової інформації зверніться до системного адміністратора.

Примечание

Посібник користувача порталу самообслуговування Cisco Unified Communications, випуск 14
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Процедура

Шаг 1 ВідкрийтеПортал самообслуговуванняUnified Communications, виберітьЗагальні налаштування
> PIN-код телефонних послуг.

Шаг 2 Введіть PIN-код у полеPIN-код нового телефона, повторно введіть його в полеПідтвердитиPIN-код
нового телефона, а потім натисніть Зберегти.

Запланувати нараду за допомогою коду доступу
За допомогою порталу самообслуговування можна планувати нараду з колегами. За бажання можна
використовувати код доступу, щоб дозволяти участь у нараді тільки певним особам. Код доступу є
унікальним числом (від 3-значного до 10-значного) без пробілів, літер чи спеціальних символів.

Процедура

Шаг 1 ВідкрийтеПортал самообслуговуванняUnified Communications, виберітьЗагальні налаштування
> Конференція.

Шаг 2 Введіть номер наради в полі Номер наради.
Шаг 3 Введіть код доступу в полі Код доступу учасників, а тоді натисніть Зберегти.

Завантажити потрібні плагіни
Можна завантажити доступні плагіни, якщо потрібно розширити функціональність IP-телефонів Cisco
або програми Jabber.

Процедура

Шаг 1 На порталі самообслуговування Unified Communications виберіть Завантаження.
Шаг 2 Виберіть плагін, який потрібно завантажити, і натисніть кнопку Завантажити.

Завантажити посібник користувача телефона
Посібник користувача телефона можна завантажити з порталу самообслуговування. Якщо з’ясується,
що ваша версія застаріла, завантажте із сайту cisco.com найновішу.
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Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >Мої
телефони.

Шаг 2 Наведіть курсор на додатковий телефон, натисніть на значок "Налаштування" й виберіть
Завантажити посібник.

Вихід із порталу самообслуговування
Після налаштування параметрів можна вийти з порталу самообслуговування. Перед виходом обов’язково
збережіть налаштування.

НаПорталі самообслуговуванняUnified Communications виберіть своє відображуване ім’я і виберіть
Вийти. Ваше відображуване ім’я виводиться в правому верхньому куті головної сторінки. Якщо ви
не налаштовували відображуване ім’я, на екрані буде показано ваш ID користувача.
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Г Л А В А 3
Налаштування функцій телефона

• Створити номери для швидкого набору , на странице 11
• Налаштувати сповіщення голосової пошти, на странице 12
• Налаштувати обмеження часу входу для Extension Mobility, на странице 14
• Зберегти недавні виклики, на странице 14
• Додати людей до списку контактів телефона, на странице 15
• Переадресувати телефонні виклики, на странице 15
• Обробляти робочі виклики з будь-якого телефона , на странице 17
• Передавати робочі виклики на особистий телефон, на странице 19

Створити номери для швидкого набору
Можна створювати номеришвидкого набору для абонентів, яким ви часто телефонуєте, щоб викликати
їх натисканням однієї кнопки. Можна створити до 199 номерів швидкого набору. Номери швидкого
набору, налаштовані на IP-телефоні Cisco, не відображаються на порталі самообслуговування.

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >
Налаштування телефона > Номери швидкого набору.

Шаг 2 Виберіть свій телефон і натисніть Додати номер швидкого набору.
Шаг 3 Введіть дані в потрібні поля, як-от "Номер/URI", "Підпис" (опис) і "Швидкий набір", а потім

натиснітьОК.
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Створити номери швидкого набору з паузами
Виможете налаштувати паузи для режимушвидкого набору. Завдяки цьому можна дзвонити на номери,
що потребують використання кодів примусової авторизації (FAC), кодів клієнта (CMC), паузи набору
або додаткових цифр (як-от внутрішній номер користувача, номер доступу до наради або пароль від
голосової пошти без ручного втручання. Після натискання на номер швидкого набору телефон
установлює виклик і надсилає інші цифри одержувачу разом із паузами набору.

Щоб активувати паузи під час швидкого набору, допишіть кому (,) у рядку швидкого набору. Кожна
кома означає паузу тривалістю 2 секунди.

Наприклад, вам необхідно встановити швидкий набір, що включає коди примусової авторизації (FAC)
та коди клієнта (CMC), після яких слідує підказка IVR, що включає:

• Номер виклику: 91886543.

• FAC-код: 8787.

• CMC-код: 5656.

• IVR-відповідь: 987989#. Необхідно ввести цю відповідь через 4 секунди після з’єднання.

У такому разі необхідно ввести в рядку швидкого набору такі символи: 91886543,8787,5656,987989#.

Налаштувати сповіщення голосової пошти
Коли на ваш телефон надійде повідомлення, ви отримаєте сповіщення. Варіанти сповіщення: індикатор
очікування, екранна підказка й переривчаста мелодія. Можна встановити однакові або різні варіанти
сповіщень для повідомлень.
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Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >
Налаштування телефона > Налаштування сповіщень голосової пошти.

Шаг 2 Виберіть номер телефону й поставте галочки навпроти потрібних варіантів сповіщень, щоб їх увімкнути.

• Вмикати індикатор очікування в разі отримання повідомлення – коли ви отримаєте повідомлення
голосової пошти, на екрані телефона блиматиме червоний індикатор біля кнопки значка
повідомлення.

• Відображати підказку на екрані – коли ви отримаєте повідомлення голосової пошти, на екрані
телефона з’явиться значок голосової пошти.

• Відтворювати переривчасту мелодію під час виклику – під час виклику або після знімання слухавки
ви почуєте мелодію набору.Мелодія набору означає, що надійшло повідомлення голосової пошти.

Шаг 3 Натисніть Зберегти.

Налаштувати параметри голосової пошти
Можна налаштувати певні параметри голосової пошти, наприклад, указати пристрій, на якому необхідно
встановити голосову пошту, обрати мову тощо.

Процедура

Шаг 1 ВідкрийтеПортал самообслуговуванняUnified Communications, виберіть пункт Голосова пошта.
Шаг 2 Натисніть IVR налаштування набору для голосової пошти.

Cisco Web Dialer викликає IVR налаштування голосової пошти, де можна змінювати параметри
голосової пошти для ваших телефонів.
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Налаштувати обмеження часу входу для Extension
Mobility

Cisco Extension Mobility дає змогу користуватися різними IP-телефонами Cisco IP як власними й
персоналізувати параметри та номери швидкого набору за допомогою простого процесу входу в
систему. Можна налаштувати часове обмеження для процесу входу.

Процедура

Шаг 1 На Порталі самообслуговування Unified Communications виберіть Загальні налаштування >
Extension Mobility.

• Натисніть на перемикач Застосувати максимальний час входу, який використовується за
замовчуванням, якщо потрібно залишити обмеження для часу для входу, яке використовується
за замовчуванням.

• Натисніть на перемикачМаксимальний час входу необмежений, якщо не потрібно
встановлювати обмеження максимального часу для входу.

• Натисніть на перемикачАвтоматичний вихід і введіть кількість годин і хвилин у відповідні поля,
якщо потрібно налаштувати обмеження для часу входу.

Шаг 2 Натисніть Зберегти.

Зберегти недавні виклики
Якщо ви пропустили нещодавні вхідні виклики та бажаєте дізнатися, хто вам телефонував, цю
інформацію можна переглянути в історії викликів.

За замовчуванням усі ваші пропущені виклики зберігаються в історії викликів. Якщо ви не бажаєте
зберігати інформацію про нещодавні пропущені виклики, зніміть галочку навпроти пунктуЗаписувати
в журнал пропущені виклики.

Примечание

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >
Налаштування телефона > Історія викликів.

Шаг 2 Виберіть свій номер телефона й поставте галочку навпроти пункту Записувати в журнал пропущені
виклики.
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Шаг 3 Натисніть Зберегти.

Додати людей до списку контактів телефона
Робочий номер і адресу електронної пошти колеги можна зберегти в списку контактів. На телефоні
можна знайти номер колеги й зателефонувати напряму. Вводити номер щоразу не потрібно.

Список контактів унікальний для кожного телефона. Поширити список контактів на інші телефони
неможливо.

Примечание

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >
Налаштування телефона > Контакти на телефоні.

Шаг 2 Натисніть Створити новий контакт.
Шаг 3 Уведіть необхідні дані в поле Контактна інформація таМетод контакту, а потім натиснітьЗберегти.

Натисніть значок "Змінити" , щоб змінити ім’я контакту, або значок "Видалити" , щоб
видалити ім’я контакту зі списку на телефоні.

Примечание

Переадресувати телефонні виклики
Коли ви перебуваєте не поруч із телефоном або робочим столом, можна переадресовувати виклики з
IP-телефона Cisco IP на інший телефон або обліковий запис голосової пошти.
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За допомогою функції "Переадресовувати всі виклики" (CFA) користувач телефона може
переадресовувати всі виклики на номер каталогу.Можна налаштувати CFA для внутрішніх і зовнішніх
викликів, а також переадресовувати виклики до системи голосової пошти або набраний номер
призначення, якщо налаштувати простір пошуку для викликів (CSS). містить другорядне поле
налаштування простору пошуку для викликів для CFA. Другорядний CSS для CFA поєднується з
існуючимCSS для CFA, щоб підтримувати альтернативну конфігурацію системи CSS. Під час активації
CFA використовуються тільки первинний і другорядний CSS для CFA для перевірки призначення CFA
та переадресації виклику до призначення CFA. Якщо ці поля пусті, використовується нульовий CSS.
Використовуються тільки ті поля CSS, які налаштовані в первинному та другорядному CSS для CFA.
Якщо CFA активується з телефона, призначення CFA перевіряється за допомогою CSS для CFA й
другорядного CSS для CFA, а призначення CFA записується до бази даних. Коли CFA активовано,
призначення CFA завжди перевіряється відносно CSS для CFA й другорядного CSS для CFA.

запобігає активації CFA на телефоні, коли ідентифіковано петлю CFA. Наприклад, ідентифікує петлю
переадресування виклику, коли користувач натискає програмну клавішу CFwdALL на телефоні з
номером каталогу 1000 і вводить 1001 як призначення CFA, а 1001 переадресує всі виклики на номер
каталогу 1002, який переадресує всі виклики на номер каталогу 1003, який переадресує всі виклики
на 1000. У такому разі ідентифікує, що виникає петля, і запобігає активації CFA на телефоні з номером
каталогу 1000.

Якщо той самий номер каталогу існує в різних розділах, наприклад номер каталогу 1000 існує в розділах
1 і 2, дозволяє активувати CFA на телефоні.

Подсказка

Петлі CFA не впливають на обробку викликів, оскільки підтримує розривання петлі CFA. Отже, якщо
петлю CFA виявлено, виклик проходить через увесь ланцюжок переадресування, розриває петлю
переадресування всіх викликів, і петля завершується, як очікувалося, навіть якщо CFNA, CFB або інші
варіанти переадресування були налаштовані разом із CFA для одного з номерів каталогу в ланцюгу
переадресування.

Наприклад, користувач телефона з номером каталогу 1000 переадресовує всі виклики на номер каталогу
1001, який переспрямовує всі виклики на номер каталогу 1002, який переспрямовує всі виклики на
номер каталогу 1000, що створює петлюCFA. Крім того, номер каталогу 1002 має налаштування CFNA
на номер каталогу 1004. Користувач телефона з номером каталогу 1003 викликає номер каталогу 1000,
який переадресує на 1001, який переадресує на 1002. виявляє петлю CFA, і виклик, який виходить із
петлі, спрямовується на номер каталогу 1002. Якщо час на таймері очікування дзвінка без відповіді
сплине до того, як користувач телефона з номером каталогу 1002 відповість на виклик, переспрямує
виклик на номер каталогу 1004.

Для одного виклику може виявити кілька петель CFA і спробувати з’єднати виклик після виявлення
кожної петлі.

Переадресування не спрацює з порталу самообслуговування, якщо css неправильно налаштовано для
з’єднання з цим номером через веб-сторінку лінії, і завжди з’являтиметься повідомлення
"Переадресовано на ###".

Примечание
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Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >
Переадресування викликів.

Шаг 2 Виберіть номер телефону й виконайте такі дії:

• Щоб переадресувати виклики на обліковий запис голосової пошти, поставте галочку навпроти
пунктуПереадресувати всі виклики на: і виберіть пункт Голосова пошта з розкривного списку.

• Щоб переадресувати виклики на інший номер телефону, поставте галочку навпроти пункту
Переадресувати всі виклики на: і виберіть пункт Додати новий номер із розкривного списку
та введіть номер телефону в текстове поле.

Шаг 3 Щоб переадресувати внутрішні або зовнішні виклики, натисніть Розширені правила викликів і
виберіть пункт Голосова пошта або Додати новий номер із розкривного списку, а потім натисніть
Зберегти.

Щоб видалити параметр переспрямування викликів, виконайте такі дії:

• Щоб видалити параметр "Переспрямувати всі виклики", зніміть галочку навпроти пункту
Переадресувати всі виклики на: і натисніть Зберегти.

• Щоб видалити розширені налаштування переадресування викликів, розкрийте область
Розширені правила викликів, зніміть галочку з параметра, який потрібно видалити, і
натисніть Зберегти.

Примечание

Обробляти робочі виклики з будь-якого телефона
Можна відповідати на робочі виклики з особистого мобільного телефона або домашнього офісного
телефона. Можна додати ці телефони як додаткові на порталі самообслуговування. Якщо на ваш
робочий телефон надійде виклик, то додаткові телефони також будуть дзвеніти.
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Можна також установити часовий інтервал, яким обмежується доступність вхідних дзвінків на ваші
телефони.

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >Мої
телефони.

Шаг 2 Натисніть значок "Додати новий" .
Шаг 3 Введіть номер телефону й опис у відповідні поля.
Шаг 4 Поставте галочки навпроти пунктівУвімкнути зв’язок за одним номером іУвімкнути переведення

на мобільний.
Шаг 5 НатиснітьРозширена синхронізація викликів і виберіть потрібний варіант, щоб установити часовий

інтервал для передачі виклику.

• Чекати ( ) с до дзвінка на цей телефон, коли набирають мій робочий номер – тут можна
встановити часовий інтервал, упродовж якого дзвенітиме настільний телефон, перш ніж пролунає
виклик на новому номері.

• Забороняти переведення цього виклику на голосову пошту телефонів упродовж

• Використовувати затримку ( ) с до переведення виклику на голосову пошту – тут можна
встановити часовий інтервал перед переведенням виклику на голосову пошту телефона
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• Вимагати реагувати на запит для підключення – ваш виклик утримується, і вам потрібно
ввести цифру на телефоні, щоб відповісти на виклик, а не переспрямовувати його на голосову
пошту телефона.

• Припинити дзвінки на цьому телефону через ( ) с,щоб уникнути підключення до голосової
пошти цього телефона – тут можна встановити період, після якого телефон припинить дзвеніти,
щоб виклики не переводилися на голосову пошту телефона.

Шаг 6 Натисніть Зберегти.

Передавати робочі виклики на особистий телефон
Використовуйте мобільний телефон для обробки викликів, що поступають на настільний телефон.
Можна додати ці мобільні телефони як додаткові на порталі самообслуговування. Завдяки цьому
можна відповідати на робочі виклики, не будучи поруч із настільним телефоном.

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберіть Телефони >Мої
телефони.

Шаг 2 Наведіть курсор на додатковий телефон, натисніть на значок "Налаштування" та виберіть Змінити.
Шаг 3 У діалоговому вікні Змінити додатковий телефон поставте галочку навпроти пункту Увімкнути

переведення на мобільний, а потім натисніть Зберегти.
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Г Л А В А 4
Миттєвий обмін повідомленнями й стан
присутності

• Повідомляти іншим, що ви зайняті, на странице 21
• Інформувати про свій робочий стан, на странице 21

Повідомляти іншим, що ви зайняті
Коли ви зайняті та не хочете відповідати на дзвінки, змініть свій статус на "Не турбувати". Коли хтось
намагатиметься викликати ваш номер, телефон не дзвонитиме.

Ви можете встановити статус "Не турбувати" тільки на телефонах, наданих вам компанією.Примечание

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберітьМиттєвий обмін
повідомленнями й доступність > Режим "Не турбувати".

Шаг 2 Поставте галочку Увімкнути й натисніть Зберегти.

Інформувати про свій робочий стан
Ви можете ввімкнути миттєвий обмін повідомленнями та інформування про стан присутності, щоб
ваші колеги знали про ваш робочий стан. Наприклад, коли ви відсутні на місці, онлайн, офлайн або
на нараді, система відображатиме відповідний стан.

Процедура

Шаг 1 Відкрийте Портал самообслуговування Unified Communications, виберітьМиттєвий обмін
повідомленнями й доступність > Правила для стану.
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Шаг 2 Поставте галочку навпроти пункту Автоматично оновлювати стан, коли в календарі нарада,
натисніть Правила стану, а потім Зберегти.
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